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WSTEP

Wspotczesna gospodarka globalna jest podatna na réznorodne szoki — zaré6wno
te o charakterze makroekonomicznym, jak i mikroekonomicznym. W ostatnich latach
pandemia Covid-19, rosnaca inflacja, zmieniajace si¢ realia rynkoéw pracy oraz
innowacje technologiczne stanowily katalizatory wielowymiarowych zmian
spoteczno-gospodarczych. W obliczu tych dynamicznych i nieprzewidywalnych
wyzwan, zarzadzanie oraz adaptacja przedsigbiorstw, instytucji publicznych,
jak réwniez gospodarstw domowych staly si¢ kluczowymi elementami dazenia
do stabilnosci i rozwoju.

Niniejsza monografia skupia si¢ na analizie szerokiego spektrum wyzwan, jakie
stoja przed gospodarkami na calym $wiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem
polskich realiow. Zawarte w niej rozdzialy poruszajg istotne kwestic rozwoju
gospodarczego. Monografia sktada si¢ z sze$ciu czeSci, z ktorych kazda koncentruje
si¢ na innych aspektach wspotczesnych probleméw gospodarczych i zarzadczych.
Pierwsza czg$¢ poswigcona jest makroekonomicznym wyzwaniom i politykom
fiskalnym w obliczu kryzysé6w. Zawiera miedzy innymi analize wplywu
niezdyscyplinowania fiskalnego na wzrost gospodarczy Nigerii, a takze przeglad
sytuacji na rynku pracy w krajach Europy Srodkowo-WSschodniej oraz w Polsce na tle
Unii Europejskiej. Szczegolng uwage zwrdcono na problem bezrobocia i ubdstwa,
a takze na sytuacj¢ mieszkancow wsi i miast w wojewodztwie mazowieckim.

Druga cze$¢ skupia si¢ na rynkach pracy i wyzwaniach spotecznych w kontekscie
szokow wewnetrznych. Zagadnienia takie jak réznice w wynagrodzeniach kobiet
i mezezyzn, ryzyko przerw w pracy spowodowanych sytuacja epidemiczng oraz
rozwoj rynku freelancingu w Polsce w dobie pandemii COVID-19 stanowig kluczowe
tematy tej czesci.

Trzecia cze$¢ monografii dotyczy roli technologii i innowacji w odpowiedzi
na wyzwania $rodowiskowe i gospodarcze. Omawia takie kwestie, jak wdrazanie
zasad gospodarki o obiegu zamknigtym w warunkach odbudowy Ukrainy, rozwdj
elektromobilno$ci w Polsce i na Litwie jako odpowiedZ na wspolczesne wstrzasy
gospodarcze oraz technologiczne aspekty oczyszczania odciekow ze sktadowisk
odpadow.

Czwarta czgs¢ monografii poswigcona jest systemom zdrowotnym w obliczu
pandemii. Analizowane s3 tu wyzwania zwigzane z rozwojem kompetencji
zawodowych pracownikoéw medycznych, ochrong zdrowia w Polsce i innych krajach,
a takze modele pomiaru gotowos$ci cyfrowej w zarzadzaniu podmiotami leczniczymi.

Piata cze$¢ skupia sie na spotecznych i gospodarczych skutkach pandemii COVID-
19. W tej czesci autorzy podejmuja temat wptywu pandemii na zwyczaje platnicze



Polakow, rynek samochodow luksusowych oraz na decyzje zakupowe internautéw
w kontekscie oddziatywania reklam internetowych.

Ostatnia, szdésta cze$¢ monografii, dotyczy nowoczesnego zarzadzania
w przedsigbiorstwach i instytucjach publicznych. Omawiane sg tu takie tematy,
jak doskonalenie kultury bezpieczenstwa zywnosci, wartosci etyczne w shuzbie
publicznej oraz wdrazanie koncepcji zarzadzania jakoscia we wspodtczesnych
przedsiebiorstwach.

Monografia stanowi cenne zrddlo wiedzy dla badaczy, praktykéw oraz
studentow  zainteresowanych  wspéfczesnymi ~ wyzwaniami  gospodarczymi
i zarzadczymi. Kazda cze§¢ zawiera doglebna analize aktualnych problemow
i proponuje rozwigzania, ktéore moga przyczyni¢ si¢ do poprawy efektywnosci
gospodarczej i zarzadczej w obliczu dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych. Zawarte w niej badania i analizy dostarczaja narzedzi oraz wskazowek,
ktore mogg okaza¢ si¢ pomocne w adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkoéw
i przygotowaniu na przyszle szoki gospodarcze.



Czesc I.

Makroekonomiczne wyzwania
i polityki fiskalne w obliczu
kryzysow
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Rozdzial I.

IMPACT OF FISCAL INDISCIPLINE ON ECONOMIC
GROWTH OF NIGERIA: A TREND ANALYSIS

Kassim Akanni', Olatokunbo Osinowo, Maria Ogunnaike, Mobolaji Osunmakinde

Streszczenie

Brak dyscypliny podatkowej byt zmora zroéwnowazonego rozwoju gospodarczego w Nigerii.
Przypadki sprzeniewierzenia, niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystania i defraudacji srodkow
publicznych sg powszechne, zwlaszcza wérdd osob zajmujacych najwyzsze stanowiska. Wiele z
tych 0sob unika odpowiedzialno$ci. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wyniki badania
wptywu braku dyscypliny finansowej na rozwdj gospodarczy Nigerii w latach 2006—2021.
Zarekomendowano, aby pracownicy agencji antykorupcyjnych zostali odpowiednio przeszkoleni i
wyposazeni, zgodnie z mi¢gdzynarodowymi najlepszymi praktykami, aby osiggnaé wyznaczone
cele. Dla tych agencji powinny zosta¢ zamdowione sprz¢t i materiaty, ktore pomoga w terminowym
wykrywaniu przypadkéw naduzy¢ finansowych, podczas gdy sadownictwo powinno
zminimalizowa¢ niepotrzebne opdznienia w rozpatrywaniu i wydawaniu wyrokow w sprawach
dotyczacych oszustw finansowych w Nigerii.

Stowa kluczowe: wskaznik postrzegania korupcji; rozwoj gospodarczy; brak dyscypliny fiskalnej;
Nigeria; sektor publiczny; analiza trendow

Summary

Fiscal indiscipline has been the bane of sustainable economic development in Nigeria over time.
Cases of misappropriation, diversion, and embezzlement of public funds are rampant especially
among top office holders and many of them escape sanctions. This study therefore investigated the
impact of financial indiscipline on the Nigeria’s economic development between 2006 and 2021. It
was recommended that the personnel of the anti- corruption agencies be properly trained and
upgraded in line with the international best practices to achieve the set goals. Equipment and
materials that will aid timely detection of fraud cases should be procured for these agencies while
the judiciary should minimize unnecessary delay in hearing and dispensing fraud-related cases in
Nigeria.

Key words: Corruption perception index; Economic development; Fiscal Indiscipline; Nigeria;
Public Sector; Trend Analysis

JEL: H3

! Department of Agricultural Economics & Farm Management, Olabisi Onabanjo University, Ago-
Iwoye,Nigeria, Email:akannikunle2003@yahoo.co.uk
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Introduction

Adequate financing plays critical roles in the economic development of Sub-
Saharan countries and indeed in the global economy. Thus, financial studies have
often generated a huge interest among practitioners, policy makers, and handlers
of States’ treasuries to ensure that funds are judiciously and efficiently appropriated
to all sectors of the economy [Ahmed and Wahid, 2011, 331-357; Durusu-ciftci, et al.
2017: 290-306]. Apart from middle-income countries of the global south, the banking
sector accounts for the biggest share of assets in most African countries. For instance,
non-bank assets account for more than 50 percent of financial sector assets in Lesotho,
Namibia, Swaziland, and South Africa. Within the banking system, foreign-owned
subsidiaries account for the major share of assets across all country groups,
particularly in some fragile countries such as Guinea, Guinea-Bissau, Madagascar,
Sdo Tomé, and Principe. State-owned banks’ assets are sizeable in places like
Ethiopia, Rwanda, Seychelles, and Sierra Leone. Within the non-bank financial
sector, pension funds contribute most significantly to the systems’ assets, while stock
exchanges are generally under-developed and relatively insufficient.

However, financial discipline refers to how well a country can conform their
spending and saving to the plans that was set to achieve their monetary goals.
Discipline is especially important if countries, “industrialized” as well
as “developing”, are to successfully meet the challenges, and reap the benefits,
of economic and financial globalization. There is financial indiscipline, when firms
and/ or government corporations delay payments to suppliers, banks, employees,
and the government. Sadly, this is often the case in Nigeria and indeed, many sub-
Saharan African countries.

Presently, many public enterprises are making heavy losses despite huge budgetary
allocations by government on annual basis. These losses are financed to a great extent
at the expense of their suppliers, banks, and taxpayers. Thus, many of these enterprises
are often unable to repay their debts either in the short- or the long- term. In a fully
functional market economy, these debts would be repaid during a process
of re-organization or liquidation. In transforming economies, this is not the case
because bankruptcy laws or restructuring mechanisms are often inefficient.
The question now is how can small businesses survive in such an environment?
If buyers do not pay on time, the enterprises initially face liquidity crises
and eventually go bankrupt. The additional problem is that small businesses have
restricted access to financial markets [Bach, 2003, 47-74], among other teething
challenges. This study therefore examined the trend in economic growth, captured
by the real Gross Domestic Product, and the impact of fiscal indiscipline on economic
growth of Nigeria between 2006 and 2021.

1. Literature Review
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The relationship between financial indiscipline and economic development has
been extensively analyzed [Samargandi et. al 2015: 66-81; Fetai 2018: 426-435; Khan
et.al 2018; Madsen et al 2018: 605-624]. However, there were diverse findings with
regards to causal directions. For example, Fetai [2018: 426-43] showed
a positive relationship between financial development and real GDP per capita
growth, thus supporting the hypothesis that finance leads economic growth.
Samargandi et al, [2015: 66-81] studied the relationship between financial
development and economic growth in a panel of 52 middle-income countries.
They showed that there is an inverted U-shaped relationship between finance
and growth in the long run. In the short run, the relationship is insignificant.

Helena [2021: 11-18] examined the effect of financial stability on the economic
growth of countries in SSA using the World Development Indicators Data.
The findings showed that financial stability accounted for 71.8% of the variation
of a country’s economic growth. It was thus recommended that SSA government
should provide financial control systems that will reduce operational risks and achieve
a high economic development for the SSA countries. Similarly, Li et al. [2000: 155-
185] investigated the effects of corruption on income and the Gini coefficient
of income distribution using data from Asian, the Organization for Economic
Co-operation and Development, and Latin American countries. Their findings
confirmed that corruption increased the Gini coefficient in a quadratic way; the Gini
coefficient is higher for countries with intermediate level of corruption while it is low
for countries with high or low levels of corruption. Gupta et al. [1998: 26-28] noted
that corruption increased the income inequality in a sample of developing countries
and that increased corruption was associated with decreases in the share
of government expenditures devoted to education and health care.

Again, in the Corruption Perception Index, CPI, [2017: 7-9], Transparency
International conducted a survey of 180 countries, and the results revealed that Africa
had half of the bottom 25 nations in terms of heavily corrupt nations in the world!
Financial indiscipline in Nigeria is often characterized by corruption, embezzlement,
mismanagement of funds, and other unethical practices. The country has been plagued
by these issues for decades, and they have significantly hindered its economic growth
and development. Moyosore [2015: 8-10] noted that the earliest examples of financial
indiscipline in Nigeria was traced back to the period of military rule whereby some
public officers siphoned large sums of money from the national treasury with brazen
audacity. These actions no doubt, negatively impacted the economic growth profile
of the nation even till the present times. Largely, there is the lack of transparency
in government procurement processes. This has led to inflated contract prices, budget
padding, and the award of contracts to incompetent firms, which in turn leads to poor
execution of projects and frauds. This is often a major cause of the poor state
of infrastructure in Nigeria [Okotie and Tafamel 2020: 41-48; Igwe et al. 2021: 17].

13



In addition, Okotie and Tafamel [2020,41-48] noted that the financial indiscipline
in Nigeria has been fueled by lack of accountability. In many cases, corrupt public
officials are rarely brought to justice, which sends the message that it is acceptable
to engage in financial malpractice without facing appropriate sanctions. This has led
to a culture of impunity among a section of public servants in the country. Financial
indiscipline has led to a loss of investor confidence, and reduced foreign direct
investments, thus hindering economic growth and development, high levels
of unemployment, poverty, and inequality in Nigeria. Furthermore, the poor state
of infrastructure has hindered businesses' ability to operate effectively, leading to low
productivity and competitiveness. One of the most significant steps was
the establishment of the Economic and Financial Crimes Commission in 2003. Obuah
[2010: 27-53] noted that the EFCC has been tasked with investigating and prosecuting
cases of financial malpractices. The agency has had some successes, as it has been
able to secure several high-profile convictions, including those of former governors,
ministers, and other public officials.

Furthermore, the government has implemented several reforms aimed
at improving transparency and accountability in public finances. For example, the
introduction of the Treasury Single Account (TSA) has helped to streamline
government financial operations to reduce leakages. The government has also
introduced the Whistleblower Policy, which encourages citizens to report financial
malpractice and corruption at anytime and anywhere. However, despite these efforts,
financial indiscipline remains a significant challenge in Nigeria. Corruption and
mismanagement of funds continue to pervade the public and private sectors with
reckless abandon! All these actions have far-reaching effects on the rate of economic
development of the nation. Additionally, there is a need for the government to ensure
that public officials are held accountable for their actions, and that there are
consequences for financial malpractices, no matter the magnitudes.

2. Methodology

The study used a 15-year data sourced from Central Bank of Nigeria (CBN)
statistical bulletin, International Budget Partnership database, Transparency
International database, and Penn World Table online database. The data contained
information on Real Gross Domestic Product (RGDP), Financial Indiscipline proxy
by Open Budget Index (FIN), Corruption Perceptions Index (COR), inflation rate
(INF), Foreign Direct Investment (FDI), interest rate (INT) and trade openness
(TRADE). Graphical method was adopted to evaluate the trend of economic growth
and fiscal indiscipline in Nigeria between 2006 and 2021. To establish the impact
of fiscal indiscipline on economic growth, the Autoregressive Distributed Lag

14



(ARDL) approach to co-integration and the Error Correction Model (ECM) was
adopted. The equation is specified thus:

AL,RGDP, = ¢, + Yo, @1 AI,RGDP,_y + ¥ @, AI,FIN, 1 +
Y1 @3 AL, COR,_y + X0_ @4 AIINF,_y + Y0P @5 A, FDI,_; +
Y 0 AILINT,_y + Y5 ¢, AL, TRADE, ; + B11,RGDP,_ + B,I,FIN,_; +
B3l,COR._y + Byl INF,_y + BsIFDI,_; + Bel INT:_; + B;1,TRADE,_; + U,

Where:
RGDP,
FIN,
COR;
INF,
FDI,
INT,
TRADE,
Ut
A
Po

p
Ut

................................................................................. 0]

Real Gross Domestic Product

Financial Indiscipline (proxied by Open Budget Index)
Corruption Perceptions Index

Inflation rate

Foreign Direct Investment

Interest rate

Trade openness

Error term; all in time t.

first difference operator

drift component / constant

optimal lag length

error term assumed to be distributed as white noise

The equations containing summation signs depict the error correction dynamics,
whereas the portion of the equations containing [3; represents the long-run
relationship. To determine the short-run relationship between the variables, the
corresponding error correction equation was formulated as follows:

AL,RGDP, = ¢, + Yt @1 AI,RGDP,_; + ¥}_, ¢, AI,FIN,_; +

Yo @3 AL COR,_y + X0_ | @4 AL INF,_y + X7 @5 Al FDI,_q +

Y @6 ALINT,_y + Y0 @, AI,TRADE, ; + +®ECM,_, + U, ... (ii)

The error correction coefficients are referred to as ¢;, while the error correction
model is represented by ECM;_,. ECM aims to capture the effect of short-run
fluctuations in empirical models by transitioning from over parameterization
modeling to parsimonious model. The short-run dynamics are represented by an error
correction model (ECM) that includes a lagged residual from the static regression.
Initially, an over-parameterized equation (representing the long run) was obtained
using the regressive distributed lag technique. The model was then simplified through
sequential reduction guided by the Akaike Information Criterion (AIC), resulting
in a more parsimonious representation.
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3. Results and Discussion
3.1. Trend Analysis of Real Gross Domestic Product

The Real Gross Domestic Product (GDP) is a measure of the value of all goods
and services produced within a country's borders, adjusted for inflation. In Nigeria,
the Real GDP has been a significant indicator of the country's economic growth
and development. Between 2006 and 2010, Nigeria experienced steady economic
growth, with Real GDP growing at an average annual rate of 6.6% . This growth was
largely due to an increase in oil production, which is Nigeria's main source of revenue.
Additionally, there was an increase in foreign investment, which helped to boost
the country's economy. The global financial crisis of 2008 had minimal impact
on Nigeria's economy due to the relatively low level of integration with the global
financial system.

However, between 2011 and 2015, Nigeria experienced a slowdown in economic
growth. Real GDP growth averaged 4.8% during this period. One of the factors that
contributed to this was a decline in oil prices. This led to a decline in government
revenue, which in turn led to reduced spending on public projects. Additionally, there
was an increase in political instability, which led to a decline in investor confidence.
Between 2016 and 2017, Nigeria experienced a recession, with Real GDP declining
by 1.6% in 2016 and 0.9% in 2017. This was largely due to a decline in oil prices,
which led to a decline in government revenue.

In addition, there were foreign exchange shortages, which led to a decline
in imports and reduced economic activity. The recession had a significant impact
on the country, leading to high levels of inflation, unemployment, and poverty.
However, between 2018 and 2019, Nigeria experienced a recovery in economic
growth, with Real GDP growing at an average annual rate of 2.3%. This growth was
largely due to an increase in oil prices, which led to an increase in government
revenue. Additionally, there was an increase in foreign investment, which helped
to boost the country's economy. In 2020, Nigeria's economy was impacted
by the COVID-19 pandemic, which led to a decline in economic activity. Real GDP
declined by 1.92% in 2020. This was largely due to a decline in oil prices, which led
to a decline in government revenue.
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3.2. Unit Root Tests of Stationary of the Variables

Although the ARDL bounds testing procedure does not require the pre-testing of
the variables included in the model for unit roots owing to its suitability irrespective
of whether the regressors in the model are of the same order or not. Besides, ARDL
procedure is more robust when there is a single long run relationship between
the underlying variables in a small sample size. However, this technique may crash
in the presence of integrated stochastic trend of | (2). To forestall effort in futility,
it may be advisable to test for unit roots, though not as a necessary condition. Based
on forecast and policy stance, there is need to explore the necessary conditions that
give rise to ARDL co-integration technique to avoid its wrongful application,
estimation, and interpretation.

If the conditions are not followed, it may lead to model misspecification
and inconsistent and unrealistic estimates with its implication on forecast and policy.
All the variables in the model are subjected to stationary test using Augmented Dickey
Fuller (ADF) Unit Root Tests. The results of these tests (reported in Tab. 1) showed
that some variables are stationary at their levels, while others at their first difference.
This implied that the variables could not be appropriately included in their levels
in least square regression, thus, the appropriate modeling technique would
be Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model bound testing approach.

3.3.  Tests for Co-integration

To determine the existence of a long-run relationship between the variables being
studied, the Bound F-statistic (also known as the bound test for co-integration) is
estimated. This statistical test is performed on each variable individually
as the endogenous variable, while the others are considered exogenous variables.
By examining the relationship between the forcing variable(s) in the ARDL model,
we can test the hypothesis of a long-run relationship among the underlying variables.
In summary, the Bound F-statistic was utilized to establish a long-run relationship
between the variables; with each variable being assessed as an endogenous variable
while the others are treated as exogenous variables. The F-statistic (Wald test) was
employed to test the hypothesis in equations (i) and (ii).

However, the distribution of the F-statistics is not standard regardless of
whether the variables in the system | (0) or | (1) are. Table 2 presents the estimation
of the ARDL bounds test approach to co-integration. Based on the ARDL bounds test,
it has been confirmed that there exists a long-term relationship between the variables,
as the calculated F-statistic exceeds the critical value for I(1) at a 5% significance
level. Consequently, the null hypothesis that there is no long-term relationship among
the variables was rejected at a 5% significance level.
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3.4 Impact of Fiscal Indiscipline on Economic Growth in Nigeria
3.4.1. Long Run Regression Results

From Table 3, the co-efficient of determination (R?) indicated that about 68.6%
of the variation in economic growth (RGDP) was explained by the model.
The R? confirmed the goodness of fit of the model. The Durbin Watson statistics
of 2.11 suggested the absence of serial correlation. This indicates that there
is no correlation among the error term of each of the variables. The closer this value
isto 2, the better and more reliable is the model. By implication, the power of a reliable
forecasting had increased. The F-statistics is highly significant at 1 percent
significance level. All these confirmed high predictive ability and usefulness of the
model. Table 3 revealed that FIN and COR significantly and negatively impacted
Nigeria economic in the long run.

The coefficient associated with FIN is -0.340851 and significant at 1% levels
of significance with a t-statistics value of -3.139211. The results conform to a priori
expectation. The coefficient of COR is also negative (-0.090467) and significant
at 5% significance level. This suggests that an increase in the level of corruption will
reduce the economic growth by 0.09%. Thus, this finding is in-line with a priori
expectation as it is expected that an increase in corruption level will negatively affect
the growth of an economy. Again, from Table 3, we can observe that the coefficient
of TRADE is positive and statistically significant at 5% significance level. From the
long run analysis, it can be deduced that a one percent increase in the level of TRADE
will increase Nigeria economic growth by around 0.025 percent in Nigeria.

3.4.2 Error Correction Model

The significance of an Error Correction Model (ECM) implies the presence
of causality in at least one direction between the variables. In Table 4, the lagged error
term (ECMt-1) is displayed, and it was observed that the ECM is negative
and significant at a 1% level. The ECM coefficient (0.891821) indicates a high rate
of convergence to equilibrium. This suggests that the speed at which the variation
of economic growth at time t adjusts to the single long-run co-integrating relationship
is not equal to zero. The coefficient of the ECM indicates that the system is adjusting
towards long-run equilibrium at a rate of 89.1%. This suggests that any deviations
from the long-run equilibrium could be corrected at a relatively rapid pace, as the
system seeks to return to its equilibrium state. Overall, these results indicate a strong
relationship between the variables and provide evidence of causality in at least one
direction. The results of the long run analysis (Table 4) indicated that FIN and COR
have significantly decreased the rate of economic growth in Nigeria. These variables
have negative coefficients in both the long- and short- run models, suggesting that
they play an important role in promoting retarding the growth of Nigeria economy.
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Furthermore, the coefficient associated with FDI and TRADE is positive indicating
that an increase in these variables will positively influence the economic growth in
Nigeria. A closer look at the four significant variables (FIN, COR, FDI and TRADE)
in the parsimonious model indicated that FIN and COR had a negative coefficient.
By implication, it means that a percentage increase in FIN and COR will retard
economic growth by 0.069% and 0.437% respectively. The FDI and the lagged value
of TRADE had a positive coefficient and significant at 5% and 1% level respectively.
This implies that one percent rise in the FDI and immediate past value of TRADE
could boost the level of Nigeria economy by 0.026% and 2.130% respectively.

Conclusions

Between 2006 and 2010, Nigeria experienced steady economic growth, with Real
GDP growing at an average annual rate of 6.6%. This growth was largely due to
an increase in oil production, as the major source of the nation’s revenue. However,
between 2011 and 2015, Nigeria experienced a slowdown in economic growth. Real
GDP growth averaged 4.8% during this period due to a sharp decline in international
oil prices. The economic recovery between 2018 and 2019 was due to an increase
in oil prices, increased inflow from non-oil sector, and foreign direct investments.
Finally, the decline in economic growth in 2020 was due to the COVID-19 pandemic,
which caused a big wane in economic activities. To ensure a sustained economic
growth and development, there is a need for Nigeria to diversify its economy and
reduce its dependence on oil revenue.

Additionally, there was the need for the government to implement policies that
promote investor confidence and encourage foreign investment. Findings also
confirmed that financial indiscipline (proxied by Open budget) index and corruption
perceptions index significantly and negatively impacted Nigeria’s economy
on the long- run. These parameters respectively had coefficient values of -0.340851
and -3.139211 which were significant at 1% levels. The results conformed to the a
priori expectations of the two parameters. The co-efficient of corruption perception
index was also negative (-0.090467) and significant at 5 % level. This suggests that a
unit increase in the corruption index could the economic growth by 0.09%. Thus, this
finding agreed with a priori expectation that an increase in corruption level will
negatively affect the growth of an economy. Finally, it is recommended that
the Nigerian government should further strengthen the Economic and Financial
Crimes Commission (EFCC), the Independent Corrupt Practices, and related offences
Commission (ICPC), through timely training/upgrading of their personnel, adequate
budgetary allocations to procure essential equipment and materials for financial
crimes detection, intelligence gathering and surveillance activities. Unnecessary delay
in court processes on finance-related crimes must also be minimized to ensure timely
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dispensation of cases of fraud. There must not be any sacred cows in the dispensation
of justice by the judiciary arm of government. If these recommendations are adopted
and maintained over time, the rates of corruption will decline, and sustainable
economic growth rates can be realized in Nigeria.
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Table 1. Unit Root Test Using Augmented Dickey Fuller Test

Variables Level First Difference | Order of Integration
RGDP, 1.051230 -4.783523*** 1(1)
FIN, -1.114391 -8.432251*** 1(1)
COR, 0.807231 -3.395640*** 1(1)
INF, -0.912342 -5.678421*** 1(1)
FDI, -4.673421*** - 1 (0)
INT ; -1.44370 -2.843997*** 1(1)
TRADE -2.324188** - 1 (0)

NB: (***) and (**) denote statistical significance at 1% and 5% level respectively.

Source: Authors’ Computation (2023)

Table 2. ARDL Bounds Test

Null Hypothesis: No long-run relationship exists

Value K
F-Statistics 8.109310 5
Critical Value Bounds
Significance 1 (0) (1)
10% 2.31 3.66
5% 2.55 3.91
2.5% 2.81 4.20
1% 4.71 5.16

Source: Authors’ Computation (2023)
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Table 3. Impact of Fiscal Indiscipline on Economic Growth in Nigeria

Variable Coefficient t-Statistic Prob.
LOGFIN -0.340851*** -3.139211 0.0016
LOGCOR -0.090467** -1.988441 0.0511
LOGINF 0.356123 1.181980 0.2366
LOGFDI 0.207308 0.300125 0.78372
LOGINT 1.043211 0.711123 0.4664
LOGTRADE -0.025101** -2.266659 0.0352
C 1.301234 0.712913 0.3321
R-squared: 0.686042 Akaike info Criterion: -3.791643
F-Statistic: 80.27969 Durbin-Watson Stats: 2.114617
Prob (F-Statistics): 0.000000

NB: (***) and (**) denote statistical significance at 1% and 5% level respectively.

Source: Authors’ Computation (2023).

Table 4. Parsimonious Model (ECM)

Variable Coefficient t-Statistic Prob.
D(LOGFIN) -0.069104** -2.368140 0.0300
D(LOGCOR) -0.437760** -2.214038 0.0408
D(LOGINF) 0.001361 0.181143 0.8584
D(LOGFDI) 0.026245** 2.426722 0.0266
D(LOGINT) 0.920382 1.175237 0.1136
D(LOGTRADE) 0.225838 0.328884 0.7463
D(LOGTRADE (-1)) 2.130552*** 3.003941 0.0080
ECM -0.891821*** -5.440511 0.0000
R-squared: 0.810601
Durbin-Watson Stats: 2.436461 Akaike info Criterion: -3.567754
Prob (F-Statistics): 0.000000 F-Statistic: 79.96118

NB: (***) and (**) denote statistical significance at 1% and 5% level respectively.

Source: Authors’ Computation (2023).
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Rozdzial Il.

ZROZNICOWANIE POZIOMU I CHARAKTERU BEZROBOCIA
W KRAJACH OECD Z EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ
W LATACH 2011- 2022

Eugeniusz Kwiatkowski 2, Agnieszka Krzetowska®

Streszczenie

Przedmiotem analizy jest zjawisko bezrobocia w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
nalezacych do OECD w latach 2011-2022, rozpatrywane od strony zasobowej i strumieniowej.
Analizy poréwnawcze wskazuja na duze zrbéznicowanie stdp bezrobocia i dynamiki
przeptywow osob na rynku pracy miedzy badanymi krajami. Z przeprowadzonych analiz
ekonometrycznych wynika, ze istotnymi determinantami obnizajacymi stopy bezrobocia
okazaty si¢ migdzy innymi: wzrost udziatu zatrudnienia tymczasowego, wzrost inwestycji w
gospodarce, a takze bardziej restrykcyjne przepisy prawnej ochrony zatrudnienia. Natomiast
czynnikami istotnie wptywajacymi na zwigkszenie dynamiki przeplywdw osob na rynku pracy
okazaty si¢ wzrost udzialu zatrudnienia tymczasowego, wzrost udzialu zatrudnienia w
niepelnym wymiarze czasu pracy oraz wzrost inwestycji w gospodarce.

Stowa kluczowe: rynek pracy, stopa bezrobocia, przeptywy o0sob na rynku pracy, kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Summary

The subject of the analysis is the phenomenon of unemployment in the OECD countries
of Central and Eastern Europe in 2011-2022, considered from the stock and flow perspective.
Comparative analyzes indicate large differences in unemployment rates and dynamics of flows
of people on the labor market between the studied countries. The econometric analyzes carried
out show that important determinants reducing unemployment rates include, among others:
an increase in the share of temporary employment, an increase in investment in the economy,
as well as more restrictive employment protection legislation regulations. However, the factors
significantly influencing the increase in the dynamics of the flow of people in the labor
market turned out to be the increase in the share of temporary employment, the increase in the
share of part-time employment and the increase in investments in the economy.

Key words: labor market, unemployment rate, flows of people in the labor market, Central and
Eastern European countries.

JEL: E24, J61, J82
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Wprowadzenie

Analizy bezrobocia w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej maja juz
w literaturze ekonomicznej swoja histori. W poczatkowym okresie, wraz
z rozpoczgciem procesOw transformacji systemu gospodarczego, rozwingly si¢
badania bezrobocia wykorzystujace przede wszystkim podejscie zasobowe. Miaty
one swoje uzasadnienie, bowiem pozwalaty nie tylko rozpozna¢ tendencje zasobu
bezrobocia i stop bezrobocia, ale rowniez zmiany struktur bezrobocia ze wzgledu
na rozne kryteria podziatu. Dosy¢ szybko okazato sie jednak, ze podejscie to ma swoje
ograniczenia, bowiem nie pozwala rozpoznaé szeregu istotnych cech bezrobocia,
zwigzanych w szczeg6lnosci z poziomem rotacji osOb w zasobie bezrobocia,
przeptywami 0séb migdzy stanami rynku pracy i okresem trwania bezrobocia, ktore
decydujg o stagnacyjnym badz dynamicznym charakterze bezrobocia. Rozpoznanie
tych cech bezrobocia wymaga zastosowania podejscia strumieniowego w analizie.
Waznym impulsem dla podjgcia i rozwoju badan bezrobocia od strony strumieniowej
byly analizy dynamiki i charakteru bezrobocia w krajach wysoko rozwinigtych,
podejmowane m.in. przez S.T. Marstona, A.B. Atkinsona i J. Mickelwrighta,
O. Blanchardai P. Diamonda oraz R. Layarda, S. Nickellai R. Jackmana [Schettkat,
1996: 1; Kucharski 2002: 12 i nast.; Kwiatkowski 2002: 29 i nast.].

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule jest zjawisko bezrobocia w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej nalezacych do OECD, rozpatrywane zardwno
od strony zasobowej, jak i strumieniowej. Analizy dotycza okresu lat 2011-2022.
W badanej grupie krajéw znajdujg si¢: Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa, Polska,
Stowacja, Stowenia i Wegry. Ograniczenie analizy do krajow OECD wynika z braku
niektorych danych statystycznych dla wigkszej grupy krajow. W centrum uwagi sa
oparte na podejsciu zasobowym wskazniki stop bezrobocia oraz oparte na podejsciu
strumieniowym wskazniki przeplywéw os6b miedzy zasobami bezrobotnych
i zatrudnionych. Celem tych analiz jest ukazanie r6znic migdzy badanymi krajami
w zakresie stop bezrobocia i wskaznikow przepltywoéw oso6b oraz wskazanie
czynnikow wptywajacych na obydwie zmienne. Analizy winny pokazaé, w ktérych
krajach stopy bezrobocia byly najnizsze i najwyzsze oraz w ktorych krajach wskazniki
przeplywow osob sa najnizsze, implikujac stagnacyjny charakter bezrobocia,
a w ktorych przeptywy osob sg najwicksze, wskazujac na bezrobocie o charakterze
dynamicznym. Analizy winny rowniez wskaza¢, jaka role w ksztattowaniu stop
bezrobocia i wskaznikow przeptywow odgrywaja takie zmienne, jak: dynamika PKB,
stopa inwestycji, rodzaj umow o pracg, restrykcyjnos¢ prawnej ochrony zatrudnienia
czy tez zasigg aktywnej polityki rynku pracy.

Kolejnos¢ dalszych rozwazan w artykule jest nastepujaca. W czesci 2 dokonano
przegladu badan bezrobocia w krajach Europy Srodkowo-Wschodnigj,
ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na zastosowanie podejscia strumieniowego. Czg$é
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3 poswigcona jest prezentacji danych i zastosowanych metod badawczych. W czesci
4 przedstawiono grupowania i rankingi badanych krajow ze wzgledu na stopy
bezrobocia i wskazniki przeplywdéw miedzy bezrobociem a zatrudnieniem. Modele
ekonometryczne wskazujace na rolg szeregu czynnikow determinujacych stopy
bezrobocia i wskazniki przeptywoéw w badanych krajach przedstawiono w czesci 5.
Cze$¢ 6 zawiera wazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz.

1. Przeglad badan w literaturze

Analizy rynkéw pracy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej prowadzone
sa nie tylko przez badaczy pochodzacych z tych krajow, ale rowniez przez badaczy
z krajow zachodnich, ktorzy skierowali swe zainteresowanie ta grupg krajow
zwlaszcza w poczatkowym okresie ich transformacji systemowe;.

T. Boeri i M. Keese [1992] przeprowadzili analiz¢ rozwoju sytuacji na rynkach
pracy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej w pierwszych latach transformacii.
Podkreslajac wystepujace w tych krajach procesy zwolnien z pracy, tendencje
do spadku =zatrudnienia i wzrostu bezrobocia, wynikajace z dokonujacej
si¢ transformacji w kierunku gospodarki rynkowej, zwrécili uwage na ich przyczyny
zwigzane z dziedzictwem gospodarki centralnie planowanej. Upatrywali
ich w wystepujacych w poprzednim systemie gospodarczym zjawiskach bezrobocia
ukrytego 1 niedopasowan strukturalnych na rynkach pracy, ktéore w warunkach
gospodarki rynkowej powodowaty wzrost jawnego bezrobocia.

T. Boeri [1999] rozwazal problem optymalnego tempa reform gospodarczych
i restrukturyzacji gospodarczej w krajach transformacji, wykorzystujac dane
0 przeptywach o0s6b migdzy zasobami zatrudnionych, bezrobotnych i biernych
zawodowo z lat 90-tych. Okazato si¢, ze w Polsce odptywy 0sob z zatrudnienia
do biernosci zawodowej byly dwa razy wieksze od odptywow z zatrudnienia
do Dbezrobocia, natomiast odplywy o0sOb z bezrobocia byly zdominowane
przez odptywy do biernosci zawodowej i w nieduzej czgsci zasilaty zatrudnionych
w sektorze prywatnym [Boeri 1999: 11]. Takie tendencje przeptywoéw o0sob
hamowaty wzrost bezrobocia w Polsce. Zdaniem Boeri, wdrazanie reform
gospodarczych nie moze by¢ zbyt szybkie, bo moze wywola¢ zbyt wysokie
bezrobocie i niepokoje spoleczne, ale z drugiej strony, nie moze by¢ za wolne, gdyz
trzeba uwolni¢ zasoby niezbgdne dla rozwoju sektora prywatnego.

G. Gozgor [2013] badat przyczyny wysokiego bezrobocia w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, probujac zweryfikowaé, czy moga byé one zwiazane
z hipotezg teorii NAIRU, wskazujgca, ze wahania stop bezrobocia sg cyklicznymi
odchyleniami od bezrobocia rdwnowagi, czy tez z hipotezg histerezy bezrobocia,
ktora podkresla, ze negatywne szoki wplywajgce na bezrobocie maja nie przejsciowy,
lecz trwaly wpltyw na jego poziom. Analiza danych miesi¢cznych z lat 1998-2012
doprowadzita autora do wniosku, ze uporczywos¢ stop bezrobocia faktycznie
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wystepuje w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej i zasadna jest hipoteza,
ze zwigzane jest to z histerezg bezrobocia.

Tendencje zmian stop bezrobocia w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
w latach 2004-2013 byly przedmiotem badania E. Kwiatkowskiego
i L. Kucharskiego [Kwiatkowski, Kucharski 2014]. W artykule dokonano
dekompozycji zmian stop bezrobocia w badanych krajach, wskazujac na role
czynnikow popytowych, zwigzanych ze wskaznikiem zatrudnienia oraz role¢
czynnikow podazowych, zwiazanych ze wspdlczynnikiem aktywnos$ci zawodowe;.
Z badania wynika, ze w okresie dobrej koniunktury lat 2004-2008 stopy bezrobocia
spadaty przede wszystkim z powodu wzrostu wskaznikoéw zatrudnienia. Natomiast
w okresie globalnego kryzysu finansowego lat 2008-2010 stopy bezrobocia
wzrastaly, najsilniej w krajach battyckich, gtéwnie z powodu spadku wskaznikow
zatrudnienia. Wzrost stop bezrobocia byl w tym okresie hamowany przez spadki
wspotczynnikdw aktywnosci zawodowe;j.

Problematyce rynku pracy w krajach transformacyjnych po$wigcona jest praca
M. Guzikowskiego [2016], w ktorej centralnym punktem rozwazan sg interakcje
migdzy réznymi instytucjami rynku pracy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
W jednym z rozdzialéw scharakteryzowano jednak interesujace z naszego punktu
widzenia prawidlowos$ci i tendencje wystepujace w tej grupie krajow w zakresie
bezrobocia i jego determinant. Na podstawie zgromadzonych danych statystycznych
dowiedziono, ze w krajach transformacyjnych wystepuja: negatywne wplywy
procesow migracyjnych na krajowe wielkosci podazy pracy, niska aktywno$é
zawodowa 0s6b w wieku produkcyjnym w poréwnaniu z innymi krajami, zwlaszcza
w przypadku os6b mtodych, stosunkowo wysoka stopa bezrobocia mtodziezy, wysoki
udzial bezrobocia dtugookresowego, niekorzystna zmiana struktury bezrobocia
wedtug wyksztalcenia, stosunkowo niski udziat wydatkéw na aktywne programy
rynku pracy oraz relatywnie wysokie, cho¢ malejace, indeksy prawnej ochrony
zatrudnienia. Trzeba pamigtac, ze te wnioski dotyczyty lat 1994-2011.

Warto rowniez zwroci¢ uwage na badania w literaturze polskiej, ktore choé
nie dotyczyty krajow Europy Srodkowo-Wschodniej, to jednak wykorzystywaty
metodologie istotng z punktu widzenia niniejszego artykutu. Trzeba tu wspomnie¢
opracowanie Kotowskiej i Podogrodzkiej [1995], w ktorym przeprowadzono analizg
sytuacji na rynkach pracy w 49 starych wojewodztwach w latach 1992-1994
W oparciu o dwa typy wskaznikéw, a mianowicie zmienne zasobowe (m.in. stope
bezrobocia rejestrowanego) oraz zmienne strumieniowe rynku pracy (wskazniki
naptywu o0sob do bezrobocia i odplywu z bezrobocia). Podkreslono w ten sposob
potrzebe badania zaréwno rozmiaréw bezrobocia, jak i charakteru bezrobocia.
Podobne ujecie zastosowano w analizie Kwiatkowskiego i Gawronskiej [1995].

Analize powiatowych rynkow pracy w Polsce przeprowadzili Kwiatkowska
i Kwiatkowski [2020]. Na podstawie danych o powiatach pochodzacych z Banku
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Danych Lokalnych i sprawozdawczosci GUS =z lat 2011-2019 pokazano
zroéznicowanie bezrobocia ze wzgledu na stope bezrobocia i wskaznik natezenia
przeptywdéw os6b migdzy zatrudnieniem a bezrobociem. Te wskazniki staty
si¢ podstawa grupowania powiatowych rynkow pracy na dziewig¢ grup w oparciu
0 wskazniki $rednie i odchylenie standardowe. Ponadto podjeto analizy
ekonometryczne (model logitowy zmiennych dwumianowych) w celu okreslenia
wplywu czynnikow rozwoju gospodarczego w powiatach (m.in. wartosci majatku
produkcyjnego,  wartosci  produkcji  sprzedanej  przemystu,  poziomu
przedsiebiorczosci, odleglosci powiatu od miasta liczacego powyzej 100 tys.
mieszkancow) na przyporzadkowanie powiatéw do okre§lonej grupy. Analizy
dowiodty istotnego znaczenia tych czynnikéw dla przyporzadkowania powiatow
do lepszej badz gorszej grupy [Kwiatkowski, Kwiatkowska 2020].

2. Dane i metodologia

Badanie podjete w niniejszym artykule oparto na danych rocznych o rynkach pracy
w krajach OECD z Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2011-2022. Dane
te obejmuja informacje o:

— stopach bezrobocia,

— przeptywach oséb migdzy zasobami wystgpujacymi na rynku pracy,

— innych wielko$ciach charakteryzujacych sytuacje¢ ekonomiczng w analizowanych
krajach.

Dane te pochodza z zasobéw Eurostat i OECD.

Badanie podjete w artykule przeprowadzono w dwoéch etapach. W etapie
pierwszym ukazano zréznicowanie bezrobocia w krajach OECD z Europy Srodkowo-
Wschodniej, dokonujac ich grupowania i rankingdw. W etapie drugim podj¢to probe
wskazania czynnikow wplywajacych na stopy i charakter bezrobocia
w analizowanych panstwach korzystajac z analiz ekonometrycznych.

Podstawa oceny rynkow pracy sg w artykule dwa wskazniki: stopa bezrobocia
i wskaznik natezenia przeptywow osob migdzy bezrobociem a zatrudnieniem. Dobor
tych wskaznikow zostal podyktowany ich walorami informacyjnymi. Stopa
bezrobocia pokazuje stopien wykorzystania zasobow pracy, co ma wazne znaczenie
dla oceny sytuacji na rynku pracy. Wskaznik ten nie informuje jednakze o rotacji osob
w zasobie bezrobocia i okresie pozostawania bez pracy, co jest rOwnie wazne przy
ocenie bezrobocia. Negatywne skutki bezrobocia zaleza bowiem nie tylko
od rozmiaréw bezrobocia, ale rowniez od tego, czy zjawisko bezrobocia dotyka
waskiej czy tez szerszej grupy osob oraz jak dtugo osoby bezrobotne pozostajg bez
pracy.

Aby te aspekty uchwyci¢, trzeba spojrze¢ na bezrobocie od strony strumieni osob
naptywajgcych do bezrobocia i strumieni 0s6b odptywajacych z tego zasobu. Dlatego
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jako drugi wskaznik oceny bezrobocia przyjmujemy w artykule wskaznik natezenia
przeptywéw os6b migdzy bezrobociem a zatrudnieniem, ktéorego formula jest

nastepujaca:
wpy = 22T (1)
it

gdzie przyjeto oznaczenia:

wp;: — wskaznik natezenia przeptywow os6b pomiedzy zasobem bezrobocia i zasobem
zatrudnienia w Kraju i w roku t,

ZB; — naptyw o0s6b do zasobu bezrobocia z zasobu zatrudnienia w kraju i w ciggu roku t,

BZ;; — odplyw 0s0b z zasobu bezrobocia do zasobu zatrudnienia w kraju i w ciagu roku t,

B;; — liczba 0sob bezrobotnych w kraju i na koniec roku t.

Wskaznik nat¢zenia przeplywow osoéb, przedstawiony w formule (1), nie jest
obojetny dla okresu trwania bezrobocia. Wyzsze wskazniki natgzenia przeptywow,
oznaczajace wyzsza rotacj¢ osob w zasobie bezrobocia, implikuja krotsze okresy
trwania bezrobocia i tym samym bardziej dynamiczny charakter zasobu bezrobocia,
natomiast przy nizszych wskaznikach przeptywdéw, okresy trwania bezrobocia
sa dluzsze, za$ zasob bezrobocia jest bardziej stagnacyjny.

Obydwa wskazniki oceny bezrobocia sa podstawa grupowania krajow. Metoda
grupowania oparta jest na $redniej arytmetycznej stop bezrobocia i wskaznikow
przeptywow (sh,wp) i odchyleniach standardowych (Ssb» Swp) obu wskaznikow,
zgodnie z zasadami przedstawionymi w Tabeli 1. W rezultacie takiego grupowania
otrzymujemy 9 grup krajow oznaczonych literami alfabetu od A do L
Najkorzystniejsza sytuacje na rynku pracy reprezentujg kraje nalezace do grupy A,
gdyz niskim stopom bezrobocia towarzysza wysokie wskazniki przeplywow,
natomiast najtrudniejsza w krajach z grupy I, gdzie stopy bezrobocia sg wysokie,
za$ wskazniki przeptywdw osob niskie.

W celu przedstawienia petniejszego obrazu sytuacji na rynkach pracy w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej sporzadzono rankingi ze wzgledu na stopy bezrobocia
1 wskazniki przeptywow ujmowanych tacznie. W budowie rankingéw wykorzystano
metode porzadkowania liniowego Hellwiga [1968]. Zmienne: stopa bezrobocia
oraz wskaznik przeplywow, zostaty wystandaryzowane. W analizowanym podejsciu
wysokosc¢ stop bezrobocia potraktowano jako destymulantg, za§ wysoko$¢ wskaznika
natgzenia przeplywow jako stymulantg. Wystandaryzowana zmienna stopa
bezrobocia, zostata przeksztalcona w stymulante. Nastepnie obliczono $rednig
arytmetyczng, przyjmujac jednakowe wagi dla obu zmiennych [Kukuta, Luty 2015],
[Bozek 2002]. Rankingi sporzadzono w kolejnosci malejacej, tj. porzadkujac
je od krajow charakteryzujacych si¢ najlepsza sytuacja (niskie stopy bezrobocia
i wysokie wskazniki przeptywow) do tych o sytuacji najtrudniejszej, wyrazonej
wysokimi stopami bezrobocia i niskimi wskaznikami natgzenia przeptywow.
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Tabela 1. Metoda grupowania oparta o odchylenie standardowe od $redniej arytmetycznej
wskaznikow

Stopa bezrobocia (sb)

grupa A grupa B grupa C

s 2 sh; < sb — s, sh —sg, < sb; < sb + s, sh; > sb + sg,
E §, Wpi>W_p+Swp WpL> W_p+SWp Wpi>W_p+Swp
N 1S
£ &lgrupaD grupa E B grupaF
S 2 sh; < sb — s sb — sg, < sb; < sb + s, sb; > sb + sg,
é‘g WD—Syp < WP; < WP + Sip WP — Syp < Wp; < WP + Syp WD — Syp <Wp; < WP + 5,
S =
S S| grupaG grupa H grupal
g N sh; < sb — sg, sh — sg, < sb; < sb + s, sh; > sb + sg,

= wp; < WP — Syp wp < WP — Sy wp; < WP — Syp

Zrédto: Opracowanie whasne.

W drugim etapie badania podjgtego w artykule skonstruowano modele

ekonometryczne w celu weryfikacji istotnosci wptywu czynnikoéw determinujacych
stopy bezrobocia i wskazniki przeptywow o0s6b w analizowanych krajach. Dobor
potencjalnych zmiennych objasniajacych do modeli bazuje na dorobku teoretycznym
ekonomii oraz dostepnosci informacji statystycznych [Gtadysz, Mercik 2007]. Z tych
wzgledow do podstawowych determinant wptywajacych na stopy i charakter
bezrobocia w krajach OECD z Europy Srodkowo-Wschodniej zaliczono:

zmiana PKB rok/roku w %,

udziat zatrudnienia tymczasowego w zatrudnieniu ogdtem w %,

udziat zatrudnienia w niepelnym wymiarze w zatrudnieniu ogotem w %,

udziat inwestycji w PKB w %,

udzial oséb z wyksztatlceniem wyzszym w liczbie osob aktywnych zawodowo
w %,

udziat zatrudnienia w dziedzinach wiedzochtonnych w zatrudnieniu ogotem w %,
indeks prawnej ochrony zatrudnienia jako zmienna 0-1, gdzie 1 to wartos$ci
powyzej sredniej,

udziat wydatkow na aktywna polityke rynku pracy w PKB w % jako zmienna
0-1, gdzie 1 to wartosci powyzej $redniej,

zmienng zerojedynkowa przyjmujacg warto$¢ 1 w roku 2020 i zero w pozostatych
latach, aby uchwyci¢ wplyw pandemii COVID-19 na rynki pracy
w analizowanych krajach.

Wymienione zmienne ujeto w formutach relatywnych, pozwalajacych

na dokonanie poréwnan miedzy panstwami.

Analize¢ ekonometryczng przeprowadzono w oparciu o dane przekrojowo-czasowe

(dane roczne z lat 2011-2022 w 8 krajach OECD z Europy Srodkowo-WSschodniegj),
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wykorzystujac funkcje potegowe, ktorych ogolna postaé po zlogarytmowaniu jest
nastepujaca:
In_shii=o0+ aaln Xyi+ ... +an In_ Xyt + &t 2
In_wpn =op+ oz In_Xl,n+ ... T an In_Xn,n+ Eit (3)
gdzie:
shit — stopa bezrobocia w kraju i w roku t,
wpit — wskaznik natezenia przeptywow 0s6b miedzy bezrobociem a zatrudnieniem w Kraju
i wroku t,
Xiit — Xnit zmienne objasniajace w kraju i w roku t,
&it — sktadnik losowy,
o — Wyraz wolny,
a1 — op — parametry przy zmiennych objasniajacych.

Przedmiotem estymacji w modelach byly parametry oo, a,..... on. DO interpretacji
wynikOw oszacowan stosuje si¢ podejScie elastycznosciowe, oznaczajace,
ze oszacowane wartosci parametrow ai wskazuja na procentowy wzrost lub spadek
warto§ci zmiennych objasnianych wynikajacy ze wzrostu warto$ci zmiennej
objasniajacej o 1%, przy zatozeniu ceteris paribus.

3. Grupowania i rankingi krajéw ze wzgledu na poziom i charakter
bezrobocia

Na wykresie 1 przedstawiono ksztaltowanie si¢ stop bezrobocia i wskaznikdéw
przeplywow os6b miedzy bezrobociem a zatrudnieniem w badanych o$miu krajach
W poszczegdlnych latach okresu 2011-2022. Jak widaé¢ na wykresie, wystgpowala
pewna zalezno$¢ miedzy obu wskaznikami: w zdecydowanej wickszosci przypadkow
wyzszym stopom bezrobocia towarzyszyly nizsze wskazniki przeptywoéw. Mozna
wiec powiedzied, ze lepsza sytuacja na rynkach pracy przejawiajaca si¢ w stosunkowo
niskich stopach bezrobocia byla zwigzana z bardziej dynamicznym charakterem
bezrobocia, 0znaczajacym wyzszg rotacje oséb w zasobie bezrobocia i krotsze okresy
jego trwania.
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Wykres 1. Wskazniki natezenia przeptywow oraz stopy bezrobocia w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej w latach 2011-2022
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Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Eurostat i OECD.

W Tabelach 2 i 3 zaprezentowano grupowanie analizowanych krajéw i ich ranking
na podstawie zmiennych usrednionych dla pojedynczych panstw w catym okresie lat
2011-2022. Jak wynika z tabeli 2, w calym badanym okresie najnizsza stopa
bezrobocia miala miejsce w Czechach, za$ najwyzsza w Stowacji i na Lotwie.
Natomiast najbardziej dynamiczny charakter zasobu bezrobocia wystepowal
w Estonii, za$ najbardziej stagnacyjny w Stowacji. Bioragc pod uwage obydwa
wskazniki tacznie, najkorzystniejsza sytuacja na rynku pracy miata miejsce
w Czechach (por. Tab. 3), za$ najtrudniejsza w Stowacji.

Tabela 2. Grupowanie krajow OECD z Europy Srodkowo-Wschodniej
w oparciu o wielkosci $rednie dla lat 2011-2022

stopa bezrobocia (sh)
= Grupa A Grupa B Grupa C
g2 - Estonia -
2 % 5| GrupaD Grupa E Grupa F
5 EC8 Czechia Slovenia Poland Latvia
e Hungary Lithuania
g S =< Grupa G Grupa H Grupa |
e - - Slovakia

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: Eurostat i OECD.
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Tabela 3. Ranking krajow w oparciu o wielkos$ci srednie dla stop bezrobocia
i wskazniki natgzenia przeptywow za lata 2011-2022

Kraj Wskaz’nil_( porzqdkowania
liniowego
Czechia 1,742
Hungary 1,255
Estonia 1,192
Slovenia 1,183
Poland 0,766
Latvia 0,358
Lithuania 0,232
Slovakia -0,394

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat i OECD.

Analogiczne analizy grupowania badanych krajow i ich rankingi przeprowadzono
dla dwoch krancowych lat badanego okresu, tj. 2011 i 2022 roku. Jak widaé
na wykresie 2, porownanie bezrobocia w obu latach wypada zdecydowanie
korzystniej dla roku 2022. W tymze roku nie tylko nizsze byly stopy bezrobocia niz
w 2011 roku, ale réwniez wskazniki przepltywdéw byly wyzsze niz na poczatku
badanego okresu.

Wykres 2. Stopa bezrobocia i wskaznik natezenia przeptywow osob w krajach OECD
z Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2011 i 2022
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat i OECD.

Z poréwnania podziatu badanych krajow na grupy w latach 2011 12022 (zob. Tab.
4) wynika, ze sktad krajow w poszczegdlnych grupach w obu latach niewiele si¢
zmienit. Wiele krajow (Estonia, Czechy, Wegry, Lotwa, Slowacja) pozostalo w 2022
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roku w tych samych grupach, w ktorych byly w 2011 roku. W obu latach
najkorzystniejsza sytuacje ze wzgledu na stope i charakter bezrobocia (por. Tab. 5)
zanotowano w Czechach, za$ najtrudniejsza w Stowacji. Warto odnotowac, ze Polska
poprawita swojg relatywng sytuacje w zakresie bezrobocia, gdyz w 2022 roku
przesuneta si¢ w rankingu na trzecie miejsce, przechodzac z grupy E do grupy D.

Tabela 4. Grupowanie krajow ze wzgledu na stopy bezrobocia oraz wskazniki nat¢zenia
przeptywow osob w latach 2011 i 2022

2011
stopa bezrobocia (sb)
=0 Grupa A Grupa B Grupa C
» ;E - Estonia -
R Grupa D Grupa E Grupa F
3 Z €| Czechia Slovenia Poland  Hungary Latvia
£ g3 Lithuania
R £ Grupa G Grupa H Grupa |
=5 )
< - Slovakia -
2022
=0 Grupa A Grupa B Grupa C
» ;E - Estonia -
RN Grupa D Grupa E Grupa F
3 E €|  Czechia Poland Hungary Latvia
g &g Lithuania Slovenia
E c Grupa G Grupa H Grupa |
< - Slovakia -

Pogrubiono kraje, ktore znalazly si¢ w tej samej grupie w obu latach.
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Eurostat i OECD.

Tabela 5. Rankingi (kolejno$¢ malejaca) krajow ze wzgledu na taczny wskaznik natezenia
przeptywow 0sob oraz stope bezrobocia w roku 2011 i roku 2022

Lp. Rok 2011 Lp. Rok 2022
1 Czechia 1 Czechia

2 Slovenia 2 Hungary
3 Estonia 3 Poland

4 Poland 4 Slovenia
5 Hungary 5 Estonia

6 Latvia 6 Lithuania
7 Lithuania 7 Latvia

8 Slovakia 8 Slovakia

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Eurostat i OECD.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze rynki pracy w badanej grupie krajow
roznity si¢ pod wzgledem poziomow stop bezrobocia i wskaznikow natezenia
przeptywow osdb miedzy zatrudnieniem a bezrobociem. Najnizsze stopy bezrobocia
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wystepowaty w Czechach i Stowenii, a w koncowych latach badanego okresu takze
w Polsce, natomiast najwyzsze stopy bezrobocia zanotowano w Stowacji, a takze na
Lotwie i Litwie. Z kolei wskazniki przeptywow 0sob na rynku pracy byty najwyzsze
w Estonii, za$ najnizsze w Stowacji. Oznaczato, ze W Estonii zasob bezrobocia miat
najbardziej dynamiczny charakter, implikujacy stosunkowo krétkie okresy trwania
bezrobocia, za§ w Stowacji najbardziej stagnacyjny charakter, charakteryzujacy sie
stosunkowo dlugimi okresami trwania bezrobocia. Wnioski te znajduja potwierdzenie
w danych tabeli 6, pokazujacej przecigtne okresy trwania bezrobocia w badanych
krajach dla warunkéw stanu stacjonarnego, tj. przy zatozeniu rownych naptywow
i odplywo6w z bezrobocia oraz stabilnych poziomach zasobu bezrobocia.

Tabela 6. Przecietny okres trwania bezrobocia dla warunkéw stanu stacjonarnego (w latach)

Kraj B/Odplyw z bezrobocia
2011- 2014 | 2015 - 2019 2020 2021 - 2022 | 2011-2022

Czechia 1,814 1,220 1,827 2,525 1,686
Estonia 1,401 1,220 2,182 2,380 1,570
Latvia 1,464 1,391 2,079 2,452 1,650
Lithuania 2,279 1,899 3,231 1,923 1,906
Hungary 2,026 1,507 1,868 1,276 1,671
Poland 2,389 1,379 1,413 3,661 2,099
Slovenia 1,917 1,366 1,645 1,093 1,527
Slovakia 3,890 2,147 3,100 7,103 3,633

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Eurostat i OECD.

4. Determinanty poziomu i charakteru bezrobocia — analiza modelowa

W analizie modelowej szacowaniu poddano parametry dwoch funkcji regresji,
ktore przyjmujg nastepujaca postac:

In_sbj;= ay + a1In_PKB;+ ayIln_ZT;+ azln_PART _ZNP;+ a,In_INW; +
asin WW+ agln_ZW;+ a; In_EPL_01;+ agln_ARP_01; + ag In_PAND_01;,+
Eit (4)

oraz
In_.wp;;= ay + a1In_PKBy+ ayln ZT+ azln_PART _ZNP;+ a,In_INW; +
asin WW+ agln ZW;+ a; In_EPL_01;+ agln_ARP_01; + ag In_PAND_01;,+
Eit ®)
gdzie przyj¢to oznaczenia:
shit — stopa bezrobocia rejestrowanego w kraju i w koncu roku t,
wpit — wskaznik natezenia przeptywow osob migdzy bezrobociem a zatrudnieniem w  Kraju
i wroku t,
PKB — zmiana PKB rok/roku w %,
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ZT — udziat zatrudnienia tymczasowego w zatrudnieniu ogdtem w %,

ZNP —udziat zatrudnienia w niepelnym wymiarze w zatrudnieniu ogoélem w %,

INW —udziat inwestycji w PKB w %,

WW —udziat 0s6b z wyksztatceniem wyzszym w liczbie osob aktywnych zawodowo w %,

ZW —udzial zatrudnienia w dziedzinach wiedzochtonnych w zatrudnieniu ogétem w %,

EPL — indeks prawnej ochrony zatrudnienia jako zmienna 0-1, gdzie 1 to warto$ci powyzej
$redniej,

ARP — udziat wydatkéw na aktywna polityke rynku pracy w PKB w % jako zmienna 0-1,
gdzie 1 to wartosci powyzej $redniej,

PAND - zmienna zerojedynkowa przyjmujaca warto§¢ 1 w roku 2020 i zero w pozostalych
latach.

W przypadku obu regresji zastosowano ten sam zestaw zmiennych objasniajacych.
Wszystkie zmienne, z wyjatkiem zmiennych zerojedynkowych, zlogarytmowano.
Analiza wspotczynnikow korelacji dla zmiennych pozwala stwierdzi¢, ze najwigksza
korelacja wystgpuje pomigdzy zmiennymi: PAND i PKB (-0.66); EPL i ZT (- 0,476);
INW i ZT (-0,445). Najwigkszym zréznicowaniem, mierzonym za pomoca
wspotczynnika zmienno$ci w procentach, charakteryzuja si¢ nastgpujace zmienne
objasniajace: ZT (79,20%); SB (42,66%); WP (29,52%); ZNP (28,76%).

Oszacowania parametrow regresji zaprezentowano w Tabeli 7. Analizujac wyniki
estymacji modelu nalezy podkresli¢, ze oszacowania nie wszystkich parametrow
okazaty sie statystycznie istotne.

Dla modelu stopy bezrobocia statystycznie istotne okazaly si¢ zmienne
objasniajace (p- value<0,05): ZT, ZNP, INW, WW, ZW i EPL. Oszacowania
parametréw tych zmiennych sg zgodne z teoretycznymi ustaleniami teorii ekonomii.
Na przyktad, wzrost udziatu zatrudnienia tymczasowego o 1% skutkuje w badanej
grupie krajow obnizeniem stopy bezrobocia o 1,04%. Wzrost udzialu inwestycji
w PKB (INW) 0 1% pociaga za sobg spadek stopy bezrobocia o 0,433%. Okazuje si¢
rowniez, ze wigksza restrykcyjno$¢ prawnej ochrony zatrudnienia obniza stope
bezrobocia. Z oszacowan EPL wynika, ze wskaznik EPL wyzszy od $redniej obniza
stope bezrobocia o0 0,315%.

Dla modelu przeptywdw statystycznie istotne z wartoscig p-value mniejszg niz
0,05 mozna przyja¢ zmienne objasniajace ZT, ZNP i INW. Z badania wynika,
ze wzrost tych zmiennych objasniajacych w badanej grupie krajow przyczynia
si¢ do zwigkszenia wskaznika przeplywow os6b migdzy zatrudnieniem
a bezrobociem, co implikuje bardziej dynamiczny charakter bezrobocia i krotsze
okresy jego trwania. Wzrost tych zmiennych objasniajacych o 1% pociaga za sobg
wzrost wskaznika natgzenia przeptywow o ok. 0,3 — 0,4%.
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Tabela 7. Oszacowania parametrow modeli regresji

Zmienne Model stopy bezrobocia Model przeplywow
niezalezne Oszacowanie | Statystyka p- |Oszacowanie | Statystyka p-
parametru | t-studenta | value parametru | t-studenta | value
w. wolny 2,139 0,071 0,188 0,852
PKB 0,127 1,088 0,209 -0,063 -0,417 0,678
ZT -1,042 -7,243 0,000 0,377 2,019 0,047
ZNP 0,647 5,827 0,000 0,405 2,812 0,006
INW -0,433 -4,956 0,000 0,304 2,681 0,009
WW -1,000 -7,761 0,000 0,072 0,431 0,668
W -0,401 -3,178 0,035 0,074 0,451 0,653
EPL -0,315 -3,443 0,001 0,183 1,537 0,128
ARP 0,077 0,856 0,242 -0,062 -0,533 0,595
PAND 0,067 0,556 0,396 0,132 0,840 0,404
R? 0,548 0,503
skorygowane
Testy Kotmogorow Smirnow p > 0,20 Kolmogorow Smirnow p>0,20
normalno$ci Shapiro-Wilk p =0,879 Shapiro-Wilk p=0,000
reszt

Zrédto: opracowanie wlasne w programie STATISTICA.

Oceniajgc poziom dopasowania oszacowan modeli do danych empirycznych,
postuzono si¢ wspotczynnikiem determinacji. Stosunkowo wysokie wspotczynniki
determinacji (Skoryg. R?=0,548 dla modelu stopy bezrobocia oraz R?=0,503
dla modelu przeptywéw) wskazuja, ze model stopy bezrobocia pozwala wyjasnié
ponad 55% wariancji zmiennej zaleznej, a model stopy przeptywoéw w ponad 50%
wariancji zmiennej zalezne;j.

W celu weryfikacji normalnos$ci rozktadu reszt oraz poprawnosci doboru postaci
funkcyjnej zastosowano testy Kotmogorowa-Smirnowa i  Shapiro-Wilka.
W przypadku modelu stopy bezrobocia warto$¢ p w tescie Shapiro-Wilka (0,879)
byta wieksza od wartosci krytycznej (0,05), oraz warto$¢ p w tescie Kotmogorowa-
Smirnowa byta wigksza od wartosci krytycznej (0,05), co wskazuje, ze rozktad reszt
jest rozkladem normalnym oraz ze posta¢ funkcyjna modelu jest poprawna.
W przypadku modelu przeptywow warto$¢ p w tescie Shapiro-Wilka (0,879) byta
mniejsza od wartosci krytycznej (0,05), natomiast warto$¢ p w tescie Kolmogorowa-
Smirnowa byta wigksza od wartosci krytycznej (0,05), przyjmujemy wigc, ze rozktad
reszt jest rozktadem normalnym oraz ze posta¢ funkcyjna modelu jest poprawna.

WhioskKi

Z przeprowadzonych analiz wynika, Zze rynki pracy w badanych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej lat 2011-2022 réznity si¢ pod wzgledem pozioméw stop
bezrobocia i dynamiki przeptywow o0sob migdzy stanami rynku pracy, implikujacych
okreslone przecigtne okresy trwania bezrobocia.
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Analizy poréwnawcze poziomow stop bezrobocia przeprowadzone dla lat 2011
i 2022 oraz catego okresu lat 2011-2022 wskazuja, ze najnizsze stopy bezrobocia
wystapity w Czechach, Stowenii i Polsce, za$ najwyzsze w Stowacji, Lotwie i Litwie.
Analogiczne analizy poréwnawcze dynamiki przeptywow o0s6b miedzy
zatrudnieniem a bezrobociem pokazatly, ze najwyzsza dynamika przeptywow osob
miata miejsce w Estonii, za§ najnizsza w Slowacji. Bezrobocie w Estonii miato wiec
najbardziej dynamiczny charakter, oznaczajacy dosy¢ krotkie przecigtne okresy
trwania, za$ w Stowacji zjawisko bezrobocia miato najbardziej stagnacyjny charakter,
implikujacy wysoki udziat bezrobocia dlugookresowego. Wnioski te znalazly
potwierdzenie w szacunkach przecigtnego okresu trwania bezrobocia, ktore wskazuja,
ze najkrotsze okresy mialy miejsce w Stowenii i Estonii, za$ najdtuzsze w Stowacji.

Roéznice w zakresie bezrobocia migdzy badanymi krajami znalazly réwniez
potwierdzenie we wskazniku taksonomicznym bezrobocia, uwzgledniajacym lacznie
poziomy stop bezrobocia i poziomy dynamiki przeplywow. We wszystkich
rankingach krajow dla lat 2011, 2022 i catego okresu lat 2011-2022 na czotowym
miejscu znalazty si¢ Czechy, za$§ na ostatnim miejscu Slowacja. Nalezy wiec
stwierdzi¢, ze bezrobocie w Czechach charakteryzuje si¢ nie tylko stosunkowo
niskimi stopami bezrobocia, ale réwniez dynamicznym charakterem bezrobocia,
wyrazajagcym si¢ w stosunkowo krotkich okresach jego trwania. Najtrudniejsza
sytuacja wystepuje natomiast w Stowacji, gdyz wysokim poziomom stoép bezrobocia
towarzysza stosunkowo diugie okresy jego trwania.

Przeprowadzone analizy ekonometryczne wskazaty na istotnos¢ kilku czynnikéw
determinujacych stopy bezrobocia i dynamike przeplywoéw osob miedzy bezrobociem
a zatrudnieniem w badanych krajach. Istotnymi determinantami obnizajgcymi stopy
bezrobocia okazaty si¢: wzrost udziatu zatrudnienia tymczasowego, wzrost udziatu
zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu pracy, wzrost inwestycji w gospodarce,
wzrost udziatu oséb z wyksztalceniem wyzszym, a takze bardziej restrykcyjne
przepisy prawnej ochrony zatrudnienia. Natomiast czynnikami istotnie wptywajacymi
na zwigkszenie dynamiki przeptywow osob na rynku pracy okazaly si¢ wzrost
udziatu zatrudnienia tymczasowego, wzrost udzialu zatrudnienia w niepelnym
wymiarze czasu pracy oraz wzrost inwestycji w gospodarce.
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Rozdziat I11.

ZJAWISKO UBOSTWA W POLSCE NA TLE KRAJOW
UNIT EUROPEJSKIEJ W LATACH 2015-2022

Justyna Karwowska*

Streszczenie

Celem opracowania jest identyfikacja gospodarstw domowych w Polsce najbardziej narazonych na
wystepowanie ubostwa i wyodrgbnienie grup panstw charakteryzujagcych si¢ podobnymi
warto$ciami wskaznika zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w panstwach Unii
Europejskiej. Material badawczy stanowily dane pochodzace z badania budzetow gospodarstw
domowych GUS oraz badania EU-SILC Eurostat za lata 2015-2022. W opracowaniu wykorzystano
m.in. analiz¢ skupien metoda Warda oraz metoda k-§rednich. W wyniku badania dokonano podziatu
panstw Unii Europejskiej na cztery grupy, w oparciu o wskaznik zagrozenia ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Polska nalezata do krajow charakteryzujacych si¢ jednym z nizszych
poziomoéw wskaznika.

W wyniku poréwnania gospodarstw domowych wedlug cech spotecznych i demograficznych
ukazano, Ze istniejg istotne rdznice w wystepowaniu ubdstwa w roznych typach gospodarstw
domowych w Polsce, ktore nalezy uwzgledni¢ przy opracowywaniu polityk.

Stowa kluczowe: wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, ubdstwo skrajne,
gospodarstwa domowe, analiza skupien.

Summary

The aim of the study is to identify households in Poland most exposed to poverty and to distinguish
groups of countries with similar values of the risk of poverty or social exclusion index in the
European Union countries. The research material consisted of data from the Central Statistical
Office (GUS) household budget survey and the EU-SILC Eurostat survey for 2015-2022. The study
used, among others, cluster analysis using the Ward method and the k-means method. As a result of
the study, European Union countries were divided into four groups, based on the risk of poverty or
social exclusion indicator. Poland is one of the countries with the lowest level of the indicator.

The comparison of households according to social and demographic characteristics showed that
there are significant differences in the incidence of poverty in different types of households in
Poland, which should be taken into account when developing policies.

Key words: indicator of risk of poverty or social exclusion, extreme poverty, households, cluster
analysis.

JEL: 130, 132
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Wprowadzenie

W Polsce wraz z poczatkiem transformacji od gospodarki centralnie planowane;j
do gospodarki rynkowej problem dotyczacy ubdstwa nabral nowego znaczenia.
Transformacja wpltyngta na pojawienie si¢ znacznych dysproporcji pomigdzy
spoleczenstwem pod wzgledem sytuacji materialnej oraz pogorszenie warunkow
zycia niektorych grup spolecznych. Wystepujace w Polsce znaczne nieréwnosci
dochodowe wsrdd obywateli nie sprzyjaja niczemu dobremu [Ry$ 2015: 185-190].
Projektowanie dziatan majacych na celu walke z ubostwem powinno by¢ poprzedzone
zdefiniowaniem osdb uwazanych za biedne [Jewczak, Korczak 2023: 87-105].

Wedtug raportu EAPN petne zrozumienie ubdstwa to z jednej strony posiadanie
niedostatecznych dochodéw, zlte warunki zycia oraz niezaspokojone potrzeby,
ale z drugiej takze wystepowanie pozaeckonomicznych skutkow negatywnie
wplywajacych na jednostki, rodziny, czy tez cale spoteczenstwa. Z punktu widzenia
jednostki i rodziny ubdstwo ujemnie oddziatuje na zdrowie psychiczne i fizyczne,
zachowania rodzicoOw wobec dzieci, relacje w matzenstwach, osiagniecia edukacyjne,
zawodowe i przyszle zycie rodzinne dzieci oraz aktywno$¢ spoteczng pozarodzinna.
W przypadku catych spoteczenstw ubdstwo przynosi negatywne skutki polityczne
i gospodarcze.

Do walki ze zjawiskiem ubdstwa konieczne jest ustalenie jego przyczyn.
Ponownie zalezg one od perspektywy analizy. Odmienne bedg dotyczyly jednostek
a inne catych spoteczenstw. Na niskie dochody wptywaja staro$¢, niepetnosprawnose,
urodzenie dziecka, $mier¢ w rodzinie, choroba, konflikt z prawem, rozwod,
wychowanie si¢ w rodzinie z niewielkimi zasobami materialnymi, dyskryminacja
w zatrudnieniu, edukacji. Sa one glownie powigzane ze zwyklym cyklem zycia
jednostki, a niektore sg od niego niezalezne. Z kolei na poziom ubdstwa spoteczenstw
wplywaja epidemie, kryzysy gospodarcze, wojny i katastrofy naturalne. Powoduja
one nie tylko $mier¢, choroby czy niepelnosprawnosé, ale takze niszcza zasoby
materialne spoleczenstwa [Szarfenberg R 2023: 6-7].

Celem opracowania jest identyfikacja gospodarstw domowych w Polsce
najbardziej narazonych na wystgpowanie ubdstwa i wyodrebnienie grup panstw
charakteryzujgcych si¢ podobnymi warto$ciami wskaznika zagrozenia ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym w panstwach Unii Europejskiej. Artykul obejmuje
nastgpujace czesci: po wprowadzeniu, w ktorym sformutowano cel badania, opisano
zrodta danych 1 metody badawcze. W dalszej czeSci przedstawiono zagrozenie
ubdstwem wedtug cech spotecznych i demograficznych gospodarstwa domowego
w Polsce. Nastepnie dokonano analizy warto$ci wskaznika zagrozenia ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym w krajach UE i na tej podstawie pogrupowano panstwa
w oparciu o podobne jego wartos$ci. Rozdziat zamykaja wnioski.

40



1. Zagrozenie ubostwem i wykluczeniem spotecznym — aspekt
teoretyczny

Zjawisko ubostwa jest wielowymiarowe 1 trudne do jednoznacznego
zdefiniowania. Stanowi ono jeden z najpowazniejszych problemoéw spotecznych
[Kaczmarek 2016: 18-31]. Z uwagi na brak istnienia jednej granicy urzgdowej,
do analiz wykorzystywane sg trzy rozne linie: skrajne, ustawowe i relatywne.
W Polsce ten temat jest badany przez Gtowny Urzad Statystyczny od lat 90 XX wieku.

Ubostwo skrajne — podstawa wyznaczania tego typu ubostwa zalezy od minimum
egzystencji ustalanego na podstawie wydatkow gospodarstw domowych
i szacowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS). Minimum egzystencji
okresla niski ,,alarmowy” poziom zaspokojenia potrzeb, ponizej ktérego trudno jest
przezy¢ i ktory jest zagrozeniem dla psychofizycznego rozwoju cztowieka. Kategoria
ta bierze pod uwagg wylacznie zaspokajanie potrzeb niezb¢dnych do przezycia oraz
utrzymania zdrowia, ktérych nie nalezy odktada¢ w czasie [Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych 2023: 1-3].

Ustawowa granica ubostwa jest wyznaczana na podstawie warto$ci progow
dochodowych, ktore w oparciu o aktualne przepisy (tzn. ustawe z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spolecznej i stosowne rozporzadzenia do niej) dajg prawo do starania si¢
o uzyskanie $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;.

Z kolei ubostwo relatywne wyznaczane jest w oparciu o 50% $rednich
miesigcznych wydatkow gospodarstw domowych, co pozwala na wyodrgbnienie
grup, u ktorych konsumpcja jest znacznie nizsza od przeci¢gtnego poziomu [GUS
2022: 1].

W niniejszym opracowaniu dokonano zestawienia zasiggu trzech granic ubdstwa
w latach 2015-2022 oraz analizy ubdstwa skrajnego w polskich gospodarstwach
domowych podzielonych w oparciu o rézne cechy.

Ubostwo skrajne przedstawione jest w ujeciu absolutnym, co oznacza, ze niewielki
wzrost dobrobytu moze w krotkim okresie wptynaé na zmniejszenie zasiegu ubdstwa,
gdyz zmiany norm zwigzanych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb sa procesem
dlugotrwatym. Skala zasiegu ubdstwa absolutnego moze zosta¢ ograniczona
w wyniku polityki redystrybucji dochodéw lub znaczacego wzrostu ekonomicznego
[GUS 2023: 15-16].

Ograniczenie ubostwa 1 wykluczenia spotecznego jest jednym z gléwnych celow
znajdujacych si¢ w kolejnych strategiach rozwoju spoleczno-gospodarczego panstw
nalezacych do Unii Europejskiej [Danowska-Prokop, Pawlas, Czornik 2022: 44-67].
»Plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych” ma za zadanie
ustalenie dziatan sprzyjajacych obywatelom. Wsrdd postawionych celow na 2023 r.
znalazly sig:

— zwigkszenie do co najmniej 78% zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lata;
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— zwigkszenie do co najmniej 60% wszystkich os6b dorostych uczestniczacych
co roku w szkoleniu zawodowym;
— ograniczenie liczby 0sob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym

o min. 15 min.

Cel dotyczacy ograniczenia ubdstwa zwigzany jest z wysoka skala tego zjawiska.
Jak wynika z danych prezentowanych przez Eurostat, w 2021 roku zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w UE bylo 21,7% ludnoéci, czyli 94,5 min
0s0b, natomiast wskaznik ubdstwa dzieci wyniost 24,4% [Komisja Europejska 2021].
Podstawowym wskaznikiem umozliwiajacym oceng stopnia realizacji celu trzeciego
jest ,,wskaznik zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym” (w skrocie
oznaczany jako AROPE), obliczany w oparciu o Europejskie Badanie Warunkow
Zycia Ludnosci (EU-SILC) [Matysa-Kaleta 2022: 31-57]. W ramach tego wskaznika,
kazda osoba jest uwzgledniana jednokrotnie, nawet jesli dotyczy ja wigcej niz jedna
z nizej wymienionych sytuacji. Wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem
spolecznym obejmuje miary czastkowe:

— wskaznik pogltebionej deprywacji spolecznej i materialnej;
— wskaznik zagrozenia ubdstwem (relatywnym);
— wskaznik bardzo niskiej intensywnosci pracy.

Wskaznik o0sob zagrozonych poglebiong deprywacjq spoteczng i materialng
(SMSD) definiuje si¢ jako odsetek osdb niemogacych zaspokoi¢ min. 7 z 13
podstawowych dla zapewnienia godziwego poziomu zycia, potrzeb spotecznych i
materialnych z uwagi na braki finansowe.

Wskaznik zagrozenia ubostwem relatywnym (uwzgledniajqcy transfery spoleczne
w dochodach) — informuje o odsetku os6b z rocznym ekwiwalentnym dochodem
do dyspozycji na poziomie nizszym niz granica ubdstwa, wynoszaca 60% krajowe;j
mediany rocznych ekwiwalentnych dochodow do dyspozycji, biorac pod uwagg takze
transfery spoleczne.

Wskaznik o0sob zyjgcych w  gospodarstwach domowych o bardzo niskiej
intensywnosci pracy — oznacza odsetek osoéb w przedziale wiekowym od 0 do 64 lat,
bedacych czionkami gospodarstw domowych, w ktorych dorosli (18-64 lat)
przepracowali ponizej 20% ich potencjalnego pelnego czasu pracy.

W rozdziale dokonano poréwnania panstw UE pod wzgledem wartosci wskaznika
AROPE w latach 2015-2022.

2. Zrédla danych i metody badawcze

Materiat badawczy stanowity dane pochodzace z badania budzetéw gospodarstw
domowych GUS oraz z badania EU-SILC Eurostat za lata 2015-2022. Obiektem
zainteresowania byty gospodarstwa domowe z Polski, ktéore badano pod katem
ubdstwa skrajnego wedtug cech spotecznych i demograficznych oraz 27 panstw
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nalezacych do UE, dla ktérych analizowano wskaznik zagrozenia ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym. W opracowaniu wykorzystano m.in. analize¢ skupien
metodg Warda oraz metoda k-$rednich, ktore shuzyly do pogrupowania krajow
o podobnych wartosciach wskaznika AROPE. Metoda Warda umozliwita okreslenie
optymalnej liczby skupien, ktérg wykorzystano przy zastosowaniu metody
k-§rednich. W klasyfikacji panstw UE zastosowano 8 zmiennych opisujacych
wartosci wskaznika zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w latach
2015-2022. Wykorzystane zmienne nie wymagaty standaryzacji, gdyz w kazdym z
panstw wyrazone byly procentowo.

Ocena grupowania europejskich gospodarstw domowych zostala dokonana
w oparciu o catkowity_indeks sylwetkowy GSI (Global Silhouette Index), ktory
przyjmuje wartosci z przedziatu [-1;1]. Im uzyskany wynik jest wyzszy, tym silniejsza
struktura grupowania [Korzeniewski 2012: 20-21]. Analiza zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem programu Excel i Statistica 13.3.

3. Zagrozenie ubdéstwem wedlug cech spolecznych i demograficznych
gospodarstw domowych w Polsce — rezultaty badania

Celem tej czgsci opracowania jest przedstawienie zasiegu ubostwa w Polsce.
Porownujac trzy granice ubostwa w latach 2015-2022 odnotowano, ze ubodstwo
skrajne w zestawieniu z pozostatymi liniami ubdstwa dotyczy najmniejszego odsetka
0s0b objetych analiza. Srednio w badanym okresie wyniosto ono 5,0% (zob. Wykres
1). Nastepnie ubostwem ustawowym przecigtnie w latach 2015-2022 objetych byto
9,9% mieszkancow, co stanowi 0 4,9 p.p. wyzszy udzial w porownaniu do minimum
egzystencji. Najwickszy odsetek osob w gospodarstwach domowych dotyczy
zyjacych w ubostwie relatywnym, ktory $rednio wyniost 13,2%, co jest o 8,2 p.p.
warto$cia wyzszag w stosunku do pierwszej omawianej granicy ubostwa.
W analizowanym okresie zasi¢g ubdstwa skrajnego w 2015 r. byt najwyzszy
i ksztattowal si¢ na poziomie 6,5%. Nastepnie w latach 2016-2022 wahat si¢
w granicach 4,2% - 5,4%. W roku 2022 w poroéwnaniu do 2021 zasieg ubdstwa
skrajnego pozostal na poziomie 4,7% (GUS zmienit metodologi¢ w oparciu o spis
powszechny) [Szarfenberg 2023: 3]. Wskaznik ubostwa relatywnego przyjal wartos§é
najwyzsza w 2015 1. (15,5%), z kolei w latach 2016- 2022 oscylowal on w przedziale
11,8% - 14,2%.

Zasigg ubdstwa skrajnego 1 relatywnego wyraznie spadt w roku 2016
w porownaniu do roku 2015 (w obu przypadkach o 1,6 p.p.). Na te sytuacje wptyw
moze mie¢ wprowadzony 1 kwietnia 2016 r. program Rodzina 500 plus, ktory w tym
czasie zakltadal wyptate swiadczen w wysokosci 500 zt na drugie i kolejne dziecko
do ukonczenia przez nie 18 r.z. bez ograniczenia zwigzanego z poziomem dochodow
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uzyskiwanych przez rodzicow. W nastgpnych latach ulegal on przeobrazeniom
i obecnie przyjmuje forme¢ wyplat $wiadczenia w wysokosci 800 zt na kazde dziecko.

Pomimo wystgpowania w latach 2020-2022 wysokiej inflacji, pandemii Covid-19
czy tez wojny na Ukrainie, w ostatnich trzech latach widoczna jest stabilizacja zasiggu
ubdstwa skrajnego i relatywnego wsrdd gospodarstw domowych w Polsce. Decyzje
o charakterze politycznym przyczyniajace si¢ do zmniejszenia negatywnych skutkow
tych zjawisk to m.in.: oddzialywanie na ceny poprzez obnizenie podatku VAT
na energi¢ elektryczng i gaz, zamrozenie cen gazu i elektrycznos$ci; wprowadzenie
dodatku weglowego, ostonowego oraz elektrycznego. Moze si¢ jednak okazac,
ze efekty zwigzane z wystepowaniem wysokiej inflacji, pandemii i konfliktu
ukrainsko-rosyjskiego beda widoczne w pdzniejszych latach, gdyz obecnie dziatania
panstwa w pewnym stopniu je niweluja.

Wart podkreslenia jest rowniez fakt, ze granice ubdstwa wyznaczane poprzez
poziom wydatkéw charakteryzuja si¢ tym, ze gospodarstwa domowe do biezacej
konsumpcji poza dochodami biezagcymi moga wykorzystywac swoje oszczednos$ci
[GUS 2023: 20].

Biorgc pod uwage ubdstwo ustawowe, odsetek osob nim zagrozonych rowniez
spadl w analizowanym okresie. Wskaznik ubdstwa ustawowego najwyzsza warto$¢
przyjal w roku 2016 (12,7%), z kolei najnizszag w ostatnim roku analizy tj. 2022
(7,1%).

Wykres 1. Zasigg ubdstwa skrajnego, relatywnego i ustawowego w Polsce w latach
2015-2022 zgodnie z przyjetymi w okre§lonym roku granicami ubostwa
(% 0s6b w gospodarstwach domowych).
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: GUS 2023: 20.
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Jedng ze zmiennych rdznicujacych zasigg ubdstwa skrajnego jest poziom
wyksztalcenia (zob. Wykres 2). Bardziej niz przeci¢tnie na ubostwo narazeni byli
cztonkowie gospodarstw domowych, w ktorych osoba odniesienia posiadata
wyksztalcenie co najwyzej gimnazjalne (11,3% w 2022 r.) lub wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe/branzowe (6,7% w 2022 r.). Natomiast w gospodarstwach
domowych z wyksztalceniem wyzszym, odnotowano najnizszy poziom wskaznika.
W grupie tej ubostwem skrajnym w 2022 r. zagrozona byta co pi¢édziesigta osoba
(ok. 1,8 %). Jak wynika z analizy im wyzszy poziom wyksztalcenia tym wskaznik
ubostwa jest nizszy. Przyczyna moga by¢ wicksze mozliwosci w znalezieniu
atrakcyjnej i dobrze platnej pracy przez osoby legitymujace sie wyksztalceniem
$rednim lub wyzszym. Analiza roku 2015 i 2022 oraz zmian w zasiegu ubodstwa
skrajnego, wykazala, ze w gospodarstwach domowych z wyksztalceniem nizszym niz
przecietne, wskaznik ubostwa znaczaco spadl (o 5,2 p.p. oraz 3 p.p.) z kolei
z wyksztatceniem powyzej sredniej wskaznik ten wzrést (o 0,9 p.p. i 1,2 p.p.). Moze
to wynikac z obserwowanej w ostatnich latach aktywnej polityki panstwa w zakresie
redystrybucji dochodow.

Wykres 2. Odsetek 0s6b w gospodarstwach domowych u ktorych wystgpowato ubdstwo
skrajne wg poziomu wyksztatcenia osoby odniesienia (w%)

Wyzsze HG 18
Zasadnicze zawodowe/branzowe m 9.7
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2023: 38; GUS 2017: 23.

Zasigg ubdstwa jest istotnie zroznicowany w podziale na grupy spoteczno-
ekonomiczne, ktére ustalane sg na podstawie przewazajacego zrodta dochodow
(wykres 3). Zarowno w roku 2015 jak i 2022 osoby pracujace na wiasny rachunek
W najmniejszym stopniu narazone byty na wystgpowanie ubostwa skrajnego, w 2022
1. byto to 2,9% gospodarstw domowych. Grupy spoteczno-ekonomiczne, u ktorych
wskaznik ubostwa skrajnego byl wyzszy niz $rednia dla Polski i jednoczesnie



najbardziej narazone na wystgpowanie ubostwa skrajnego to: rencisci (w 2022 r.
wskaznik wyniost w tej grupie 5,8%), rolnicy (8,5% w 2022 r.) oraz osoby
utrzymujace si¢ z niezarobkowych zrodet (12,3% w 2022 r.). W kazdej grupie
spoleczno-ckonomicznej analizowany wskaznik zmniejszyl swoja wartos¢.
W najwieckszym stopniu zjawisko to dotyczylo rolnikéw, u ktérych zanotowano
spadek 0 6,2 p.p. Swiadczy to o poprawiajacej si¢ sytuacji materialnej mieszkancow
Polski.

Wykres 3. Wystepowanie ubdstwa skrajnego w podziale na grupy spoteczno-ekonomiczne
(W % os6b w gospodarstwach domowych)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS 2023: 37; GUS 2015: 2.

Zasieg ubostwa jest wyraznie zrdznicowany w zaleznosci od grupy wieku.
W analizowanych okresach w najtrudniejszej sytuacji znajdowaty si¢ osoby
najmiodsze w przedziale wiekowym 0-17 lat (wykres 4). W 2015 roku zasieg ubostwa
skrajnego wynosit 9%, natomiast w 2022 r. 5,7%. W grupie tej odsetek osob
zagrozonych ubdstwem w najwigkszym stopniu zmniejszyt swoja wartosé (o 3,3 p.p.).
Dzieci i mtodziez sg uzaleznione od dochoddéw swoich rodzicow, gdyz sami nie maja
mozliwosci zarabiania pieni¢dzy. Trudna sytuacja dochodowa rodzicow, przektada si¢
na sytuacj¢ potomstwa. Co wiecej koszty utrzymania dzieci sa wysokie, dlatego
rodziny uzyskujace nizsze dochody moga mie¢ trudnosci z pokryciem kosztow
zwigzanych
z wychowaniem potomstwa, co moze prowadzi¢ do ubdstwa. Jednakze programy
rzagdowe wspierajace utrzymanie dzieci, zmniejszyly skale tego zjawiska. Najnizszy
odsetek 0so0b zagrozonych ubdstwem skrajnym odnotowano u o0séb starszych,
powyzej 65. roku zycia (3,9% w 2022 r.). We wszystkich grupach wieku sytuacja
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dotyczaca ubostwa poprawila sie, gdyz odsetek osob zagrozonych tym zjawiskiem
spadt.

Wykres 4. Wystepowanie ubdstwa skrajnego w podziale na grupy wiekowe

(w % os6b w gospodarstwach domowych).
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2023: 29; GUS 2017: 14.

Pomimo odnotowanej poprawy wskaznikéw ubdstwa, liczba Polakow zyjacych
w ubostwie skrajnym w roku 2022 nadal byta bardzo wysoka (1,8 mln), natomiast
w ubdstwie relatywnym zyto ponad 4,5 mln oséb. Jak wynika z raportu EAPN w roku
2022 w porownaniu do 2021 liczba senioréw zagrozonych ubdstwem skrajnym
wzrosta o 14 tys. (z 3,8% do 3,9%). Liczba dzieci zyjacych w ubdstwie rowniez
wzrosta o ok. 26 tys. oséb (z 5,3% do 5,7%). Celem rzadu powinno byc¢
zminimalizowanie zasiggu ubostwa skrajnego dzieci do poziomu ponizej 1%
[Szarfenberg 2023: 3].

4. Zagrozenie ubdéstwem lub wykluczeniem spolecznym w krajach Unii
Europejskiej

Analiza polskich gospodarstw domowych pod wzgledem zagrozenia ubdstwem
zostala poglebiona o poréwnanie Polski z krajami UE. Na podstawie danych
prezentowanych przez Eurostat przedstawiono wskaznik zagrozenia ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym w 2022 r. w krajach Unii Europejskiej (zob. Wykres 5).
Najwyzsza warto$¢ wskaznika zostata odnotowana w Rumunii (34,4%), Bulgarii
(32,2%) oraz Grecji (26,3%). Swiadczy to o najwyzszym poziomie ubdstwa lub
wykluczenia spolecznego wsrdod mieszkancow tych panstw. Najmniejszy odsetek
0sob dotknigtych zjawiskiem odnotowano w Czechach (11,8%), Stowenii (13,3%)
oraz Polsce (15,9%). Wskaznik AROPE dla panstw Unii Europejskiej, w ktorej sktad
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wchodzi 27 panstw, wyniost w 2022 r. 21,6% 1 jego warto$¢ spadta w porownaniu
do roku 2015 0 2,4 p.p. Pomigdzy Rumunig a Czechami wystgpita najwicksza rdznica
w warto$ciach wskaznika, ktéra w badanym roku wyniosta 22,6 p.p.

Wykres 5. Wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym w 2022 r.
w panstwach Unii Europejskiej (w % 0sob w gospodarstwach domowych).
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat.
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W Rumunii wzrost PKB w ostatnich latach jest wysoki, lecz nie przektada si¢
to na jako$¢ zycia w tym kraju. Wystepuja w nim znaczne nieréwnosci spoleczne
i ekonomiczne. Pomimo istnienia obszaréw rozwinigtych gospodarczo, widoczne jest
wystepowanie regionow znacznie biedniejszych, gtownie na terenach wiejskich.
Co wigcej w Rumunii obserwowana jest tania sita robocza. Z uwagi na niskie ptace,
duza cze$¢ mieszkancow wyjezdza za granice w poszukiwaniu lepiej platnej pracy.
Zjawiska te mogg zatem wptywac na wysoki poziom wskaznika ubostwa [Forsal.pl
al.

Odmiennie sytuacja wyglada w Czechach. W panstwie tym odnotowuje si¢ niski
poziom bezrobocia przy jednocze$nie wysokim wskazniku zatrudnienia.
Na ograniczenie ubostwa wplyw maja takze wysokie transfery spoleczne
[IES.Lublin.pl]. Z drugiej jednak strony w Czechach wielu mieszkancow uzyskuje
ptace minimalna, ktéra w zwigzku z wysoka inflacja coraz czgéciej nie wystarcza
na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Wobec wielu mieszkancow Czech
prowadzone s3 postepowania komornicze, ktore nie sa uwzgledniane w
prowadzonych statystykach a moga by¢ przyczyna do znacznego zwickszenia
poziomu ubostwa. Niskie wskazniki moga zatem wynika¢ z metodologii prowadzenia
badan, a nie odzwierciedla¢ jego stan rzeczywisty [Forsal.pl b].

Warto natomiast zauwazy¢, ze jedna z miar branych pod uwage we wskazniku
AROPE to wskaznik zagrozenia ubdstwem relatywnym, w ktorym uwzglednia si¢
progi dochodowe, co powoduje, ze w roznych panstwach granica ubdstwa bedzie
dotyczyta odmiennej kwoty dochodow. W konsekwencji cze$¢ osob uznawanych za
biedne w bogatszym panstwie nie nalezataby do tej grupy w panstwie biedniejszym
[IES.Lublin.pl].

5. Skupienia krajow ze wzgledu na zasi¢g ubostwa

W kolejnej czeéci opracowania pogrupowano panstwa w oparciu o podobny
odsetek osob dotknigtych ubostwem Iub wykluczeniem spotecznym w latach
2015-2022 w gospodarstwach domowych krajow Unii Europejskiej. Wykorzystano
przy tym metode Warda i metode k-$rednich.

Wyniki hierarchicznej metody Warda umozliwily podzielenie panstw na 4 grupy,
gdyz drzewo zostato przecigte na wysokosci 1 402,8. Po lewej stronie dendrogramu
stworzono dwa skupienia. Jedno zawierato pig¢ panstw, z kolei w drugim znalazty si¢
dwa kraje. W prawostronnej czesci diagramu drzewa wyodrebniono kolejne dwa
skupienia: o§mio- i dwunastoelementowe (wykres 6).

Do I skupienia nalezaty dwa panstwa — Bulgaria i Rumunia. Wyr6znialy si¢ one
najwyzszg S$rednig warto$cig wskaznika zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem
spolecznym ksztatltujacym sie na poziomie 37,4%. Kraje te w znacznym stopniu
odbiegaja od innych wyodrebnionych grup. Wystepowanie ubostwa lub wykluczenia
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spolecznego stanowi tu istotny problem, gdyz w latach 2015-2022 $rednio u ponad
jednej trzeciej mieszkancow byto ono odnotowywane.

Skupienie Il utworzyty Grecja, Hiszpania, Wiochy, Lotwa oraz Litwa. W tej grupie
panstw analizowany wskaznik wyniost srednio 27,5%. Kraj, w ktorym odsetek osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym byt najwiekszy to Grecja
(Srednio 29,8%). Natomiast najnizsza wartoscia wskaznika w tym skupieniu
charakteryzuja si¢ Wlochy ($rednio 25,9%). Grupa analizowanych pigciu panstw jest
zaraz po Bulgarii i Rumunii najbardziej dotknieta zjawiskiem ubodstwa lub
wykluczenia spotecznego.

Do skupienia III nalezaly Czechy, Dania, Holandia, Austria, Stowenia, Stowacja,
Finlandia oraz Szwecja. Byty to panstwa, u ktorych warto$¢ wskaznika ksztattowata
si¢ na najnizszym poziomie w poréwnaniu do pozostatych panstw UE, srednia w tym
skupieniu wyniosta 15,9%. W latach 2015-2022 w zadnym przypadku nie
odnotowano warto$ci wskaznika powyzej 19%. Najlepsza sytuacja wystepowata
w Czechach ($rednio 11,9%), z kolei mieszkaficy Szwecji byli zagrozeni ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym w stopniu najwigkszym ($rednio 17,8%).

Wykres 6. Przynalezno$¢ do skupien panstw Unii Europejskiej ze wzgledu na odsetek osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w wyniku grupowania metoda Warda
(w latach 2015-2022)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat.
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Do IV skupienia przyporzadkowana zostala najwigksza ilo$¢ panstw (12),
do ktérych naleza: Belgia, Niemcy, Estonia, Irlandia, Francja, Chorwacja, Cypr,
Luksemburg, Wegry, Malta, Polska oraz Portugalia. Wskaznik AROPE przyjat w tej
grupie $rednio 20,8%. Najwyzsza warto§¢ odnotowano dla Estonii (23,4%), z kolei
najnizsza dla Polski (18,5%). W Polsce odsetek zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spolecznym spadt z 22,5% w 2015 roku do 15,9% w roku 2022.

Metoda Warda postuzyta do ustalenia liczby skupien w metodzie k-§rednich,
w ktorej kraje UE zostaly podzielone na 4 skupienia (zob. Wykres 7). Pogrupowanie
panstw w obu metodach dato podobne rezultaty. Wyjatek stanowi wytacznie Polska,
ktora zostala przyporzadkowana inaczej. W metodzie Warda byla ona czlonkiem
grupy panstw o wyzszym odsetku oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spolecznym, natomiast w metodzie k-$rednich nalezata do krajow charakteryzujacych
si¢ najmniejsza skalg wystepowania tych zjawisk. W opinii autora lepsze
przyporzadkowanie wystapito w metodzie Warda, gdyz w latach 2015 i 2016
wskaznik AROPE w Polsce byl wyzszy niz w innych panstwach nalezacych
do skupienia III. Podziat panstw w drugiej metodzie przedstawia si¢ nastepujaco:

— I skupienie — Butgaria i Rumunia.
— I skupienie — Grecja, Hiszpania, Wtochy, Lotwa, Litwa.
— III skupienie — Czechy, Dania, Holandia, Austria, Stowenia, Stowacja, Finlandia,

Szwecja, Polska.

— IV skupienie — Belgia, Niemcy, Estonia, Irlandia, Francja, Chorwacja, Cypr,

Luksemburg, Wegry, Malta, Portugalia.

Dla przeprowadzonej analizy policzono indeks sylwetkowy celem sprawdzenia
poprawnosci podziatu panstw, ktory wynidst 0,6, co §wiadczy o poprawnej strukturze
grupowania [Btazejczyk-Majka 2018].
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Wykres 7. Przynalezno$¢ do skupien panstw Unii Europejskiej ze wzglgdu na odsetek osob
zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spoltecznym w wyniku metody k-srednich.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Eurostat.

Whioski

Problem ubdstwa stanowi wazny obszar polityki panstwa. Na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdza si¢, ze w polskich gospodarstwach domowych
w okresie 2015-2022 nastapil spadek zasiegu ubostwa skrajnego, relatywnego oraz
ustawowego. Moze by¢ to zwiazane z polityka panstwa w zakresie wspierania
najubozszych.

Analiza gospodarstw domowych wedtug cech spolecznych i demograficznych
ukazata, ze ubostwo skrajne w najwigkszym stopniu dotyczylo gospodarstw
domowych, w ktorych osoba odniesienia posiadala wyksztalcenie co najwyzej
gimnazjalne, osob utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zrodet oraz znajdujacych si¢
w grupie wieku 0-17 lat. Mimo wszystko w analizowanym okresie widoczny jest
wyrazny spadek zasiggu ubostwa skrajnego wsroéd wszystkich wymienionych grup,
co $wiadczy o poprawie ich sytuacji. W najmniejszym stopniu ubdstwo skrajne
dotyczyto gospodarstw domowych, w ktéorych osoba odniesienia posiada
wyksztalcenie wyzsze, 0sob pracujacych na wlasny rachunek oraz oséb w wieku 65
lat i wiecej.
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Przeprowadzona analiza umozliwita dokonanie klasyfikacji krajow ze wzgledu
na warto$ci wskaznika zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym wsrod
krajow Unii Europejskiej, pomiedzy ktérymi wystepowaly znaczne dysproporcje.
W latach 2015-2022 Polska zostata przyporzadkowana do skupienia krajow
charakteryzujacych si¢ jednym z nizszych poziomdéw wskaznika zagrozenia
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym z tendencja spadkowa. Odsetek osob
zagrozonych tym zjawiskiem odnotowany dla Polski byt najbardziej zblizony do
Belgii, Niemiec, Estonii, Irlandii, Francji, Chorwacji, Cypru, Luksemburgu, Wegier,
Malty oraz Portugalii. Do panstw najbardziej zagrozonych ubdstwem nalezata
Rumunia i Bulgaria.

Wyniki wskazujg na potrzebe zrownowazonego podejscia do zjawiska ubdstwa.
Pojawiajace si¢ rdznice pomiedzy krajami wynikaja z poziomu rozwoju
gospodarczego danego kraju, gdyz w panstwach bardziej rozwinigtych zazwyczaj
odnotowuje si¢ nizsze wskazniki ubostwa. System polityki spotecznej danego kraju
w duzym stopniu determinuje skale zjawiska, poniewaz panstwa przeznaczajgce
wiekszy poziom $rodkéw na walke z ubostwem sa w stanie ograniczy¢ ubozenie
spoleczenstwa. Kolejny aspekt to struktura spoteczna. Kraje, w ktoérych odnotowuje
si¢ wigksze nierownosci dochodowe pomigdzy najbogatszymi i najbiedniejszymi,
wykazuja wyzsze wskazniki zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym.
Zagrozenie ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym jest obserwowane przez
instytucje unijne oraz panstwowe. Ich dziatania majg na celu w jak najwiekszym
stopniu ograniczenie tego zjawiska [Obserwator Gospodarczy.pl]. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze fakt, ze w niektorych krajach niskie wskazniki zagrozenia ubostwem
lub wykluczeniem spotecznych mogg wynika¢ z odmiennie prowadzonej metodologii
badan nieodzwierciedlajacej stanu rzeczywistego.

Pomimo wystepujacych w ostatnich latach negatywnych zjawisk: pandemii Covid-
19, wysokiej inflacji oraz wojny na Ukrainie, w Polsce nie zauwaza si¢ obecnie
poglebienia zjawiska uboOstwa, z uwagi na zastosowanie przez panstwo dziatan
pomocowych dla obywateli (dodatek weglowy, ostonowy i elektryczny; obnizenie
podatku VAT na energi¢ elektryczng i gaz, zamrozenie cen gazu i elektrycznosci).
Nalezy jednak pamiectaé, ze gospodarstwa domowe w trudnym okresie mogg
korzystaé ze swoich oszczednosci oraz pomocy panstwa, a skutki negatywnych
zjawisk beda widoczne w podzniejszych latach, co nalezy zbada¢ dla przyszilych
okresow.
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POZYCJA NA RYNKU PRACY MIESZKANCOW WSI I MIAST
W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM W LATACH 2015-2023

Leszek Kucharski”, Eugeniusz Kwiatkowski™

Streszczenie

Celem opracowania jest okreslenie pozycji mieszkancow miast i wsi na rynku pracy w woj.
mazowieckim na podstawie wskaznikow aktywnos$ci zawodowej i zatrudnienia, stop
bezrobocia oraz analiz ekonometrycznych (relatywnych prawdopodobienstw przeptywow).
Dla okreslenia pozycji grup oséb na rynku pracy wykorzystano w artykule wskazniki o
charakterze zasobowym oraz wskazniki o charakterze strumieniowym dotyczace przeptywow
0s0b migdzy zasobami pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo, bedace podstawa
oszacowan modeli logitowych wskazujacych na relatywne prawdopodobienstwa odpltywow z
zatrudnienia i bezrobocia. W analizie wykorzystano dane agregatowe BAEL z lat 2015-2023
oraz dane jednostkowe BAEL z lat 2015-2020.

Stowa kluczowe: bezrobotni, pracujacy, bierni zawodowo, pozycja na rynku pracy

Summary

The purpose of the paper is to determine the position of urban and rural residents in the labour
market in the Mazovian voivodeship on the basis of indicators of labour force participation
and employment, unemployment rates and econometric analyses (relative probabilities of
flows).

To determine the position of groups of people in the labour market, the article uses resource-
based indicators and stream-based indicators of the flows of people between the resources of
the employed, unemployed and economically inactive, which are the basis of estimates of logit
models indicating the relative probabilities of outflows from employment and unemployment.
The analysis uses LFS aggregate data from 2015-2023 and LFS unit data from 2015-2020.
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Wstep

Potozenie ekonomiczne 0sdb nalezacych do zasobu sity roboczej charakteryzuje
sie we wspolczesnych gospodarkach znaczacg niestabilnos$cig. Jest oczywiste,
ze przynalezno$¢ osob do zasobu pracujacych ma z punktu widzenia ich
ekonomicznego potozenia zasadnicza przewage nad osobami nalezacymi
do zasobu bezrobotnych, ale sytuacja taka nie musi by¢ czyms$ stalym. Dokonuja si¢
we wspotczesnej gospodarce spadki i wzrosty zasobow pracujacych, bezrobotnych
i aktywnych zawodowo, a takze zmiany ich wewnetrznych struktur, ktore implikuja
zmiany miejsc pracy przez pracownikow, zwolnienia z pracy, naplywy osob
do bezrobocia, poszukiwania pracy i przyjecia do pracy, majace duze znaczenie
dla pozycji 0s6b na rynku pracy i ich potozenia ekonomicznego. Procesy te wynikaja
z oddziatywania na rynek pracy szeregu czynnikOw o zmieniajacej si¢ dynamice,
przede wszystkim zwigzanych z trendami demograficznymi, tendencjami wzrostu
gospodarczego i przemianami struktury gospodarki, wahaniami koniunkturalnymi
czy tez wdrazaniem nowoczesnych technologii. Czynniki te oddziatujg na cale
zasoby pracujacych, bezrobotnych oraz aktywnych i biernych zawodowo, cho¢
zazwyczaj z niejednakowg silg na poszczegolne grupy osob, wyodrebnione w tych
zbiorowosciach na podstawie kryteriow ptci, wieku, wyksztatcenia czy tez miejsca
zamieszkania. Pozycja na rynku pracy tych grup zalezy od sity oddzialywania
wspomnianych czynnikow ogolnych, ale takze czynnikdéw specyficznych,
zwigzanych z konkretng grupa sily robocze;j.

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule jest pozycja 0osdb na rynku pracy
zajmowana przez mieszkancow wsi i miast wojewodztwa mazowieckiego. Badana
jest wiec pozycja na rynku pracy osob nalezacych do dwoch odmiennych rynkow
pracy: wiejskiego i miejskiego, ktore rdznig sie¢ wieloma cechami, przede wszystkim
struktura dziatalnosci gospodarczej, ale rOwniez tendencjami podazowej strony
rynku pracy czy tez poziomem mobilnos$ci sity roboczej [Drejerska 2018: 42-53;
Rollnik-Sadowska 2014: 78]. Trzeba ponadto zwroci¢ uwage na specyfike
wiejskiego rynku pracy, znajdujaca wyraz w wystgpowaniu pewnych kategorii
pracujacych i bezrobotnych, ktore nie wystepuja w miastach. Chodzi tutaj o takie
kategorie, jak ,,praca za odrobek”, ,,praca za mieszkanie”, ,,pomoc sasiedzka” czy tez
bezrobocie ukryte wystepujace na wsi. Cho¢ zjawiska te nie znajdujg bezposredniego
odzwierciedlenia w statystykach, to jednak nie sa bez znaczenia dla oficjalnych
wskaznikow rynku pracy na wsi.

Celem gtéwnym rozwazan jest okre§lenie réoznic w pozycji na rynku pracy
mieszkancow wsi 1 miast w woj. mazowieckim w latach 2015-2023 oraz wskazanie
czynnikow wpltywajacych na te pozycje.

Dla okreslenia pozycji grup osob na rynku pracy wykorzystano w artykule
wskazniki o charakterze zasobowym, dotyczace wspotczynnikoéw aktywnosci
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zawodowej, wskaznikow zatrudnienia i stop bezrobocia, a takze wskazniki
o charakterze strumieniowym dotyczace przeplywow osob migdzy zasobami
pracujacych, bezrobotnych i biernych zawodowo, bedace podstawa oszacowan
modeli logitowych wskazujacych na relatywne prawdopodobienstwa odptywow
z zatrudnienia i bezrobocia. W analizie wykorzystano dane BAEL z lat 2015-2023.

Kolejnos¢ rozwazan w artykule jest nastepujaca. Cze$¢ 2 poswigcona jest
przegladowi badan w literaturze przedmiotu. W cze¢s$ci 3 scharakteryzowano
wykorzystane dane statystyczne i przedstawiono metodologie badawcza. Czg$¢ 4
zawiera analizy pozycji grup os6b na wiejskim i miejskim rynku pracy
w wojewoOdztwie mazowieckim w $§wietle wskaznikoéw zasobowych. W czesci 5
przedstawiono oszacowania wielomianowego modelu logitowego wskazujace
na determinanty pozycji 0s6b na obu rynkach pracy. Cz¢$¢ 6 zawiera wazniejsze
whnioski z przeprowadzonego badania.

1. Przeglad badan w literaturze

Wazny problem, dotyczacy przestrzennego zréznicowania rynkow pracy
w wojewoOdztwie mazowieckim, podj¢to w opracowaniu T. Komarnickiego i innych
[Komarnicki i in. 2013]. Podstawa analizy uczyniono typologi¢ gmin, w ktorej
wyodrebniono 9 typéw gmin, w tym m.in. rdzen stolicy, rdzenie miast regionalnych,
gminy strefy podmiejskiej i przedmiejskiej, gminy o intensywnym rozwoju rolnictwa
czy tez gminy o intensywnym rozwoju funkcji pozarolniczych. Dokonano analizy
r6znych aspektow rynku pracy w tych typach gmin w latach 2000-2010, dotyczacych
m.in. liczby miejsc pracy, dostepnos$ci przestrzennej, atrakcyjnosci lokalnych rynku
pracy, poziomu wynagrodzen i poziomu bezrobocia. W rezultacie podkreslono dwie
charakterystyczne cechy rynku pracy w wojewddztwie mazowieckim, a mianowicie:
istnienie dualizmu rozwojowego, polegajacego na wystepowaniu obszarow
peryferyjnych ze stabym potencjalem endogenicznym i jakoscia kapitatu ludzkiego
(w péInocnej i potudniowej czesci wojewddztwa) obok silnie rozwinigtych obszarow
aglomeracji warszawskiej oraz istnieniu duzych niedopasowan przestrzennych
miejsc pracy i miejsc zamieszkania.

K. Krzyzanowska [2014] przeprowadzita analiz¢ porownawczg wiejskiego
1 miejskiego rynku pracy w Polsce w 2012 roku, koncentrujac uwage na rdéznicach
w zakresie struktur ludnosci wedtug pozioméw wyksztalcenia oraz réznicach
dotyczacych wspotczynnikow aktywnosci zawodowej, wskaznikow zatrudnienia
1 stop bezrobocia. Podkreslono wyzsze udziaty oséb z wyksztatceniem wyzszym
w miastach, wyzsze udziaty ludnosci z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
na wsi, wyzsze wspotczynniki aktywnosci zawodowej w miastach niz na wsi oraz
zblizone wielkos$ci stop bezrobocia i wskaznikow zatrudnienia w miastach i na wsi.
Zwrbocono uwage na szczegolnie trudng sytuacje kobiet na wiejskim rynku pracy
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ze wzgledu na matlg liczbe ofert pracy i przywigzanie do tradycyjnego modelu
rodziny.

W artykule E. Mossakowskiej [2009] przeprowadzono analize zréznicowania
regionalnego rynku pracy na terenach wiejskich w Polsce w latach 2003-2008.
Na podstawie danych o wskaznikach rynku pracy na wsi i w miastach polskich
wojewodztw stwierdzono, ze wspotczynniki aktywnos$ci zawodowej i wskazniki
zatrudnienia byly wyzsze na wsi niz w miastach ze wzgledu na wysokie zatrudnienie
w rolnictwie indywidualnym (za wyjatkiem woj. §laskiego i zachodniopomorskiego),
ze wspotczynnik aktywnosci zawodowej na wsi jest wyzszy w tych wojewodztwach,
w ktérych osrodki miejskie tworza miejsca pracy dla ludnosci wiejskiej, ze stopy
bezrobocia na wsi sg nizsze w wojewodztwach, w ktérych wystepuje efekt
aglomeracyjny.

P. Chmielinski [2013] zwrdcit uwage na wazne znaczenie podzialu
na gospodarstwa rolnicze i bezrolne dla zrozumienia sytuacji na wiejskich rynkach
pracy. Na podstawie informacji z wywiadow z 76 sottysami oraz danych z urzedow
gminnych z lat 2005-2011 zaobserwowat na wsi rosnacy odsetek rodzin nie
zwigzanych z rolnictwem, coraz wigkszy udziat mieszkancow wsi pracujacych
w miastach, ktorzy dojezdzaja do pracy wlasnym $rodkiem komunikacji, dominacje
w bezrobociu 0s6b z rodzin bezrolnych, a takze wystepowanie na wsi zjawiska
bezrobocia ukrytego.

N. Drejerska [2009] badata przyczyny biernosci zawodowej mieszkancow wsi
na podstawie wywiadow z kwestionariuszem standaryzowanym przeprowadzonych
z cztonkami 1000 gospodarstw domowych w Polsce. Jako przyczyny biernosci
wskazywano najczesciej brak nadziei na znalezienie pracy oraz wzgledy rodzinne
(opieka nad dzie¢mi). Czynnikami zmniejszajacymi prawdopodobienstwo biernosci
zawodowej okazaly sie: zamieszkiwanie w gospodarstwie domowym rolniczym oraz
posiadanie wyksztatcenia wyzszego. Zwrdcono roOwniez uwage na zmiang modelu
pracy na wsi [Drejerska, Sawicka 2008]. Podkre$lono, ze konczy si¢ model
klasyczny polegajacy na sukcesji gospodarstwa rolnego, w ktorym dzieci pracuja
na farmie az do emerytury rodzica. Coraz powszechniejszy jest model, w ktorym
mtodzi ludzie pracujg poza farma i dopiero po przejsciu rodzica na emeryture
rozwazaja decyzje o powrocie do pracy na farmie. W tym modelu mtodzi ludzie
sa bardziej otwarci na rynek pracy poza farmga, stad tez wazne sg ich kwalifikacje
1 wyksztalcenie, aby sprosta¢ wigkszej konkurencji o miejsca pracy.

Bezrobocie na obszarach wiejskich i miejskich w Polsce w latach 1994-2011
badat D. Zmija [2013]. W artykule zwrécono uwage na istotne roéznice miedzy wsig
a miastem w zakresie bezrobocia. Podkres§lono, ze bezrobocie na wsi ma bardziej
trwaly charakter, ze wiejskie rynki pracy sa mniej elastyczne, ze wystepuje wcigz
na wsi zjawisko bezrobocia ukrytego, ze ludno$¢ bezrolna jest w gorszej sytuacji
na rynku pracy niz ludnos$¢ zwigzana z rolnictwem.
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Poréwnanie wiejskiego i miejskiego rynku pracy w Polsce przeprowadzono
w artykule D. Kmie¢ [2015]. Stwierdzono, Zze sytuacja mieszkancow wsi jest
trudniejsza niz mieszkancow miast, gdyz rynek pracy na wsi zwigzany jest
z rolnictwem, wigkszo$¢ miejsc pracy powstaje w miastach, a ponadto mieszkancy
miast maja lepszy dostep do oferty edukacyjnej. W oparciu o dane jednostkowe
pochodzace z ,.Bilansu kapitatu ludzkiego z 2013 roku” oszacowano wptyw réznych
czynnikow na bezrobocie na wsi, wykorzystujac model logitowy. Z badania wynika,
ze ryzyko bezrobocia na wsi zmniejsza si¢ w przypadku posiadania gospodarstwa
rolnego, w przypadku osiggania wyzszych poziomoéw wyksztatcenia i podniesienia
kwalifikacji, natomiast ryzyko to ro$nie wraz z wiekiem.

2. Dane i metodologia badawcza

Przedmiotem badania jest poréwnanie pozycji grup osob na rynku pracy
w wojewodztwie mazowieckim w przekroju miasto-wie§ w latach 2015-2023.
W analizach statystycznych wykorzystano dane agregatowe z lat 2015-2023
pochodzace z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci w Polsce (BAEL).

W artykule wykorzystano metody parametryczne i nieparametryczne. W analizie
nieparametrycznej wykorzystano wielkosci zasobowe (takie jak liczba aktywnych
zawodowo, liczba pracujacych oraz liczba bezrobotnych) oraz podstawowe wskazniki
rynku pracy (t.j. wspotczynniki aktywnos$ci zawodowej, wskazniki zatrudnienia oraz
stopy bezrobocia) w przekroju miasto-wie§ w woj. mazowieckim. W czgsci
nieparametrycznej przedstawiono tendencje zmian wymienionych powyzej wielkos$ci
oraz analize struktury aktywnych zawodowo w Polsce w przekroju plci
i wyksztatcenia.

Oprocz danych agregatowych wykorzystano dane jednostkowe BAEL z lat 2015—
2020. W celu oszacowania relatywnych szans przeptywoéw migdzy poszczegodlnymi
stanami rynku pracy stworzono panel skladajacy sie z obserwacji rocznych.
W  kazdym kwartale danego roku zbadano przeplywy jednostek miedzy
poszczegblnymi zasobami rynku pracy, tj. miedzy zatrudnieniem a bezrobociem
i biernos$cig zawodowa oraz migdzy bezrobociem a zatrudnieniem i biernoscia
zawodowg w poréwnaniu do analogicznego kwartatu poprzedniego roku.

W analizie prawdopodobiefistwa przeplywdéw miedzy poszczegolnymi zasobami
rynku pracy wykorzystano wielomianowy model logitowy dotyczacy
prawdopodobienstwa zaj$cia zdarzenia (np. przeptywu z bezrobocia do zatrudnienia
lub biernosci zawodowej) w czasie dyskretnym. Prawdopodobienstwo zajscia
zdarzenia polegajacego na tym, ze i-ta jednostka wybierze j-ta mozliwosé
(np. przejdzie z zatrudnienia do bezrobocia lub biernosci zawodowej) wynosi
[Cameron i Trivedi 2005: 500; Wisniowski 2012: 193]:
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exp(Bjx;)
1437 exp(Bix))’

P{Y; =j} = gdziej=1,2,...,J-1

gdzie:

P — prawdopodobienstwo przeptywu np. z bezrobocia do zatrudnienia,

Xji — kolumnowy wektor charakterystyk wlasciwych j-tej mozliwosci (kazda jednostka ma do
wyboru przeptyw do jednego ze stanow na rynku pracy) oraz i-tej jednostce, zawierajacy
charakterystyki poszczegdlnych jednostek, takie jak: wiek, pte¢, wyksztalcenie oraz
grupy zawodow. Jest to wektor zmiennych objasniajacych,

S — kolumnowy wektor szacowanych parametrow.

Oszacowano parametry dwoch wielomianowych modeli logitowych oddzielnie dla
mieszkancéw miast i wsi woj. mazowieckiego. W obu modelach, w ktorych
oszacowano relatywne prawdopodobienstwa odptywy z zatrudnienia do bezrobocia
i biernosci zawodowej oraz z bezrobocia do zatrudnienia i biernosci zawodowe;j
uwzgledniono ten sam zestaw zmiennych takich jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie oraz
grupy zawodow.

3. Sytuacja mieszkancow wsi i miast na rynku pracy w Swietle
wskaznikow zasobowych

Przyjrzyjmy si¢ najpierw tendencjom absolutnych wielko$ci rynku pracy
w wojewodztwie mazowieckim. Wykres 1 pokazuje tendencje liczby aktywnych
zawodowo, a wiec 0sob zdolnych i gotowych do pracy, w podziale na miasto i wies.
Na poczatku badanego okresu, w 2016 roku, nastgpit spadek tej liczby, zwlaszcza
w miastach, a nastepnie az do roku 2019 wystepowata lekka tendencja wzrostowa,
nieco silniejsza w miastach, po czym w roku 2020 zanotowano spadki, i dopiero
w latach 2021-2023 wystapity tendencje wzrostowe, silniejsze w miastach.
Jak pokazuje wykres 1, liczba aktywnych zawodowo w miastach reaguje silniej
niz na wsi na wystepujace zdarzenia i impulsy.
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Wykres 1. Liczba aktywnych zawodowo w woj. mazowieckim w latach 2015-2023
(W tys. 0sob, IV kw.)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https:/stat.gov.pl.
Wykres 2. Liczba pracujacych w woj. mazowieckim w latach 2015-2023
(W tys. 0sob, IV kw.)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https:/stat.gov.pl.

Liczba os6b aktywnych zawodowo obejmuje dwie grupy: pracujacych
i bezrobotnych. Tendencje liczby pracujgcych w wojewodztwie mazowieckim
pokazano na wykresie 2. Tendencje te sg podobne do tendencji liczby aktywnych
zawodowo, ale wystepujace kierunki zmian sa znaczaco silniejsze. Rowniez
tendencje pracujgcych w odniesieniu do wsi i miast sg podobne to tendencji
aktywnych zawodowo, ze znacznie silniejszymi zmianami w miastach niz na wsi.
Trzeba stwierdzi¢, ze zmiany liczby pracujacych sg wiodacym czynnikiem
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decydujacym o zmianach liczby aktywnych zawodowo. Trudno si¢ temu dziwicé,
biorac pod uwage bardzo wysoki udziat liczby pracujacych w liczbie aktywnych
zawodowo (powyzej 90%, zarowno w miastach, jak i na wsi).

Wykres 3. Liczba bezrobotnych w woj. mazowieckim w latach 2015-2023
(W tys. osob, IV kw.)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, https:/stat.gov.pl.

Na wykresie 3 pokazano tendencje ksztaltowania si¢ liczby bezrobotnych ogotem
oraz w podziale na miasto i wie$. Jak wynika z wykresu, w latach 2015-2019
wystepowata silna tendencja spadkowa we wszystkich przekrojach, ale silniejsza
w miastach niz na wsi. W roku 2020, w zwigzku z negatywnym szokiem
pandemicznym, wystgpit pewien wzrost liczby bezrobotnych, silniejszy w miastach,
po czym w latach 2021-2023 zanotowano najpierw spadek, a nastgpnie lekki wzrost
liczby bezrobotnych. Wykres ten rowniez potwierdza wicksza wrazliwos¢ zmian
na rynku pracy w miastach niz na wsi.

Tabela 1. Struktura aktywnych zawodowo wedhug plci i miejsca zamieszkania
W woj. mazowieckim (w %)

. Miasto Wies
Rok i kwartal — - — -
MezczyZni Kobiety MezczyZni Kobiety
2015 IV kw. 51,6 48,4 57,7 42,4
2020 IV kw. 51,3 48,6 58,5 41,5
2022 IV kw. 50,6 49,4 56,6 43,4

Zrédto: jak do wykresu 1; obliczenia wihasne.

Przyjrzyjmy si¢ obecnie strukturom populacji na wsi i w miastach wojewodztwa
mazowieckiego. Dane o strukturach aktywnych zawodowo wedtug pici pokazano
w tabeli 1. Z tabeli wynika, Ze zar6wno w miescie, jak i na wsi, przewazaja na rynku
pracy mezezyzni, przy czym na wsi przewaga ta jest znacznie wigcksza. Trzeba
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jednak odnotowa¢ fakt, ze w latach 2015-2022 nastgpowat spadek udziatow
mezczyzn 1 wzrost udziatow kobiet w liczbie aktywnych zawodowo, zar6wno
w miastach, jak i na wsi. W rezultacie w czwartym kwartale 2022 roku w miastach
udziat kobiet byt tylko nieznacznie mniejszy od udziatu mezczyzn.

Tabela 2. Struktura aktywnych zawodowo wedtug wyksztalcenia i miejsca zamieszkania
w Polsce (w %)

Wyksztalcenie Miasto Wies

2015 2020 2022 2015 2020 2022
Wyzsze 40,3 454 46,5 19,1 23,9 26,1
Policealne i $rednie 26,1 25,5 24,7 27,6 28,1 28,6
zawodowe
Srednie ogdlnoksztat. 9,9 9,5 10,2 7,7 8,5 9,2
Zasadnicze zawodowe 19,8 16,6 15,4 35,6 31,8 29,9
Podstawowe 4.0 3,0 3,1 10,0 7,7 6,2

Zrodto: jak do wykresu 1.

Strukturg aktywnych zawodowo wedtug wyksztatcenia przedstawiono w tabeli 2,
przy czym dane zawarte w tabeli dotycza catej Polski. Takie ujecie wynika z braku
reprezentatywnych danych BAEL dla wojewddztwa mazowieckiego. Mozna jednak
sadzi¢, ze dane te s3 w wojewddztwie mazowieckim zblizone do danych
ogolnopolskich. Z tabeli wynika, ze struktury aktywnych zawodowo wedtug
wyksztatcenia r6znig si¢ znaczaco migdzy miastem a wsia. Przede wszystkim,
udziaty 0sob z wyksztatlceniem wyzszym sg zdecydowanie wyzsze w miastach niz
na wsi, natomiast udziaty oséb z wyksztatceniem podstawowym sa znaczaco wyzsze
na wsi niz w miastach. Warto rowniez odnotowac fakt, ze wskaznik udziatu oséb
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym jest znacznie wyzszy na wsi niz
w miescie. Ponadto, trzeba podkresli¢ wystepujace z biegiem lat unowoczes$nienie
struktury wedlug wyksztatcenia na obu rynkach pracy. Zarowno na wsi, jak
i w miescie, wzrastaja udzialy osob z wyksztalceniem wyzszym i spadaja udziaty
0s6b z wyksztalceniem podstawowym. Natomiast trudno ocenié¢ pozytywnie
malejace udziaty osdb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, biorac pod
uwagg potrzeby polskiego rynku pracy.

Analizowane dotychczas w tej czgsci absolutne, agregatowe wielkos$ci rynku
pracy pokazuja tendencje wystepujace na wiejskim i miejskim rynku pracy
w wojewodztwie mazowieckim, a takze niektore struktury podstawowych
zbiorowosci, natomiast niewiele one mowig o pozycji osob na badanych rynkach
pracy. Z tego punktu widzenia, istotng warto$¢ informacyjng zawierajg wskazniki
rynku pracy o charakterze relatywnym dotyczace wskaznikow aktywnosci
zawodowej, zatrudnienia i stop bezrobocia, przedstawione w tabelach 3-5.
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Tabela 3. Wspoétczynniki aktywnosci zawodowej mieszkancow wsi i miast w woj.
mazowieckim (w %)

Lata i kwartaly Ogélem Miasta Wies
2015 IV kw. 61,8 64,3 57,0
2020 IV kw. 59,6 61,2 56,6
2023 IV kw. 63,5 64,3 62,0

Zrodto: jak do wykresu 1.

Tabela 4. Wskazniki zatrudnienia mieszkancéw wsi i miast w woj. mazowieckim (w %)

Lata i kwartaly Ogélem Miasta Wies
2015 IV kw. 57,8 60,4 52,8
2020 IV kw. 57,7 59,4 54,8
2023 IV kw. 62,0 63,0 60,2

Zrédto: jak do wykresu 1.

Tabela 5. Stopy bezrobocia mieszkancow wsi i miast w woj. mazowieckim (w %)

Lata i kwartaly Ogélem Miasta Wie§
2015 IV kw. 6,4 6,0 74
2020 IV kw. 3,0 2,9 3,2
2023 IV kw. 24 2,1 3,0

Zrodto: jak do wykresu 1.

Porownanie wskaznikéw aktywnos$ci zawodowej w miastach i na wsi wypada
korzystniej dla miast wojewodztwa mazowieckiego (tabela 3). We wszystkich
badanych latach wskazniki dla miast byly wyzsze niz dla wsi. Oznacza to,
ze wigkszy odsetek mieszkancoOw miast niz mieszkancéw wsi ma potencjalne szanse
na zdobycie dobrej pozycji na rynku pracy. Trzeba podkresli¢ jednak, ze przewaga
mieszkancow miast pod tym wzgledem zmalata z biegiem lat, gdyz wspodtczynniki
aktywnosci zawodowej na wsi wzrosty w kolejnych latach, podczas gdy wskazniki
dla miast byty dosy¢ stabilne.

Analogiczne relacje miedzy miastem a wsig wystapily w przypadku wskaznikow
zatrudnienia. Wskazniki te byly wyzsze w miastach niz na wsi (zob. Tab. 4), ale ze
wzgledu na dosy¢ szybki wzrost wskaznikéw na wsi, roznica ta byta znacznie
mniejsza w 2023 roku niz na poczatku badanego okresu. Wyzsze wskazniki dla miast
niz na wsi oznaczaja, ze mieszkancy miast majg wicksze szanse niz mieszkancy wsi
zdobycia na rynku lepszej pozycji. Jesli chodzi o stop¢ bezrobocia, to na obydwu
rynkach pracy wskazniki spadaty w latach 2015-2023, ale ich poziomy byly wyzsze
na wsi niz w miastach (zob. Tab. 5). Tak wigc, mieszkancy miast i wsi poprawiali
w kolejnych latach swa pozycje na rynku pracy, ale jednak rynek pracy w miastach
stwarzatl warunki do lepszej pozycji niz wiejski rynek pracy.
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4. Determinanty pozycji na rynku pracy mieszkancow wsi i miast
w Swietle analizy ekonometrycznej

W celu okreslenia pozycji badanych jednostek na rynku pracy relatywne
prawdopodobienstwa odptywu z zatrudnienia do bezrobocia i biernosci zawodowe;j
oraz z bezrobocia do zatrudnienia i bierno$ci zawodowej w wybranych grupach sity
roboczej®. Oszacowania obu wielomianowych modeli logitowych wykonano
oddzielnie dla mieszkancow miast i wsi woj. mazowieckiego. We wszystkich
modelach przyj¢to ten sam zestaw zmiennych objasniajacych.

Wyniki oszacowan relatywnych prawdopodobienstw odptywu z zatrudnienia dla
mieszkancow miast woj. mazowieckiego przedstawiono w tab. 6, zas dla
mieszkancow wsi w tab. 7. Z kolei w tab. 8 przedstawiono nazwy grup wielkich
zawodow Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci.

Jak wynika z tab. 6-7 wiek badanych jednostek miat istotny wptyw na zagrozenie
utratg pracy zar6wno wsrod mieszkancow miast, jak i wsi woj. mazowieckiego.
W najwickszym stopniu zagrozone utratg pracy i odptywem do bezrobocia
w porownaniu do 0sob zaliczanych do kategorii bazowej byty osoby mtode w wieku
do 24 lat. Osoby z najmtodszej grupy wiekowej mieszkajace w miastach miaty
0 93% wigksze prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do bezrobocia
w poréwnaniu do oséb w wieku 35-44 lata. Z kolei mieszkancy wsi z tej samej grupy
wiekowej mieli 0 199% wigksze prawdopodobienstwo utraty pracy i odptywu do
bezrobocia w poréwnaniu do osob mieszkajacych na wsi w wieku 35-44 lat. W
najmniejszym stopniu zagrozeni odptywem z zatrudnienia do bezrobocia byli
mieszkancy miast woj. mazowieckiego w wieku 45 lat i wiecej. Mieszkancy miast w
wieku 45 lat i wigcej mieli o 26% mniejsze prawdopodobienstwo przeptywu z
zatrudnienia do bezrobocia w porownaniu do 0s6b nalezacych do kategorii bazowe;j.
Jak wynika z tab. 7, oszacowanie parametru dla najstarszej grupy wiekowej
mieszkancow wsi bylo nieistotne statystycznie.

Osoby w wieku 45 lat i wigcej mieszkajace w miastach i na wsi miaty
najwicksze prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do biernosci zawodowej
w poroéwnaniu do 0sob w wieku 35-44 lat.

5 Wigksza od 1 warto$¢ wskaznika relatywnego ryzyka RRR (relative risk ratio) oznacza, iz dana grupa
charakteryzuje si¢ wyzszym prawdopodobienstwem np. odptywu z jednego zasobu do drugiego zasobu
(np. z bezrobocia do zatrudnienia) w poréwnaniu do 0séb z kategorii bazowej. Natomiast warto$¢
wskaznika RRR nizsza od 1 oznacza, iz jednostki w danej grupie sa w mniejszym stopniu zagrozone
odplywem z danego zasobu do innego zasobu w poréwnaniu do 0s6b nalezacych do kategorii bazowe;j.
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Tabela 6. Oszacowania relatywnych szans odptywu z zatrudnienia do bezrobocia i biernoSci
zawodowej mieszkancoOw miast w woj. mazowieckim, w latach 2015-2020

. . do bezrobocia do biernosci zawodowej

Zmienna objasniajgca
RRR I Statystyka z RRR I Statystyka z
Wiek (kategoria: bazowa osoby w wieku 35-44 lat)
15-24 1,92 2,93* 2,98 5,16*
25-34 1,42 2,39% 1,20 1,09
45 lat i wigcej 0,74 -2,00%* 3,22 8,82%*
Ple¢ (kategoria bazowa: mezczyzni)
Kobiety | 1,45 | 3,13% | 2,87 | 1092%
Wyksztalcenie
(kategoria bazowa: wyksztalcenie. gimnazjalne, podstawowe i niepelne podstawowe)
Wyzsze 1,07 0,25 1,12 0,52
P(’)hceqlne, s,redme zawodowe 1,01 0,04 0.84 -0.86
i Srednie ogdlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe 0,62 -1,83%* 0,56 -2,77*
Grupy zawodow (kategoria bazowa: grupy 7, 8 i 9 klasyfikacji zawodow i specjalnos$ci)

Grupa 1i2 0,07 -13,33* 0,11 -14,60*
Grupy 3,415 0,18 -12,08* 0,25 -12,33*
Grupa 6 0,29 -2,11%* 0,35 -2,50%*
Stala 0,05 -11,87* 0,03 -16,54*

Zrodto: BAEL, obliczenia wlasne.

Uwagi: * poziom istotnosci parametrow a = 0,05; ** poziom istotnosci parametru o. = 0,067
Log Likelihood = -3896,8

Pseudo R2 = 0,0998

Liczba obserwacji: 21652

W badanym okresie kobiety (zar6wno mieszkanki miast, jak i wsi) miaty wigksze
prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do bezrobocia w poréwnaniu
do me¢zczyzn. Prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do bezrobocia
w przypadku kobiet mieszkajacych w miastach i na wsi w poréwnaniu do mezczyzn
bylo na zblizonym poziomie. Kobiety mieszkajace w miastach i na wsi miaty
odpowiednio o 45% oraz 46% wigksze prawdopodobiefistwo utraty pracy
w porownaniu do mezczyzn. W badanym okresie kobiety mieszkajace w miastach
i na wsi mialy wigksze prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do bierno$ci
zawodowej.

W przypadku mieszkancow miast jedynie dla wyksztalcenia zasadniczego
zawodowego otrzymano istotne statystycznie oszacowania parametrow. Mieszkancy
miast legitymujacy si¢ tym poziomem wyksztalcenia mieli mniejsze
prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do bezrobocia oraz z zatrudnienia
do biernosci zawodowej w poréwnaniu do o0s6b z najnizszym poziomem
wyksztatcenia. Z kolei w przypadku mieszkancow wsi jedynie oszacowania
relatywnych szans odplywu z zatrudnienia do biernosci zawodowej okazaly si¢ istotne
statystycznie. Pracujacy mieszkancy wsi (nalezacy do trzech wyodrebnionych grup
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wyksztalcenia) mieli mniejsze prawdopodobienstwo odplywu z zatrudnienia do

biernosci zawodowej w poréwnaniu do 0sob nalezacych do kategorii bazowe;.

Tabela 7. Oszacowania relatywnych szans odptywu z zatrudnienia do bezrobocia i biernosci
zawodowej mieszkancow wsi w woj. mazowieckim, w latach 2015-2020

. . do bezrobocia do biernos$ci zawodowej

Zmienna objasniajaca
RRR | Statystykaz RRR | Statystykaz
Wiek (kategoria: bazowa osoby w wieku 35-44 lat)
15-24 2,99 4,54* 1,87 2,28%
25-34 2,09 3,76* 1,81 2,99*
45 lat i wiecej 0,88 -0,63 3,05 6,85*
Ple¢ (kategoria bazowa: mezczyzni)
Kobiety | 1,46 | 2,42% | 2,70 | 8.63*
Wyksztalcenie (kategoria bazowa: wykszt. gimnazjalne, podstawowe i niepelne podstawowe)

Wyzsze 1,57 1,47 0,47 -3,02%
Ir’ohcf.:alne,' srednie zawodowe 1 0.86 0,58 0.55 3,48
$rednie ogodlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe 0,89 -0,45 0,58 -3,42%

Grupy zawodéw (kategoria bazowa: grupy 7, 8 i9 klasyfikacji

zawodow i specjalnosci)

Grupa 112 0,08 -6,67* 0,24 -5,24*
Grupy 3,415 0,27 -6,65* 0,48 -4,99*
Grupa 6 0,02 -5,87* 0,23 -9,33*
Stala 0,03 -13,55%* 0,02 -18,04*

Zrodto: BAEL, obliczenia wlasne.

Uwagi: * - poziom istotnosci parametrow o = 0,05
Log Likelihood = -2569,3

Pseudo R2 =0,0923

Liczba obserwacji: 14552

Réwniez poziom kwalifikacji w istotnym stopniu wptywal w badanym okresie
na prawdopodobienstwo odptywu z zatrudnienia do bezrobocia i biernosci
zawodowej. Pracujacy mieszkancy miast 1 wsi nalezagcy do wszystkich
wyodrebnionych grup kwalifikacji mieli mniejsze prawdopodobienstwo odplywu
z zatrudnienia do bezrobocia oraz z zatrudnienia do biernosci zawodowej
w porownaniu do 0sob nalezacych do kategorii bazowej (grupy 7, 8 1 9 Klasyfikacji
Zawodow 1 Specjalnosci (KZIS)). Pracujgcy mieszkajacy w miastach (dysponujacy
najwyzszym poziomem kwalifikacji zawodowych — grupy 1 i 2 KZiS) mieli
najmniejsze prawdopodobienstwo utraty pracy w porownaniu do 0s6b o najnizszym
poziomie kwalifikacji.

Z kolei wérod mieszkancéw wsi najmniejsze prawdopodobienstwo odptywu
z zatrudnienia do bezrobocia mialy osoby legitymujace si¢ kwalifikacjami
zaliczanymi do grupy 6 (rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy). Nalezy pamigtac, iz
wérod mieszkancow wsi dominujacy udzial majg zatrudnieni w gospodarstwach
rolnych. Dopiero na drugim miejscu znajdowaly si¢ osoby nalezace do grupy 112
KZiS.
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Tabela 8. Grupy wielkie zawodow i specjalnosci

Numer grupy Nazwa grupy

Grupa 1 Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Grupa 2 Specjalisci

Grupa 3 Technicy i inny $redni personel

Grupa 4 Pracownicy biurowi

Grupa 5 Pracownicy ustug i sprzedawcy

Grupa 6 Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Grupa 7 Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy

Grupa 8 Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Grupa 9 Pracownicy wykonujacy prace proste

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

W tab. 9-10 przedstawiono wyniki oszacowan relatywnych prawdopodobienstw
odplywu z bezrobocia do zatrudnienia i biernos$ci zawodowej mieszkancow miast
i wsi woj. mazowieckiego.

Z tab. 9 wynika, ze w§rdd mieszkancow miast najmniejsze prawdopodobienstwo
znalezienia pracy mialy osoby w wieku 45 lat i wiecej. Osoby nalezace do tej grupy
wiekowej miaty natomiast najwicksze prawdopodobienstwo odpltywu z bezrobocia
do biernosci zawodowej. Natomiast wsrod mieszkancow wsi, najmniejsze
prawdopodobienstwo znalezienia pracy w poréwnaniu do oséb zaliczonych
do kategorii bazowej miaty osoby w wieku 25-34 lata.

Oszacowania relatywnego prawdopodobienstwa odplywu z bezrobocia
do zatrudnienia dla kobiet mieszkajacych w miastach i na wsi jest nieistotne
statystycznie. Kobiety mieszkajace w miastach i na wsi w woj. mazowieckim miaty
w latach 2015-2020 wigksze prawdopodobienstwo odptywu z bezrobocia
do biernosci zawodowej. Mozna zatem powiedzie¢, iz w przypadku braku
mozliwosci znalezienia pracy kobiety wybieraty dezaktywizacje zawodowa.

Jak wynika z tab. 9, mieszkancy miast z wyksztalceniem policealnym i $rednim
mieli mniejsze prawdopodobienstwo odpltywu z bezrobocia do zatrudnienia
w porownaniu do kategorii bazowej. Mieli oni rOwniez mniejsze
prawdopodobienstwo odplywu z bezrobocia do biernosci zawodowej w porownaniu
do bezrobotnych z wyksztatceniem podstawowym. Najmniejsze
prawdopodobienstwo odptywu z bezrobocia do biernosci zawodowej mieli
bezrobotni mieszkajacy w miastach z wyksztatceniem wyzszym.
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Tabela 9. Oszacowania relatywnych szans odptywu z bezrobocia do zatrudnienia i bierno$ci
zawodowej mieszkancoOw miast w woj. mazowieckim, w latach 2015-2020

. . do zatrudnienia do biernosci zawodowej
Zmienna objasniajgca
RRR | Statystyka z RRR I Statystyka z
Wiek (kategoria: bazowa osoby w wieku 35-44 lat)
15-24 1,45 1,49 0,66 -1,48
25-34 0,94 -0,36 0,76 -1,47
45 lat i wiecej 0,52 -3,75* 1,79 3,82%
Ple¢ (kategoria bazowa: mezczyzni)
Kobiety | 0,89 | -0,85 | 1,46 | 3,22%
Wyksztalcenie (kategoria bazowa: wykszt. gimnazjalne, podstawowe i niepelne podstawowe)
Wyzsze 0,69 -1,31 0,49 -2,92%
I,’ohcf_:alne,, $rednie zawodowe i 0,59 2.13% 0.62 231%
$rednie ogdlnoksztalcace
Zasadnicze zawodowe 0,72 -0,85 0,67 -1,92%*

Grupy zawodow (kategoria

bazowa: grupy 7, 8 i9 klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Grupa1i2 5,51 7,55% 0,85 -0,61
Grupy 3,415 6,33 11,23* 0,82 -1,15
Grupa 6 4,14 1,15 1,78 0,40
Stata 0,70 -1,38 1,07 0,32

Zrodto: BAEL, obliczenia wlasne.

Uwagi: * - poziom istotnosci parametrow o = 0,05; ** - poziom istotnosci parametru o, = 0,55

Log Likelihood = -1685,2
Pseudo R2 = 0,1163
Liczba obserwacji: 1749

W przypadku mieszkancoéw wsi, jedynie dla osob z policealnym i §rednim
uzyskano istotne oszacowanie relatywnych szans odptywu z bezrobocia

do zatrudnienia. Osoby mieszkajace na wsi z wyksztatceniem policealnym i $§rednim
miaty o 46% wigksze prawdopodobienstwo znalezienia pracy w poréwnaniu

do bezrobotnych legitymujacych si¢ najnizszym poziomem wyksztatcenia.
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Tabela 10. Oszacowania relatywnych szans odptywu z bezrobocia do zatrudnienia i biernos$ci
zawodowej mieszkancow wsi w woj. mazowieckim, w latach 2015-2020

Z.nfle.m.la do zatrudnienia do biernos$ci zawodowej
objasniajaca
RRR | Statystyka z RRR | Statystykaz
Wiek (kategoria: bazowa osoby w wieku 35-44 lat)
15-24 0,89 -0,51 0,38 -4,23*
25-34 0,67 -1,91%* 0,57 -2,81%*
45 lat i wiecej 0,87 -0,67 2,10 -1,50
Ple¢ (kategoria bazowa: mezczyzni)
Kobiety | 0,76 | -1,69 | 2,28 | 5,80%
Wyksztalcenie (kategoria bazowa: wykszt. gimnazjalne, podstawowe i niepelne podstawowe)

Wyzsze 0,83 -0,62 0,65 -1,50
Policealne, srednie
zawodowe 1 $rednie 1,46 1,86** 0,84 -0,89
ogolnoksztatcace
Zasadnicze zawodowe 1,03 0,15 0,90 -0,62

Grupy zawodow (kategoria bazowa: grupy 7, 8 i 9 klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Grupa1i2 7,42 3,80* 0,57 -0,80
Grupy 3,415 3,66 6,96* 0,58 -2,53*
Grupa 6 18,98 6,16* 1,50 0,74
Stata 0,66 -1,92% 0,97 -0,18

Zrodto: BAEL, obliczenia wlasne.

Uwagi: * - poziom istotnosci parametrow o, = 0,05, ** - poziom istotnosci parametru o &(
0,5;01)

Log Likelihood = -1440,5

Pseudo R2 = 0,127

Liczba obserwacji: 1510

Poziom kwalifikacji w znaczacym stopniu wplywal na szanse znalezienia pracy
przez bezrobotnych mieszkancow miast i wsi woj. mazowieckiego. Najwigksze
szanse znalezienia pracy w porownaniu mieli bezrobotni mieszkancy miast
legitymujacy si¢ najwyzszym poziomem kwalifikacji zawodowych (grupa 11 2
KZIS). Natomiast w§réd mieszkancow wsi najwigksze szanse znalezienia pracy
miaty osoby dysponujace kwalifikacjami niezb¢dnymi do pracy w gospodarstwach
rolnych (czyli nalezacych do grupy 6 KZiS).
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Whioski

Z przeprowadzonych analiz wynikaja nastgpujace wnioski.

Po pierwsze, w badanym okresie osoby mieszkajace na wsi w woj. mazowieckim
znajdowatly si¢ w gorszej sytuacji na rynku pracy w poréwnaniu do oséb
mieszkajacych w miastach.

Po drugie, w latach 2015-2023 sytuacja mieszkancoOw wsi i miast woj.
mazowieckiego ulegala systematycznej poprawie.

Po trzecie, w badanym okresie zasoby pracujacych i bezrobotnych w miastach
byly bardziej wrazliwe na zmiany sytuacji w gospodarce niz na wsi.

Po czwarte, w latach 2015-2022 zar6wno w miastach jak i na wsi w zasobie
aktywnych zawodowo przewazali me¢zczyzni. Jednakze w badanym okresie
wystapita tendencja wzrostowa udziatu kobiet w zasobie aktywnych zawodowo
na wsi i w miastach.

Po piate, z analiz parametrycznych wynika, ze w§rod mieszkancow miast i wsi
najwigksze ryzyko utraty pracy i odptywu z zatrudnienia do bezrobocia miaty osoby
w wieku do 24 lat, kobiety oraz pracujace w zawodach zaliczanych do grupach 7,8
1 9 Klasyfikacji Zawoddow i Specjalnosci.

Po széste, w przypadku oséb mtodych (do 24 lat) poziom zagrozenia bezrobociem
w porownaniu do kategorii bazowej w przekroju miasto-wie$ byl zréznicowany.
Osoby mtode mieszkajace na wsi byly w wigkszym stopniu zagrozone bezrobociem
niz mieszkancy miast.

Po siédme, w przypadku mieszkancoOw miast najwigksze szanse odptywu
z bezrobocia do zatrudnienia mialy o najwyzszym poziomie kwalifikacji zawodowych
(grupa 1 1 2 KZIS). Z kolei wsrod mieszkancéw najwicksze prawdopodobienstwo
odptywu z bezrobocia do =zatrudnienia mieli bezrobotni legitymujacy si¢
kwalifikacjami nalezacymi do grupy 6 KZiS.
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Rozdzial V.

ROZNICE W WYNAGRODZENIACH KOBIET I MEZCZYZN
W POLSCE W LATACH 2014-2022

Anna Rutkowska®

Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie zroznicowania poziomu wynagrodzen ze wzglgdu na
pte¢ w Polsce w latach 2014-2022. Zakres opracowania obejmuje analiz¢ statystyczng
zroznicowania przecietnych miesiecznych wynagrodzen brutto ze wzgledu na pteé, luki
ptacowej oraz relacji przecietnych miesi¢ecznych wynagrodzen brutto w Polsce w wybranych
przekrojach do ogotu wynagrodzen w Polsce dla danego roku. Wskazniki zostaty obliczone
dla nastepujacych przekrojow: ple¢-wiek, pte¢-poziom wyksztatcenia, ple¢-staz pracy, pte¢-
sekcje PKD 2007, pte¢-wykonywany zawdd. Podstawe analiz stanowity dane pochodzace z
badania GUS pt. ,,Struktura wynagrodzen wedtug zawodow”.

Stowa kluczowe: wynagrodzenia, luka ptacowa, zréznicowanie wynagrodzen Kkobiet i
mezezyzn.

Summary

The aim of the study is to present the differences in salary levels based on gender in Poland in
2014-2022. The scope of the study includes a statistical analysis of the differences in average
monthly gross wages due to gender, the wage gap and the relationship of average monthly
gross wages in Poland in selected sections to total wages in Poland for a given year. The
indicators were calculated for the following sections: sex-age, sex-education level, sex-work
experience, sex-NACE sections and sex-performed occupation. The basis for the analyzes was
data from GUS study entitled "Structure of wages and salaries by occupations”.

Key words: wages, gender pay gap, differences in earnings between women and men.

JEL:J16, J31
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Wprowadzenie

Obecnie rowno$¢ plci jest gwarantowana prawnie w kazdej dziedzinie zycia
cztowieka, zard6wno w przestrzeni spotecznej, gospodarczej, jak i politycznej.
Istniejace na poziomie krajowym i europejskim regulacje prawne oraz podejmowane
inicjatywy
i dziatania na rzecz wdrazania zasad rGwnouprawnienia niewatpliwie przyczynily si¢
do poprawy sytuacji kobiet, jednak nadal napotykaja one liczne bariery w zyciu
spotecznym i gospodarczym [Lewandowska-Gwarda 2023: 10]. Potwierdzaja
to utrzymujace si¢ od lat nizsze wartosci wskaznikow zatrudnienia i aktywnosci
zawodowej oraz wyzszy poziom stop bezrobocia wsrdd kobiet, uwarunkowane plcia
réznice w dochodach i §ciezkach kariery, ktore czgsto przektadaja si¢ na nizsze
uprawnienia emerytalno-rentowe kobiet, jak rowniez fakt, ze kobiety czgséciej niz
me¢zezyzni zatrudniane sa w gorzej optacanych sektorach i sa niedostatecznie
reprezentowane na stanowiskach decyzyjnych [Komisja Europejska 2019: 80].

Rownos¢ pici w wymiarze spoteczno-ekonomicznym jest uznawana za istotng site
napedowa wzrostu gospodarczego [MFW 2020]; [Swiatowe Forum Ekonomiczne
2019]; [McKinsey, Global Institute 2015]; [MFW 2013]. Poprawa sytuacji w obszarze
rownouprawnienia plci niesie ze sobg szereg korzysci, zarowno dla poszczegolnych
0sob, jak 1 ogdtu spoteczenstwa. Poprawa sytuacji kobiet poprzez bardziej egalitarny
dostep do edukacji i rynku pracy wywiera silny i pozytywny wptyw na poziom PKB,
ktéry w miare uptywu czasu moze przektadac si¢ na wzrost poziomu zatrudnienia
i wydajnosci pracy, a takze zapewnia¢ mozliwos$¢ przeciwstawienia si¢ wyzwaniom
zwigzanym ze starzeniem spoteczefistwa w krajach UE [Europejski Instytut
ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn].

Identyfikacja obszaréw problemowych w zakresie rownosci pici oraz
monitorowanie sytuacji kobiet stanowi wiec istotne zagadnienie badawcze. Wsrod
problemoéw, ktore wynikajg z nierownosci plci na rynku pracy wymieni¢ mozna
nierownosci placowe. Na zréznicowany poziom wynagrodzen moze mie¢ wpltyw
wiele czynnikow, m.in. wyksztalcenie, staz pracy czy wybrana Sciezka kariery.
Natomiast czynnikiem, ktory nie powinien by¢ brany pod uwage przy okreslaniu
wysokos$ci wynagrodzenia jest m.in. pte¢ [GUS 2024: 36].

Celem artykulu jest przedstawienie zroéznicowania poziomu wynagrodzen
ze wzgledu na pte¢ w Polsce w latach 2014-2022. Zakres opracowania objat analizg
statystyczng przecigtnych miesiecznych wynagrodzen brutto wedlug cech o0sob
zatrudnionych, takich jak: pte¢, wiek, poziom wyksztalcenia, staz pracy, rodzaj
dziatalnoéci czy wykonywany zawod. Podstawe analiz stanowity dane pochodzace
z badania GUS ,,Struktura wynagrodzen wedtug zawodow” z lat 2016-2024, ktore jest
badaniem reprezentatywnym, realizowanym co dwa lata i jako jedyne dostarcza
informac;ji statystycznych na temat wynagrodzen kobiet w Polsce.

76



Zgodnie z metodologia GUS przyjeta na potrzeby badania ,wynagrodzenia
obejmuja wyplaty pieni¢zne, wyplacane pracownikom lub innym osobom fizycznym,
stanowigce wydatki ponoszone przez pracodawcOw na optacenie wykonywanej
pracy, niezaleznie od Zrodet ich finansowania oraz bez wzgledu na podstawe stosunku
pracy badz innego stosunku prawnego lub czynnos$ci prawnej, na podstawie ktérych
$wiadczona jest praca lub petniona sluzba”. Wérod wynagrodzen wymienia si¢
wynagrodzenia osobowe (w tym m.in. wynagrodzenia zasadnicze, dodatki, premie
i nagrody), wynagrodzenia bezosobowe, honoraria, wynagrodzenia agencyjno-
prowizyjne, dodatkowe wynagrodzenia roczne dla pracownikéw jednostek sfery
budzetowej oraz wyptaty z tytulu udziatu w zysku lub nadwyzce budzetowej [GUS
2020: 45]. Dodatkowo dane na temat wynagrodzen sa podawane w ujg¢ciu brutto,
tj. Iacznie z zaliczkami na poczet podatku dochodowego od o0séb fizycznych oraz
ze sktadkami na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, rentowe
i chorobowe) ptaconymi przez ubezpieczonego pracownika [GUS 2020: 19].

1. Zroéznicowanie przecietnych miesiecznych wynagrodzen brutto
wedlug plci oraz luka placowa

Na wykresie 1 przedstawiono wartosci przecigtnych miesiecznych wynagrodzen
brutto kobiet i m¢zczyzn w Polsce w latach 2014-2022, procentowg réznice miedzy
przecietnymi miesigcznymi wynagrodzeniami brutto kobiet i mezczyzn oraz
wskaznik zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ (inaczej luka ptacowa).
Z wykresu wynika, ze w calym analizowanym okresie przeci¢tne miesi¢czne
wynagrodzenie brutto wzrosto zaréwno w przypadku kobiet, jak i mezczyzn.
Wynagrodzenia kobiet wzrosty o 2 717,49 zt (co stanowito wzrost o 73% w stosunku
do wynagrodzenia kobiet z 2014 r.), a wynagrodzenia me¢zczyzn o 3 076,79 zt (68,7%
w stosunku do wynagrodzenia me¢zczyzn z 2014 1.).

We wszystkich badanych latach wynagrodzenie kobiet przyjmowato nizsza
warto$¢ niz wynagrodzenie mezczyzn. Najwieksza réznica zauwazalna byta w 2016
roku i wynosila 19,8%, natomiast najnizsza wystgpita w 2020 roku (12,8%).
W badanym okresie réznica wynagrodzen kobiet i me¢zczyzn charakteryzowala si¢
wahaniami. W latach 2014 — 2016 odnotowano wzrost zréznicowania wynagrodzen
kobiet i mezczyzn o 2,7 p.p., w latach 2016 — 2020 spadek o 7 p.p., natomiast w 2022
roku ponownie zaobserwowano wzrost o 2,1 p.p. w stosunku do roku 2020
(zob. Wykres 1).
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Wykres 1. Przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto wedtug ptci, réznica przecietnych
miesi¢gcznych wynagrodzen brutto kobiet i m¢zczyzn oraz wskaznik zréznicowania
wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ w Polsce w latach 2014-2022

8,8%

R 14 9

12,8%

17,1% 19,8%

448175
4705,63
3971,13
4 543,36

2014 2016 2018

mmmm Mezczyzni

Rdznica przecigtnych miesi¢cznych wynagrodzen brutto kobiet i m¢zczyzn wyrazona
jako odsetek przecigtnego wynagrodzenia brutto m¢zczyzn
= Kobiety

Wskaznik zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ (Luka placowa, Gender Pay
Gap)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie GUS 2016-2024.

Uwagi: Warto$¢ przecietnych miesigcznych wynagrodzeh wyrazona jest w 1.

Roéznica miedzy przecigtnymi wynagrodzeniami brutto kobiet i m¢zczyzn wyrazona jest jako odsetek
Sredniego wynagrodzenia brutto mezczyzn. Roznica miedzy wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn zostala
obliczona poprzez odjecie wartosci wynagrodzen kobiet od wartosci wynagrodzen mezczyzn, a nastepnie
otrzymana roznica zostata podzielona przez wartos¢ wynagrodzen mezczyzn.

Wskaznik zréznicowania wynagrodzen ze wzgledu na ple¢ (inaczej luka ptacowa, Gender Pay Gap,
GPG) obliczany jest na podstawie przecigtnych stawek godzinowych wynagrodzen ogotem brutto za czas
optacony 0sob zatrudnionych w podmiotach o liczbie pracujgcych 10 osob i wigcej dla sekcji PKD 2007
od B do S z wylgczeniem sekcji O. Wskaznik wyrazony jest w procentach jako iloraz roznicy przecigtnych
godzinowych stawek wynagrodzenia brutto mezczyzn i kobiet (licznik) oraz przecietnego godzinowego
wynagrodzenia brutto mezczyzn (mianownik). Do naliczenia stawek godzinowych nie wlicza sie
wynagrodzen dodatkowych, tj. wyplat z zysku, dodatkowych wynagrodzen rocznych i nagrod
uznaniowych [GUS 2024: 36, 45].

Jedng z najczgsciej wykorzystywanych miar zréznicowania wynagrodzen
ze wzgledu na ple¢ jest luka placowa. W przeciwienstwie do wczesniej
przedstawionych réznic, ktore byly obliczane dla przecietnych miesigcznych
wynagrodzen, wskaznik ten stanowi réznic¢ migedzy przecietng godzinowg stawka
wynagrodzenia brutto mezczyzn i kobiet wyrazong jako odsetek przecigtnej
godzinowej stawki wynagrodzenia brutto mezczyzn [GUS 2024: 36, 45]. Z uwagi ha
to,
ze to kobiety czgsciej niz mezczyzni wykonuja nieodptatng prace na rzecz domu
i rodziny ich czas na rynku pracy jest ograniczony [GUS 2018]. Luka ptacowa jest
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wigc wskaznikiem, ktory niewystarczajaco doktadnie moze ukazywaé rzeczywista
strat¢ kobiet [Lewandowska 2024: 174]. Dodatkowo warto mie¢ na uwadze to, ze przy
obliczaniu tego wskaznika nie uwzglednia si¢ indywidualnych cech pracownikow,
takich jak wiek, wyksztatcenie, ilo$¢ przepracowanych godzin czy rodzaj zatrudnienia
[Eurostat 2022: 1]. Niska luka ptacowa nie musi wigc oznaczaé, ze w kraju wystepuje
wieksza rowno$¢ miedzy piciami. Na nizszg luke ptacowa przekladaé sie moze
np. mniejsza aktywno$¢ zawodowa kobiet na rynku pracy, natomiast wysoka luka
ptacowa moze wynika¢ m.in. z tego, ze kobiety cze$ciej niz mezczyzni wykonuja
niskoptatne zawody lub pracujg w niepelnym wymiarze czasu pracy. Wsrod gtéwnych
przyczyn istnienia luki ptacowej wyro6znia si¢: segregacje zawodowa, dyskryminacje
W miejscu pracy, osobiste preferencje pracodawcoOw, w tym niedocenianie pracy
iumiejetnosci kobiet, wigksza popularnos¢ pracy w niepelnym wymiarze czasu wsrod
kobiet, postawg¢ samych kobiet, ktére moga akceptowaé niskie wynagrodzenie
ze wzgledu na przekonanie o swojej gorszej pozycji na rynku pracy, jak réwniez
funkcjonujace w spoteczenstwie role ptciowe i wynikajacy z nich brak rownowagi
migdzy zyciem zawodowym i rodzinnym [Urzad Publikacji Unii Europejskiej 2014:
5-7, Sliwicki 2017: 155-156; Magda 2013: 2 — 8].

Jak wynika z wykresu 1, obliczana w ten sposob réznica wynagrodzen kobiet
i me¢zczyzn byta mniejsza niz w przypadku wynagrodzen miesigcznych. Najwyzsza
warto$¢ luki ptacowej zaobserwowano w 2018 r. (8,8%), natomiast najnizsza
w 2020 r. (4,8%). W badanym okresie nie mozna okresli¢ statej tendencji zmian tego
wskaznika. W latach 2014-2016 zaobserwowano spadek luki ptacowej o 0,6 p.p.,
nastgpnie w 2018 roku wzrosta ona 0 1,7 p.p. Najwigksza zmiana widoczna byla
w latach 2018 — 2020 i byt to spadek o 4 p.p. W 2022 roku luka ptacowa ponownie
wzrosta o 3,1 p.p.

Wplyw na tak duzy spadek luki ptacowej na poczatku trwania pandemii mogta
mie¢ popularyzacja pracy zdalnej lub innych elastycznych form zatrudnienia zaréowno
wsérod kobiet, jak i mezczyzn. Praca zdalna mogla mie¢ pozytywny wpltyw
na rownowage miedzy zyciem osobistym i zawodowym i umozliwita rowniejszy
dostep do rynku pracy dla kobiet, ktore w wickszym stopniu niz me¢zczyzni opiekuja
si¢ dzie¢mi (94% kobiet do 65% mezczyzn) i wykonuja prace domowe (82% kobiet
do 33% mezczyzn) [GUS 2018].

Innym powodem, ktory mogt mie¢ wptyw na poprawe sytuacji kobiet w aspekcie
wynagrodzen w 2020 roku jest fakt, ze sektor ochrony zdrowia i opieki spotecznej
sg silnie sfeminizowane (w 2020 roku kobiety stanowity 57,6% wszystkich lekarzy
pracujacych bezposrednio z pacjentem, 83% farmaceutow, 94,2% technikow
farmaceutycznych, 97% pielegniarek) [GUS 2022: 3; GUS 2021: 59, 134]. W czasie
pandemii popyt na prace W tych sektorach gospodarki silnie wzrost, co mogto
przyczynic si¢ do stabilnosci i wzrostu ptac kobiet. Ponadto wzrost zapotrzebowania
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na ustugi medyczne w tamtym okresie mogl przyczyni¢ si¢ rowniez do zwigkszenia
si¢ wymiaru czasu pracy kobiet zatrudnionych w ochronie zdrowia.

Z drugiej strony, pandemia wptyneta negatywnie na inne sektory gospodarki, takie
jak turystyka czy gastronomia, w ktorych kobiety stanowig duza cze$¢ zatrudnionych
(w 2020 r. w przypadku sekcji ,,zakwaterowanie i gastronomia” 62,6% wszystkich
pracownikow stanowity kobiety, w sekcji ,,dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka
i rekreacjg” bylo to 59,3% [obliczenia wlasne na podstawie BDL, Pracujacy
(faktyczne miejsce pracy) wg sekcji, potaczonych sekcji i plci]). Zwolnienia, ktore
byly spowodowane wprowadzonymi obostrzeniami mogly w wickszym stopniu
dotyka¢ kobiety na nizszych stanowiskach, ktore mniej zarabiaty, co z kolei mogto
posrednio wplynaé na zmiang struktury wynagrodzen i spowodowac spadek luki
ptacowe;j.

2. Wiek jako czynnik determinujacy poziom wynagrodzen

Tabela 1 przedstawia relacje przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto
wedtug plci i wieku do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto ogdtem
dla catej gospodarki narodowej w Polsce. W catlym badanym okresie najnizsze
wynagrodzenie, niezaleznie od pici, otrzymywaly osoby najmtodsze (Srednio 25,9 —
32% mniej niz $rednie wynagrodzenie w gospodarce w przypadku me¢zczyzn i $rednio
33,3 — 40,5% w przypadku kobiet). Natomiast najwyzsze wynagrodzenie, zarowno
w przypadku kobiet, jak i mezczyzn, otrzymywaty osoby najstarsze. Kobiety powyzej
65 roku zycia otrzymywaly wynagrodzenie od 20 do nawet 62% wyzZsze niz
przeci¢tne, a w przypadku mezczyzn byto to 29 — 49% (zob. Tab. 1).

Na wyzsze wynagrodzenie wsrdd osob starszych moze mie¢ wplyw kilka
czynnikow. Po pierwsze, wyzsze zarobki mogg wynikaé¢ z wigkszego do§wiadczenia
oraz dhuzszego stazu pracy. Po drugie, po osiggnieciu wieku emerytalnego osoby,
ktore decyduja si¢ pozosta¢ na rynku pracy to czesto specjalisci (lekarze, naukowcy,
prawnicy), ktorych wynagrodzenia sg zwykle bardzo wysokie. Odchodzenie
na emerytur¢ osob o nizszych zarobkach i dalsza praca osob zarabiajacych wigcej
ma bezposredni wplyw na strukture wynagrodzen w tej grupie wiekowej i zawyza
$rednie wynagrodzenie osob starszych. Po trzecie, popularng praktyka (zwtaszcza
w sektorze publicznym) jest zwigkszanie wynagrodzen pracownikow, ktorzy nabyli
lub niedtugo nabeda uprawnienia emerytalne i zlozyli deklaracje odejscia na
emeryture. Zwykle pracownicy dostaja podwyzke wynagrodzenia zasadniczego lub
przedemerytalny dodatek do wynagrodzenia, ktory moze wynosi¢ nawet 20%
miesigcznej pensji zasadniczej. Takie praktyki moga wige stanowi¢ jeden z powodow
wigkszych $rednich wynagrodzen w grupie wiekowej 60+ [Dziennik Gazeta Prawna
Tygodnik, http].
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Tabela 1. Relacja przecigtnego miesigczne wynagrodzenia brutto wedhlug ptci i wieku
w stosunku do ogétu wynagrodzen w gospodarce narodowej w Polsce w latach 2014-2022

Wiek 2014 2016 2018 2020 2022
'° M K M K M K M K M K
do 24 lat 68,0 | 595 | 70,2 | 626 | 739 | 644 | 730 | 644 | 741 | 66,7
25-34 99,8 | 83,2 [100,1) 84,9 |102,5| 84,8 | 99,0 | 859 |102,3| 87,5
35-44 1249| 97,2 |122,0| 976 |121,7] 96,2 |1175| 975 | 1183 | 95,1
45-54 1136 | 929 |1144| 934 | 1144 | 93,5 | 113,7| 96,7 | 1151 | 949
55-59 1059| 92,9 |103,5| 92,7 |102,2] 90,0 | 1010 | 92,8 | 99,8 | 90,6
60 - 64 112,7| 109,2 | 107,1 | 102,5 | 101,7 | 107,0 | 97,1 | 108,0 | 95,2 | 106,2
65 latiwigcej |149,1| 162,1 | 129,1 | 144,6 | 141,6 | 126,3 | 138,2 | 120,0 | 137,3 | 131,1

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: GUS 2016-2024.
Uwagi: ogétem w danym roku = 100, relacja wyrazona %.

W catym badanym okresie w niemal wszystkich kategoriach wiekowych,
wynagrodzenia m¢zczyzn przewyzszaly wynagrodzenia kobiet. Najwicksza roznica
widoczna byla dla os6b w wieku 35 — 44 lata i wynosita od 20 do nawet 27,7%.
Najnizsza réznice zaobserwowano w przypadku najmtodszych oséb i wynosita
od 7,4 do 9,4% na korzys$¢ mezczyzn. Dodatkowo warto zauwazy¢, ze w latach 2014
— 2016 kategoria wiekowa, w ktorej kobiety otrzymywaly wyzsze wynagrodzenia niz
mezezyzni byla grupa 65 lat i wigcej (réznica wynosita nawet 15,5% na korzysé
kobiet). Nastepnie od 2018 r. sytuacja ulegta zmianie i to kobiety w wieku 60 — 64 lata
zaczgly zarabia¢ wigeej niz mezezyzni (réznica 11% w 2022 r.), natomiast w kategorii
65+ przecietne wynagrodzenia m¢zczyzn zndOw zaczely przerastaé wynagrodzenia
kobiet (zob. Tab. 1). Taka zmiana mogta by¢ spowodowana przywrdceniem
poprzedniego wieku emerytalnego (tj. 60 lat dla kobiet i 65 lat dla mezczyzn), ktore
weszto w zycie z dniem 1 pazdziernika 2017 r. [ZUS 2017, http].

3. Wplyw poziomu wyksztalcenia na wysokos¢ wynagrodzen

W tabeli 2 przedstawiona =zostala relacja przecigtnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto wedtug plci 1 poziomu wyksztatcenia w stosunku do og6tu
wynagrodzen brutto w gospodarce narodowej w Polsce w latach 2014-2022.
Wynikaja z niej nastgpujace wnioski. Niezaleznie od analizowanego roku najwyzsze
wynagrodzenia otrzymywali mezczyzni i kobiety z najwyzszym poziomem
wyksztalcenia. Jednak to wlasnie w przypadku wyzszego poziomu wyksztatcenia
byly widoczne najwigksze roznice migdzy wynagrodzeniami kobiet i mezczyzn.
Megzczyzni posiadajacy wyksztatcenie wyzsze ze stopniem naukowym doktora lub
tytutem magistra w 2022 roku zarabiali 60% wigcej niz wynosilo przecigtne
miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce, w przypadku kobiet byto to tylko
13,8% wigcej niz 0got wynagrodzen. Dla wyksztatcenia wyzszego z tytutem inzyniera
lub licencjata roznica pomiedzy wynagrodzeniami kobiet i m¢zczyzn wynosita 36,4%
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na korzy$¢ mezczyzn. Najnizsze zréznicowanie zauwazalne bylo w przypadku
wyksztatcenia gimnazjalnego i wynosito 12,6% na korzy$¢ mezczyzn.

Tabela 2. Relacja przeci¢tnego miesi¢gczne wynagrodzenia brutto wedtug plci i poziomu
wyksztalcenia w stosunku do ogétu wynagrodzen w gospodarce narodowej w Polsce
w latach 2014-2022

Weksstalceni 2014 2016 2018 2020 2022
ylsztalcenie M| K| M| K| M| K| M| K| M]|K
wyzsze (1) 172,7|119,8| 170,3 | 1185 | 165,3 | 114,9 | 161,8 | 116,9 | 160 | 113,
wyzsze (2) 1397 96 | 138 | 97.6 | 138 | 984 | 132,8| 97,9 | 136,3 | 99.9
policealne 96,3 | 78,1 | 944 | 79,9 | 952 | 782 | 94,6 | 76,9 | 99.1 | 7838
$rednie zawodowe 929 | 73,3 | 926 | 74,6 | 93,1 | 74,2 90 73,6 | 92,1 73
Srednie 91,2 | 71,3 | 91,2 | 73,1 | 89,2 | 696 | 87,9 | 70,2 | 852 | 66
ogoblnoksztatcace
zasadnicze 79 | 56,6 | 77,7 | 581 | 79,4 | 593 | 77,7 | 60,3 | 784 | 59,2
zawodowe
gimnazjalne 638 | 57,1 | 659 | 57,1 | 69,1 | 582 | 69,4 | 60,1 | 744 | 618
podstawowe
i niepelne 743 | 576 | 738 | 59,8 | 749 | 60,1 | 731 | 60,5 | 73,9 | 60,2
podstawowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: GUS 2016-2024.
Uwagi: ogdtem w danym roku = 100, relacja wyrazona %. wyzsze ze stopniem naukowym co najmniej
doktora oraz tytutem magistra, lekarza lub rownorzednym. (2) wyzsze z tytutem inZyniera, licencjata,
dyplomowanego ekonomisty lub rownorzednym.

Dodatkowo w catym badanym okresie i w przypadku kazdego poziomu
wyksztalcenia wynagrodzenia kobiet ksztaltowaly si¢ na nizszym poziomie niz
wynagrodzenia me¢zczyzn z tej samej kategorii wyksztalcenia. Warto zauwazyc,
ze kobiety posiadajace wyksztalcenie wyzsze ze stopniem naukowym doktora lub
tytulem magistra zarabiatly mniej niz mezczyzni z tytulem licencjata lub inzyniera
(w 2022 r. bylo to 113,8% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w gospodarce w stosunku do 136,3%). Podobna tendencja widoczna byta rowniez
w przypadku pozostatych poziomdéw wyksztatcenia (zob. Tab. 2).

Nalezy jednak pamigtaé, ze prezentowane dane dotycza jedynie poziomu
wyksztalcenia i nie uwzgledniajg informacji na temat wybieranych przez kobiety
i m¢zezyzn dziedzin ksztalcenia, ktore moglyby ttumaczy¢ istniejace zroznicowania
ptacowe w pelniejszy sposob.

4. Staz pracy jako kryterium réznicowania poziomu wynagrodzen

W tabeli 3 zestawiono dane pokazujace relacje przecietnego miesigcznego
wynagrodzenia brutto wedtug plci i stazu pracy do ogétu wynagrodzen w gospodarce
narodowej w Polsce w danym roku. Z ich analizy wynika, ze w caltym badanym
okresie najnizsze wynagrodzeni otrzymywaly kobiety i mezczyzni z najkrotszym
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stazem pracy. Wynagrodzenia kobiet ze stazem do 1,9 roku stanowily $rednio 69,5%
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w Polsce, natomiast w przypadku
mezczyzn byto to 80%. Najwyzszymi wynagrodzeniami charakteryzowaty si¢ 0soby
ze stazem pracy wynoszacym 15 — 19,9 lat. W latach 2014-2022 wynagrodzenia
mezczyzn z takim stazem wynosity od 118,3 do nawet 125,3% S$redniego
wynagrodzenia w Polsce a wynagrodzenia kobiet 96,5 — 100,2% (zob. Tab. 3).

Nalezy zauwazy¢, ze niezaleznie od badanego roku w kazdej
z wyodrebnionych grup stazu pracy wynagrodzenia m¢zczyzn byly wyzsze niz kobiet.
Najmniejsze roéznice W poziomie wynagrodzen miedzy piciami widoczne byty
w przypadku najkrotszego stazu pracy (do 1,9 roku) i w latach 2014 — 2022 wahaty
si¢ od 8,7 do 14,8% na korzy$¢ mezczyzn. Natomiast najwigksze zrdznicowanie
wynagrodzen wsrdd kobiet i me¢zezyzn odnotowano w przypadku oséb o stazu
10 — 14,91 15 — 19,9 lat. W tych grupach kobiety zarabiaty srednio o 19,1 — 25,7%
mniej niz me¢zezyzni.

Tabela 3. Relacja przecigtnego miesigczne wynagrodzenia brutto wedtug ptci i stazu pracy
w stosunku do ogdétu wynagrodzen w gospodarce narodowej w Polsce w latach 2014-2022

Wekestalcent 2014 2016 2018 2020 2022

Yksztalcenie M | K| M| K| M|K|M] K| MK
do 1,9 roku 768 | 66,9 | 76,0 | 67.3 | 785 | 68,6 | 79.7 | 70,0 | 88.8 | 74.0
20- 49 922 | 756 | 921 | 78,6 | 942 | 789 | 92.4 | 80,0 | 96,0 | 816
50- 9,9 107,0 | 86,0 | 107,4 | 87,7 | 109.2 | 86,1 | 106,3 | 87,9 | 106,8 | 87,8
10,0 - 14.9 117,9 | 93,3 | 116,3 | 935 | 118,1 | 92,4 | 112,8 | 93,7 | 113,1 | 91,3
15,0- 19,9 1253 | 99,5 | 123,9 | 100.2 | 1225 | 98,2 | 118,2 | 99,1 | 1183 | 96,5
20,0 lat i wiccej | 1136 | 96,7 | 114,4 | 98,2 | 113,7] 98,8 | 112,2 | 102,3| 111,8 [ 100,4

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie: GUS 2016-2024.
Uwagi: ogélem w danym roku = 100, relacja wyrazona %.

5. Zréznicowanie wynagrodzen w sekcjach PKD 2007

Dane dotyczace relacji przecigtnych miesiecznych wynagrodzen brutto wedtug
ptei 1 sekcji PKD 2007 do ogétu wynagrodzen w gospodarce narodowej w Polsce
w latach 2014 — 2022 zamieszczono w tabeli 4. Z analizy tych danych wynika,
7ze najwyzsze wynagrodzenia otrzymywaly osoby zatrudnione w sekcjach
J ,informacja i komunikacja”, K ,dziatalno§¢ finansowa i ubezpieczeniowa”
i M ,,dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”. Mezczyzni zatrudnieni w tych
sekcjach otrzymywali wynagrodzenia w wysokosci 154,5 — 203,4% przecigtnego
miesigcznego wynagrodzenia w Polsce. W przypadku kobiet bylo to pomigdzy
124,1 a 147,1% $redniego wynagrodzenia w gospodarce. Najnizszy poziom
wynagrodzen odnotowano w przypadku sekcji | ,dziatalno§¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”, N ,,dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania 1 dziatalno$¢ wspierajaca” i S ,,pozostata dziatalnos¢ ustugowa”.
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Kobiety, ktore pracowaly w sekcji [ zarabialy s$rednio 62,9% przecigtnego
miesi¢gcznego wynagrodzenia, W sekcji S 65,4%, natomiast w sekcji N byto to 73,3%.
W przypadku mezczyzn warto$ci te wynosity odpowiednio: 71,3%, 93,4% 1 74,1%
sredniego wynagrodzenia w Polsce (zob. Tab. 4).

Tabela 4. Relacja przecigtnego miesi¢gezne wynagrodzenia brutto wedtug plci i sekcji PKD
2007 w stosunku do ogétu wynagrodzen w gospodarce narodowej w Polsce
w latach 2014 — 2022

2014 2016 2018 2020 2022

M K M K M K M K M K

A 115,2 1103,5| 113,3 | 102,8 | 108,8 | 102,6 | 105,7 | 95,2 | 115,4 | 104,3
B,C,D,E 107,2 | 81,7 | 1057 | 82,0 |107,4| 84,4 | 104,1 | 84,2 | 101,7 | 82,6
91,3 | 994 | 882 | 99,1 | 952 |100,0| 91,4 | 97,5 | 929 | 99,8
1056 | 74,2 | 1049 | 75,9 |106,2 | 77,7 | 1032 | 77,6 |103,3| 78,3
89,1 | 910 | 893 | 91,8 | 886 | 91,8 | 81,2 | 844 | 99,7 | 86,6
709 | 612 | 715 | 622 | 727 | 651 | 684 | 635 | 72,8 | 62,5
183,8 | 136,0 | 194,2 | 143,2 | 197,4 | 140,4 | 188,6 | 136,8 | 196,8 | 147,1
203,4 |1 128,9| 198,3 | 136,9 | 199,8 | 136,4 | 189,3 | 130,1 | 181,6 | 131,0
113,1] 96,1 | 1053 | 97,0 | 100,2| 93,1 | 99,0 | 93,0 | 94,3 | 87,5
161,9 | 130,0| 155,9 | 131,7 | 154,7 | 124,1 | 157,2 | 127,6 | 154,5 | 125,7
718 | 726 | 763 | 742 | 69,7 | 685 | 764 | 753 | 76,5 | 76,0
129,9 1109,0| 129,8 | 109,8 | 126,2 | 107,7 | 125,8 | 109,7 | 122,5 | 107,1
108,4 | 95,0 | 104,4 | 920 | 97,2 | 87,9 | 1055 | 945 | 949 | 84,8
107,2 | 85,3 | 105,7 | 88,4 |108,7 | 91,7 | 112,8 | 93,8 | 125,3 |102,4
91,8 | 82,0 | 905 | 79,9 | 879 | 80,5 | 886 | 81,7 | 87,8 | 81,2
88,6 | 61,9 | 106,8 | 69,2 | 926 | 653 | 91,2 | 67,0 | 87,7 | 634

Sekcja PKD 2007

wn|nlOlgo|Z|IZ|r|R|l|—|T|O|M

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2016-2024.

Uwagi: ogétem w danym roku = 100, relacja wyrazona %.

A — rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo, B C, D, E - kategoria lgczna "przemyst", w sklad ktorej
wchodzi gérnictwo i wydobywanie, przetwdrstwo przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, dostawa wody:
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dzialalnosé zwigzana z rekultywacjg, F — budownictwo, G —
handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle, H — transport i
gospodarka magazynowa, | — dzialalnosé zwiqzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J
— informacja i komunikacja, K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — dzialalnosé zwigzana z
obstugq rynku nieruchomosci, M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N — dziatalnos¢ w
zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajqca, O — administracja publiczna i obrona
narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoleczne, P — edukacja, Q — opieka zdrowotna i pomoc
spoleczna, R — dziatalnosé zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq, S — pozostata dzialalnosé ustugowa.

Warto zauwazy¢, ze wigkszo$ci sekcji wynagrodzenia kobiet byty nizsze niz
mezezyzn. Wyjatek stanowity sekcje F ,,budownictwo” 1 H ,.transport i gospodarka
magazynowa”, w ktorych wynagrodzenia kobiet w badanym okresie byly wyzsze niz
mezczyzn o odpowiednio 4,8 — 10,9% i 1,9 — 3,2%. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
7e sa to sekcje silnie zmaskulinizowane. W 2022 r. w sekcji F kobiety stanowity tylko
10,5% zatrudnionych, a w sekcji H 23,8% [obliczenia wtasne na podstawie BDL,
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Pracujacy w gospodarce narodowej wedtug sekcji PKD]. Kobiety pracujace w tych
sekcjach czesto zatrudniane sa na wyzszych stanowiskach (np. kierowniczych
i administracyjnych), co z kolei moze wigza¢ sie z otrzymywaniem przez nie
wyzszych wynagrodzen.

Najwieksze zroéznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na ple¢ wystgpito
w przypadku sekcji ,informacja 1 komunikacja”, ,dzialalno§¢ finansowa
i ubezpieczeniowa”, ,,dzialalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” 1 ,,pozostata
dzialalno$¢ ustugowa”. Kobiety zatrudnione w tych sekcjach zarabiaty odpowiednio
0 51,5% (J), 61,6% (K), 29% (M) i 28% (S) mniej niz mgzczyzni. Natomiast
najmniejsze zroéznicowanie wynagrodzen kobiet i mezczyzn zaobserwowano
w sekcjach N ,dziatalnos¢ w zakresie ushlug administrowania i dziatalnos¢
wspierajgca” i H ,,transport i gospodarka magazynowa”. W sekcji N rdznica wynosita
$rednio 0,8% na korzy$¢ mezczyzn, w sekcji H byto to 0,4% na korzys¢ kobiet.

6. Wysokos¢ wynagrodzen w wielkich grupach zawodow

W tabeli 5 przedstawiono relacje przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
wedlug pici 1 wielkich grup zawoddéw w stosunku do ogélu wynagrodzen
w gospodarce narodowej Polski dla danego roku. Z analizy danych wynika,
ze niezaleznie od badanego okresu najwyzsze wynagrodzenie otrzymywaly osoby
pracujace jako przedstawiciele wltadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy,
specjalisci oraz technicy. W pierwszej grupie mezczyzni zarabiali od 200 do nawet
232,3% przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia, a kobiety 155,7 — 169,8%.
W przypadku specjalistow kobiety i mezczyzni zarabiali odpowiednio 9,9% i 44,7%
wigcej niz wynosito $rednie wynagrodzenie. Najmniej zarabialy osoby zatrudnione
jako pracownicy wykonujgce prace proste (mezczyzni miedzy 64,7 a 68%
przecietnego wynagrodzenia, kobiety migdzy 54,1 a 58,4%) oraz pracownicy ustug
i sprzedawcy (wynagrodzenia mezczyzn stanowity 65 — 69,7% ogdtu wynagrodzen,
wynagrodzenia kobiet 56,3 — 60,6%) (zob. Tab. 5).
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Tabela 5. Relacja przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia brutto wedtug ptci i wielkich
grup zawodow w stosunku do ogdtu wynagrodzen w gospodarce narodowej w Polsce
w latach 2014-2022

Wielkie grupy 2014 2016 2018 2020 2022
zawodow M| K[ M[K|IM][K|[M]K]|M]K
1 232,3 [ 169,8 | 230,0 | 169,3 | 2182 | 161,2 | 202,6 | 157,4 | 200,0 | 1557

147,4 | 110,3 | 145,9 | 110,3 | 144,7 | 108,9 | 143,2 | 111,4 | 142,0 | 108,7
1158 | 88,7 |115,7| 89,7 | 113,6 | 87,0 | 109,4| 87,9 | 110,2| 89,5
806 | 793 | 826 | 80,1 | 84,1 | 788 | 806 | 776 | 815 | 77,0
65,0 | 56,3 | 66,9 | 59,7 | 67,2 | 60,2 | 69,7 | 60,6 | 67,8 | 60,1
656 | 62,3 | 68,7 | 66,1 | 679 | 68,1 | 70,7 | 70,0 | 68,7 | 72,0
84,7 | 58,2 | 82,2 | 60,9 | 86,1 | 650 | 832 | 652 | 80,8 | 62,2
849 | 694 | 843 | 67,9 | 852 | 69,6 | 82,7 | 705 | 89,9 | 67,7
64,7 | 54,1 | 66,6 | 55,6 | 67,1 | 55,5 | 68,0 | 58,4 | 67,7 | 57,7

Oo|INoO|jO|jw|IN

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS 2016-2024.
*ogdtem w danym roku = 100, relacja wyrazona %.
1 - przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 - specjalisci, 3 - technicy i inny
Sredni personel, 4 - pracownicy biurowi, 5 - pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 - rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy, 7 - robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, 8 - operatorzy i monterzy maszyn i urzqdzen,
9 - pracownicy wykonujgcy prace proste.

Najwigksza r6znica wynagrodzen mi¢dzy obiema piciami zauwazalna byta wérdd
trzech grup zawodow z najwyzszymi wynagrodzeniami. W przypadku przedstawicieli
wladz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow kobiety zarabiaty
od 44,4 do nawet 62,5% mniej niz mezczyzni. Dla specjalistow rdznica wynagrodzen
kobiet i m¢zczyzn wynosita 31,7 — 37,1% na korzy$¢ mezczyzn, a W przypadku
technikow wahata si¢ od 20,7 do 27,1% w zaleznos$ci od badanego roku. Najnizsze
zréznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ widoczne byto w przypadku
pracownikow biurowych (wynosito miedzy 1,2 a 5,2% na korzy$¢ mezczyzn) oraz
rolnikdéw, ogrodnikoéw, lesnikéw i rybakow (réznica wynosita miedzy 0,7 a 3,3%
na korzy$¢ mezczyzn w latach 2014, 2016 i 2020, natomiast w 2018 i 2022 roku
to kobiety zarabialy wigcej niz mezczyzni o odpowiednio 0,2 i 3,3%).

Whnioski

Z przeprowadzonych analiz wynikaja nastgpujace wnioski:

— W latach 2014-2022 przecietne miesi¢czne wynagrodzenie brutto kobiet bylo
nizsze niz mezczyzn. Najwieksza roznice odnotowano w 2016 r., najmniejsza
w 2020 r. Luka ptacowa w latach 2014-2022 charakteryzowala si¢ wahaniami.
Najwyzsza warto$¢ luki ptacowej wystapita w 2018 r., najnizsza w 2020 r.

— W calym badanym okresie najnizsze wynagrodzenia, niezaleznie od pfci,
otrzymywaly osoby najmtodsze, natomiast najwyzsze osoby najstarsze. W prawie
wszystkich kategoriach wiekowych wynagrodzenia mezczyzn przewyzszaty
wynagrodzenia kobiet. Najwicksza roznica widoczna byta w przypadku oséb
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w wieku 35 — 44 lat, najnizsza wsérod osob do 24 roku zycia. W przypadku
kategorii 60 — 64 lata (w latach 2014 — 2016) i 65+ (od 2018 r.) kobiety
otrzymywaly wyzsze wynagrodzenia niz me¢zczyzni.

— W latach 2014 — 2022 wynagrodzenia m¢zczyzn przewyzszaty wynagrodzenia
kobiet w przypadku kazdego poziomu wyksztalcenia. Najwyzsze wynagrodzenie
otrzymywali mezczyzni i kobiety z najwyzszym poziomem wyksztatcenia, jednak
wlasnie dla tej kategorii roznice placowe byly najwigksze. Najnizsze
zréznicowanie wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ odnotowano w przypadku
wyksztalcenia gimnazjalnego.

— Niezaleznie od badanego roku najnizsze wynagrodzenia otrzymywaly osoby
z najkrotszym stazem pracy, natomiast najwyzsze osoby ze stazem pracy
wynoszacym 15 — 19,9 lat. W analizowanym okresie mezczyzni zarabiali wigcej
niz kobiety niezaleznie od dlugosci posiadanego stazu pracy. Najwigksza roznice
odnotowano w przypadku najkrotszego stazu pracy (do 1,9 roku), najwicksze dla
stazu 10 — 14,91 15 - 19,9 lat.

— W badanym okresie najwyzsze wynagrodzenia otrzymywaly osoby zatrudnione
w sekeji J, K 1 M, natomiast najnizsze osoby pracujace w sekcjach I, N i S.
W wigkszos$ci sekcji wynagrodzenia mezczyzn byly wyzsze niz wynagrodzenia
kobiet (wyjatek stanowily sekcje F i H). Najwicksze zr6znicowanie wynagrodzen
ze wzgledu na ple¢ zauwazalne byto w przypadku sekcji J, K, M i S, natomiast
najnizsze w sekcjach N i H.

— W latach 2014 — 2022 najwigcej zarabiaty osoby pracujace jako przedstawiciele
wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy oraz specjalisci i1 technicy.
Najmniej zarabialy osoby zatrudnione jako pracownicy ustug i sprzedawcy oraz
pracownicy wykonujacy prace proste. W grupach zawoddéw o najwyzszych
poziomach wynagrodzen wystepowato najwieksze zrdéznicowanie plac kobiet
i mezczyzn. Najmniejsze réznice wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ odnotowano
w przypadku pracownikéw biurowych oraz rolnikéw, ogrodnikow, lesnikow
i rybakow.
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Rozdzial VI.

RYZYKO DOSWIADCZANIA CZASOWYCH PRZERW
W PRACY WYWOLANYCH SYTUACJA EPIDEMICZNA

Edyta Zmurkow’

Streszczenie

Rynek pracy w glownej mierze ksztaltowany jest przez czynniki ekonomiczne wywotujace
stosunkowo stabilne, dlugookresowe tendencje w obszarze zatrudnienia. Niekiedy jednak
pojawiaja si¢ nagle szoki egzogeniczne, zaburzajace jego dotychczasowe funkcjonowanie
i wymuszajace szereg procesow dostosowawczych. Zdarzeniem takim, dotkliwie odczuwanym
w ostatnich latach zaréwno na §wiatowych, jak i na polskim rynku pracy, byto wystapienie epidemii
COVID-19. Celem artykutu jest identyfikacja reakcji poszczegdlnych grup pracujacych w Polsce
na oddziatywanie sytuacji epidemicznej w zaleznosci od posiadanych przez nie cech
demograficzno-spotecznych i zawodowych oraz proba okreslenia czynnikow zwigkszajacych
ryzyko doswiadczania czasowych przerw w pracy spowodowanych wystgpieniem epidemii
COVID-19. Osiagnigciu powyzszych celéw shuzyta przekrojowo-czasowa analiza zmian struktury
zatrudnienia w kwartatach lat 2019-2021 z wykorzystaniem danych BAEL oraz oszacowanie
parametréw modelu regresji logistyczne;j.

Stowa kluczowe: rynek pracy, epidemia COVID-19, czasowe niewykonywanie pracy, model
regresji logistycznej.

Summary

The labour market is primarily shaped by economic factors that cause relatively stable, long-term
trends in employment. Sometimes, however, sudden exogenous shocks appear, disrupting its
previous functioning and necessitating adjustment processes. One of the most important incidents
in recent years, which significantly disrupted the functioning of both the global and Polish labour
markets, was the COVID-19 pandemic. The aim of the work is to identify the reactions of various
working groups in Poland to the impact of the epidemic situation according to their demographic,
social, and professional characteristics, as well as to determine the factors increasing the risk of
experiencing temporary absence from work related to the COVID-19 pandemic. These objectives
were achieved by cross-sectional and temporal analysis of changes in employment structure in
quarters of the years 2019-2021 using BAEL data, as well as the estimation of the parameters of
the logistic regression model.

Keywords: labour market, COVID-19 pandemic, temporary absence from work, logistic regression.

JEL:J21, J24, )28, C25
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Wprowadzenie

Prawidlowosci ksztattujace sytuacje na rynku pracy stanowig efekt dynamicznej
interakcji pomigdzy wieloma czynnikami zwigzanymi z procesami rozwoju
W obszarze spotecznym, gospodarczym czy technologicznym [Dylkiewicz, 2014: 80].
Czynniki te oddziatujg zardwno na podazowa strone rynku pracy (m.in. zmienne
demograficzne, poziom ptac, system zasitkow, mobilnos¢ czy odmienne oczekiwania
w zakresie roli pracy w zyciu cztowieka), jak i na zapotrzebowanie na pracownikow.
Wsrdéd wielu determinant ksztaltujacych rozmiary i strukture popytu na prace
wspolczesnie w najwigkszym stopniu podkresla si¢ znaczenie takich zjawisk, jak
globalizacja i procesy migracyjne, jako$¢ kapitatu ludzkiego, postep techniczny oraz
zmiany klimatyczne [Arendt i Gajdos 2018: 72]. Szczegdlne miejsce wsrod
powyzszych czynnikéw zajmuje dynamiczny rozwdj cyfryzacji, automatyzacji oraz
inteligentnych technologii, okreslany mianem czwartej rewolucji przemystowej
[Arendt i in. 2023:2]. Procesy te wymuszajg istotne modyfikacje w zakresie
sposobéw wykonywania pracy, prowadzac tym samym do zmian sektorowej
i zawodowej struktury zatrudnienia, pojawiania si¢ nowych zawodow oraz
dopasowywania umiejetnosci i kwalifikacji posiadanych przez pracownikéow do
nowych zadan [Gajdos i Lewandowska-Gwarda 2022: 26-30, Wegrzyn 2013: 209,
por. Usabiaga i in. 2022]. Istotne znaczenie w tym kontekScie majg rowniez procesy
tzw. ,,derutynizacji pracy”, polegajace na wypieraniu pracownikow wykonujacych
czynnosci powtarzalne ioparte o okreslone procedury na rzecz pracownikow
wykonujacych zadania wymagajace myslenia, interpretacji informacji oraz
posiadania umiejetnosci interpersonalnych [Lewandowski 2018: 1-4, por. Arendt
2015]. Innym zjawiskiem silnie wptywajacym na wspolczesny rynek pracy sa rowniez
procesy dekarbonizacji oraz rozwoj odnawialnych zrodet energii, ktore z jednej strony
powodujg spadek zapotrzebowania na pracownikow zwigzanych z sektorem
wydobywczym, z drugiej za$ — powstawanie tzw. ,,zielonych” miejsc pracy [por. U.S.
Bureau of Labor Statistics]. Wptyw powyzszych czynnikow na rynek pracy jest staty
i coraz silniejszy, przy czym w ostatnich kilku latach sposob jego funkcjonowania byt
w znacznym stopniu determinowany niestabilnoscia otoczenia
1 pojawiajacymi si¢ szokami zewngtrznymi. Jednym z najistotniejszych zdarzen w
tym zakresie, obok destabilizacji sytuacji geopolitycznej w regionie Europy
Wschodniej wywotanej trwajacym od 2022 roku konfliktem zbrojnym w Ukrainie
oraz kryzysem politycznym w Biatorusi zapoczatkowanym w 2020 roku8, bylo
wystapienie epidemii COVID-19. Zjawisko to catkowicie zaburzyto dotychczasowy

8 Zagadnienia zwigzane z wplywem powyzszych wydarzen oraz wywotanych nimi nasilonych ruchow
migracyjnych na stopien podejmowania zatrudnienia przez cudzoziemcow w Polsce beda stanowié
przedmiot odrgbnej publikacji.
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sposob funkcjonowania tak §wiatowego, jak i polskiego rynku pracy, stajgc si¢
dominujgcym czynnikiem ksztattujagcym jego dziatanie.

1. Reakcja polskiego rynku pracy na epidemi¢ COVID-19

Pojawienie si¢ w Polsce w marcu 2020 roku epidemii zwigzanej z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2 spowodowato konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zaradczych
na rzecz przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ choroby, ktorych podstawa byto
zachowanie dystansu spotecznego. Ich konsekwencja byt szereg obostrzen
i ograniczen w dziataniu niektorych galezi gospodarki oraz w funkcjonowaniu
poszczegbélnych podmiotow gospodarczych, ktoére miaty negatywny wplyw
na sytuacje na rynku pracy [Gopinath, 2020, The New York Times, por. Kwiatkowski
2022]. O ile dlugookresowa tendencja wzrostowa poziomu zatrudnienia w Polsce
obserwowana od 1995 nie zostata zakldcona wystapieniem epidemii COVID-19,
to wywolane nig zaburzenia byly wyraznie widoczne w krétkookresowych zmianach
liczby pracujacych. Najwigkszy spadek poziomu zatrudnienia nastgpit w drugim
kwartale 2020 roku, a zatem bezposrednio po wprowadzeniu stanu epidemii oraz
w trakcie trwania jej pierwszej fali, kiedy wprowadzone obostrzenia przyjely
najbardziej restrykcyjna forme (zob. Wykres 1). W okresie tym odnotowano
0 284,0 tysigce pracujacych mniej (1,7%) niz w drugim kwartale 2019 roku i o 168,0
tysiecy mniej (1,0%) niz w pierwszym kwartale 2020 roku. W kolejnych kwartatach
oddzialywanie sytuacji epidemicznej na og6lny poziom zatrudnienia stopniowo
malato.

Wykres 1. Liczba pracujacych w kwartatach lat 2019-2021 w Polsce (w mln 0sob)

17,0 16,8

16,5
16,0

15,5

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2019-2022.
Skutki oddziatywania epidemii byly najbardziej widoczne w poszczegdlnych

przekrojach rynku pracy — sektorowym, zawodowo-kwalifikacyjnym oraz
w segmentach wyrdznionych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne
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pracownikow. Silne spadki liczby pracujacych pomiedzy drugimi kwartatami lat
2019-2020 odnotowano wsrod mieszkancOw miast, kobiet, pracownikow
reprezentujagcych miodsze grupy wiekowe (od 20 do 34 roku zycia) oraz
posiadajacych niskie lub ogoélne wyksztatcenie (ponizej gimnazjalnego oraz $rednie
ogolnoksztatcace). Istotnej destabilizacji ulegla sytuacja w handlu, ustugach
gastronomicznych i dziatalno$ci zwigzanej z zakwaterowaniem, kulturze, rozrywce
irekreacji oraz w obstudze iadministrowaniu nieruchomo$ciami. Podmioty
dzialajace w powyzszych branzach zmuszone byly bowiem w najwiekszym stopniu
ograniczy¢ swoja dotychczasowa dziatalno$¢ podczas lockdownu, co w praktyce
czgsto oznaczato konieczno$¢ jej czasowego zamkniecia lub zawieszenia.
Powyzszym tendencjom towarzyszyl jednoczesny spadek zatrudnienia w grupie
zawodowej skupiajacej pracownikow ustug i sprzedawcow, ktora relatywnie najdtuzej
odczuwata negatywne skutki oddziatywania epidemii COVID-19, a takze ws$rod
pracownikow wykonujacych prace proste.

Z drugiej strony, w niektorych zawodach i branzach liczba pracujacych w drugim
kwartale 2020 roku ulegla zwickszeniu w pordwnaniu do analogicznego okresu
w roku poprzednim. Dotyczyto to m.in. zawodow biurowych, ktore — przynajmniej
czgsciowo — ,wchlonely” pracownikéw ushlug pozbawionych mozliwosci
wykonywania pracy w swoich zawodach ze wzgledu na okresowe ograniczenie
dziatalno$ci prowadzonej w bezposrednim kontakcie z klientem (podczas gdy prace
biurowe w wigkszosci pozwalaly na wykonywanie obowiazkéw zawodowych
w warunkach lockdownu, m.in. w formie zdalnej). Wyrazne zwigkszenie poziomu
zatrudnienia nastapilo rowniez wérod zatrudnionych w opiece zdrowotnej i pomocy
spolecznej (w zwigzku z petng mobilizacjg panstwa do walki z epidemia), transporcie
i gospodarce magazynowej (ze wzgledu na gwaltowny rozwoj form sprzedazy
posredniej w okresie obowigzywania obostrzen), a takze w dziatalnosci
profesjonalnej, naukowej i technicznej oraz w informacji i komunikacji. Wzrost
zatrudnienia w ostatnich dwoch wymienionych obszarach potwierdza wysoka
odpornos¢ dziatalnosci wiedzochtonnych 1 zaawansowanych technologicznie
na pojawiajace si¢ zaburzenia zewngtrzne [por. Arendt, Gatecka-Burdziak i Pater
2023]. Jednoczesnie branze te w najwigkszym stopniu wykorzystywaty mozliwosé
wykonywania pracy w formie zdalnej, umozliwiajacej zachowanie cigglosci pracy
w niesprzyjajacych warunkach. O ile jednak rozwigzania takie byly stosowane
w powyzszych dziatalnosciach jeszcze przed pojawieniem si¢ epidemii, to w innych
dziedzinach dopiero w jej efekcie pracodawcy otworzyli si¢ na niestacjonarne formy
pracy [Urzad Statystyczny w Bydgoszczy 2020].
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Wykres 2. Udziat pracownikow wykonujacych prace w formie zdalnej w ogolnej liczbie
pracujacych w Polsce (w %)

16%
12%
8% 13,8%
4%
0%
2020 2021
m Bez zwigzku z epidemia m W zwiazku z epidemia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2019-2022.

Wykonywanie pracy zdalnej w okresie epidemii wynikalo w zdecydowane;j
wigkszosci z sytuacji epidemicznej (
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Wykres 2). W drugim kwartale 2020 roku zdalng forme pracy wykorzystywato
facznie ponad 15,0% wszystkich pracujacych w Polsce (blisko 2,5 mln 0séb), przy
czym 13,8% bezposrednio z powodu sytuacji wywotanej koronawirusem. Praca
zdalna stosunkowo najczesciej dotyczyla specjalistow (46,0% pracujacych w tej
grupie zawodowej; ponad 1,5 mln 0sob), w tym w szczegolnosci z branz IT i ICT,
a takze — ze wzgledu na wprowadzenie nauczania zdalnego — pracownikéw edukacji
(w obu przypadkach od 60,0% do 70,0%). Stosunkowo wysokie udzialy osob
pracujacych w formie zdalnej obserwowano rowniez wsréd pracownikow
dzialalno$ci finansowej i ubezpieczeniowej oraz obstugi rynku nieruchomosci (od
48,0% do 31,0% zatrudnionych).

2. Okresowe przerwy w pracy jako negatywny skutek sytuacji
epidemicznej

Jednym z bezposrednich efektow negatywnego wptywu epidemii COVID-19
na rynek pracy w Polsce byto nasilenie zjawiska czasowego niewykonywania pracy
przez osoby zatrudnione. W drugim kwartale 2020 roku taczny udzial oséb
posiadajacych prace, ale jej nie wykonujacych, osiagnat w Polsce warto$¢ 12,1%
(blisko 2,0 mln 0s6b), podczas gdy w roku 2019 bylo to $rednio 6,0% (okoto 1,0 min
0sOb). Znaczacy przyrost powyzszej wartosci spowodowany byt skokowym
wzrostem liczby 0sob, ktore przestaly wykonywaé obowiazki zawodowe z przyczyn
zwigzanych bezposrednio z wystapieniem epidemii koronawirusa. W drugim kwartale
2020 roku udziat takich osob w ogoéle pracujacych osiggnat rekordowa wartosé¢ 7,5%
(ponad 1,2 mln o0séb).

Wykres 3. Udzial pracownikéw czasowo niewykonujacych pracy w ogdlnej liczbie
pracujacych w Polsce w wybranych kwartatach lat 2019-2021 (w %)

15%

10%
7,5% 0,8% 0,5%
50 1,9% - e

0%

Q2 Q4 Q2 Q4 Q2
| 2019 | 2020 | 2021 |

B Bez zwiazku z epidemia W zwigzku z epidemia

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2019-2022.
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Najczestszy powod czasowego niewykonywania pracy ze wzgledu na sytuacje
epidemiczng stanowita przerwa w dzialalnosci zaktadu pracy — w drugim kwartale
2020 roku dotyczyta ona 55,0% przypadkéw (okoto 675,0 tys. pracujacych), a jej
pozycja w strukturze przyczyn wymuszajacych czasowe przerwy w pracy (zob.
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Wykres 4) nie ostabta az do drugiego kwartatu 2021 roku wtacznie (41,0%). Poza
przypadkami zachorowan pracownikow (ktorych skala zwigzana byla z
rozprzestrzenianiem si¢ wirusa, a w pozniejszym okresie roOwniez ze stopniowym
znoszeniem obostrzen — co minimalizowalo wplyw pozostatych czynnikow), w
drugim i czwartym kwartale 2020 roku widoczne bylo réwniez stosunkowo czegste
przechodzenie na urlop wypoczynkowy. Zjawisko to moglo wigza¢ si¢ zar6wno z
przestojami w dziatalnosci podmiotow zatrudniajacych, jak i z obawag przez
zakazeniem w okresach zwiekszonej zachorowalno$ci na COVID.
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Wykres 4. Struktura powodow niewykonywania pracy zwigzanych z epidemig w Polsce
(w %)

o | |
-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Choroba wiasna Urlop wypoczynkowy
B Przerwa w dziatalnosci zaktadu pracy System pracy
m Urlop bezptatny ®Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: GUS 2019-2022.

Zgodnie z danymi za drugi kwartal 2020 roku, konieczno$¢ okresowego
zaprzestania pracy w zwiazku z epidemia czgsciej dotyczyta kobiet (9,6%), niz
mezezyzn (5,8%) — glownie w zwiazku ze sprawowaniem opieki na osobami
zaleznymi [por. Zmurkow-Poteralska 2017] ze wzgledu na ograniczenie dziatalnoéci
instytucji opiekunczych, o§wiatowych czy leczniczych badan. Biorac pod uwagg
wiek, sytuacja epidemiczna najczesciej zmuszata do czasowych przerw w pracy osoby
w wieku ponizej 24 lat (blisko 13,0%), ktore w gléwnej mierze zatrudnione byly
w ustugach — najbardziej poszkodowanych podczas epidemii [por. Szukalski 2020],
a takze pracownikow starszych, powyzej 65 roku zycia (okoto 10,0%) — gtownie ze
wzgledu czestsze zachorowania. W przypadku poziomu wyksztalcenia, koniecznosé
czasowego zaprzestania wykonywania pracy ze wzgledu na epidemi¢ najczgsciej
dotykata pracownikow z nizszym i ogdlnym poziomem wyksztatcenia (Srednio okoto
10,0%), niz posiadajacych wyksztalcenie zawodowe i wyzsze (Srednio 6,5%),
a w szczegblnosci — co najmniej stopien naukowy (1,2%).

Silne przyrosty odsetka pracownikow zmuszonych do czasowego zaprzestania
pracy odnotowano przede wszystkim w trzech sekcjach ustugowych,
tj. w dziatalnoéci zwigzanej zakwaterowaniem i gastronomig (sekcja 1), kulturze,
rozrywce i rekreacji (sekcja R) oraz w pozostatej dziatalnosci ustugowej (sekcja S),
obejmujacej m.in. ustugi naprawy i konserwacji sprzgtow osobistych i domowych,
dzialalno$¢ pralni oraz salondw kosmetycznych i fryzjerskich. W drugim kwartale
2020 roku w branzach tych pracy z powodu epidemii nie wykonywato od 27,0%
do ponad 30,0% pracownikow (tgcznie ponad 250,0 tys. osob). Zjawisko to silnie
dotkneto rowniez pracownikéw wykonujacych prace proste (okoto 15,0%).
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Tabela 1. Srednie grupy zawodowe o najwyzszych odsetkach pracownikéw czasowo
niewykonujacych pracy w zwiazku z COVID-19 w drugim kwartale 2020 roku (w %)

Nazwa Odsetek czasowo
niepracujacych (w %)

Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 48,5%
Pracownicy §wiadczacy ustugi na ulicach 48,0%
Sportowcy, trenerzy i zawody pokrewne 45,4%
Kelnerzy i barmani 41,9%
Opiekunowie dzieciecy i asystenci nauczycieli 39,7%
Pracownicy wykonujacy prace proste (przygotowywanie

s 31,2%
positkow)
Kierownicy w gastronomii i hotelarstwie 27,8%
Kucharze 27,4%
Sprzedawcy uliczni i bazarowi 24,6%
Tworcy i artys$ci 20,8%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS 2019-2022.

Wptywu zaburzen wywotanych epidemia na ciagglos¢ wykonywania obowigzkow
zawodowych nie zaobserwowano natomiast w dzialalnosciach zwigzanych
ze sprawowaniem podstawowych funkcji panstwa, bezpieczenstwem i porzadkiem
publicznym oraz dostawg mediow, a takze w rolnictwie. Skutkow takich nie
odnotowano rowniez w branzy zwigzanej z informacja i komunikacja, ktéra ptynnie
dostosowata si¢ do nowej sytuacji na rynku pracy dzigki szerokiemu
wykorzystywaniu technologii informacyjnych.

3. Narazenie na czasowe przerwy w pracy w okresie epidemii

W celu wyodregbnienia czynnikow zwickszajacych ryzyko doswiadczania przez
pracownikow negatywnych skutkow epidemii COVID-19 w postaci koniecznos$ci
czasowego niewykonywania pracy oszacowano parametry modelu regresji
logistycznej [por. Zmurkow 2023]. Ze wzgledu na swoje wlasnosci [por. Chow 1995,
por. Maddala 2006, por. Verbeek 2004, por. Wisniewski 2015] model ten umozliwit
okreslenie szansy na wystgpienie przewidywanego zdarzenia (tj. przerwy w pracy
wywolanej epidemig w drugim kwartale 2020 roku) na podstawie warto$ci zestawu
predyktorow (zmiennych objasniajgcych), do ktérego wtaczono poszczegdlne cechy
demograficzno-spoleczne i zawodowe pracujacych®. Zmienne byty wprowadzane do
modelu metoda selekcji postepujacej, a ostateczne wyniki uzyskano w 6smym kroku
procedury. W efekcie otrzymano model charakteryzujacy si¢ poprawnymi

9 Zmienne objasniajace przyjety w modelu charakter zmiennych jakosciowych. W zwigzku z powyzszym
uzyskane wyniki interpretowane sg w stosunku do kategorii odniesienia przyj¢tej w ramach kazdej
zmiennej, stanowiacej podstawe porownan.
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parametrami'® oraz zadowalajacym stopniem poprawnosci klasyfikacji obserwacji do
poszczegblnych kategorii zmiennej =zaleznej (blisko 67,0%) na podstawie
przewidywanego prawdopodobienstwa (zob. Wykres 5).

Wykres 5. Poprawno$¢ klasyfikacji obserwacji do kategorii zmiennej zaleznej**

Step number: 2

Observed Groups and Predicted Probabilities

160 + +

I I

I I

F I I
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E I I

Q I I

U I I
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I 0 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000101010111111111 T
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Symbols: 0 - 0
1-1
Each Symbol Represents 10 Cases.

Zroédlo: wygenerowano na podstawie obliczen wiasnych w programie SPSS.

Ryzyko narazenia na czasowe przerwy w pracy wywotane epidemia wyznaczone
na podstawie modelu obrazowane jest przez parametr exp(fy) (zob. Tabela 2),
nazywany ilorazem szans [Osifiska 2007: 180, Stanisz 2016: 166]. Zgodnie z
uzyskanymi wynikami nalezy stwierdzi¢, ze mezczyzni byli dwukrotnie bardziej
narazeni
na doswiadczanie przerw w pracy w okresie epidemii, niz kobiety. Wniosek ten
wydaje si¢ by¢ zatem sprzeczny z wynikami wcze$niejszych analiz, zgodnie
z ktorymi to wsrod kobiet obserwowano w okresie epidemii zarowno wigkszy spadek
poziomu zatrudnienia, jak i wzrost odsetka 0sob czasowo niepracujacych. Nalezy
jednak podejrzewaé, ze wynik ten stanowi efekt uchwycenia w modelu innej
prawidlowosci, a mianowicie wysokiego udzialu mezczyzn w branzach i zawodach

10 Na podstawie kryterium dopasowania Hosmera i Lemeshowa, statystyki testu Chi-kwadrat oraz
wspotczynnika R-kwadrat Nagelkerkego.

1 Wykres stanowi ilustracje wynikéw uzyskanych w koAcowym — 6smym — etapie procedury
wprowadzania zmiennych niezaleznych do modelu. Obrazuje on czgstotliwos¢ kategoryzacji
poszczegblnych  obserwacji  (frequency) na  podstawie  obliczonego  przewidywanego
prawdopodobienstwa (predicted prob.) do kategorii zmiennej zaleznej (group; 0 lub 1).
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opierajacych si¢ glownie na pracy fizycznej, ktore (poza ustugami) odczuly jedne
z najsilniejszych negatywnych skutkow epidemii.

Mniejsze ryzyko czasowego niewykonywania pracy obserwowane byto wsrod
pracownikow zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy (o ponad potowe),
a takze wsrod pracownikow w wieku 25-34 lata oraz 55-64 lata (w poréwnaniu
do najmlodszej grupy pracujacych — ponizej 24 lat — najbardziej wrazliwej
na zaburzenia wystepujace na rynku pracy). Rowniez osoby z niepelnosprawnosciami
byly o okolo 40,0% mniej narazone do$wiadczanie czasowych przerw w pracy, niz
miato to miejsce w przypadku osob nieposiadajacych orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnos$ci. Zjawisko to moze wigza¢ si¢ z odmiennymi, tj. chronionymi
warunkami pracy, w jakich zatrudniane sa osoby posiadajace umiarkowany i znaczny
(gtownie) stopien niepelnosprawnosci, co wskazuje na istotne znaczenie tego
czynnika w ocenie wrazliwos$ci pracujacych na zaburzenia wystepujace na rynku

pracy.

Tabela 2. Wyniki oszacowania modelu ryzyka czasowego niewykonywania pracy
w zwigzku z epidemig COVID-19

B l::?ld Istotno$¢ | Exp(B)
Ple¢ (mezezyzni) ,696 ,114 <,001 2,006
Wiek 25-34 lata -,794 ,244 ,001 ,452
55-64 lata -,618 ,257 ,016 ,539
Stopien niepetnosprawnosci -,530 ,197 ,007 ,588
Czas pracy (pelny wymiar) -,696 ,154 <,001 ,498
Grupa Pracownicy ustug i sprzedawcy ,882 172 <,001 2,417
zawodowa | Operatorzy i monterzy maszyn i ,483 ,216 ,025 1,620
urzadzen
Pracownicy wykonujacy prace proste , 731 ,209 <,001 2,076
Sekcja Kultura, rozrywka, rekreacja 1,541 ,438 <,001 4,670
PKD Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 1,433 ,448 ,001 4,190
Zakwaterowanie i gastronomia 1,063 414 ,010 2,896
NUTS Dolnoslaskie -, 784 ,243 ,001 ,457
Lubelskie -1,361 ,252 <,001 ,256
Lodzkie -, 734 ,275 ,008 ,480
Kujawsko-Pomorskie -,753 ,231 ,001 471
Opolskie -,609 247 ,013 ,544
Swietokrzyskie 660 244 ,007 ,517
Mazowiecki regionalny -,587 275 ,033 ,556

Zrodto: obliczenia wasne w programie SPSS.

W  przypadku grupy zawodowej, ponad dwukrotnie bardziej narazeni
na konieczno$¢ czasowego zaprzestania pracy byli pracownicy ustug i sprzedawcy
oraz pracownicy wykonujacy prace proste (w pordwnaniu do specjalistow, przyjetych
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w modelu jako kategoria odniesienia ze wzgledu na najwyzszy poziom kwalifikacji
zawodowych). Bardziej narazeni na czasowe przerwy w pracy (o okoto 60,0%) byli
réwniez operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

Ponad czterokrotnie wigksze ryzyko doswiadczania negatywnych skutkoéw
sytuacji epidemicznej niz w branzy zwigzanej z informacjag i1 komunikacja
(o najwyzszym stopniu zaangazowania wiedzy, przyjetej jako kategoria pordwnania),
obserwowane bylo wérod pracujacych w sektorach zwigzanych z kultura, rozrywka
i rekreacja oraz w pozostatej dziatalnosci ustugowej. Trzykrotnie bardziej narazeni
na czasowe przerwy w pracy byli takze pracownicy w gastronomii i hotelarstwie.
Model potwierdzit zatem dominujacy i negatywny wptyw sytuacji epidemicznej na
ksztaltowanie si¢ sytuacji zatrudnieniowej w powyzszych branzach w okresie
najwickszych obostrzen. Uzyskane wyniki potwierdzaja rowniez istotnosé
zréznicowan regionalnych w zakresie oddzialywania epidemii na mozliwosé¢
wykonywania pracy. Wyniki te pozwalaja przypuszczac, ze decydujacym czynnikiem
uwzglednionym przez model byla struktura sektorowa i sekcyjna zatrudnienia
w powyzszych regionach. Czynnikiem majacym istotne znaczenie mégt by¢ w tym
przypadku wyjatkowo wysoki udziat pracownikow ustlug w regionie warszawskim
stotecznym, bedacym kategoria odniesienia, co przetozylo si¢ na znacznie mniejsze
ryzyko koniecznosci czasowego niewykonywania pracy w regionach przemystowych
(np. dolnoslaskie) oraz o wigkszej niz przecigtnie roli sektora rolniczego.

Whioski

Wystapienie epidemii COVID-19 w znaczacy sposob zaburzylo funkcjonowanie
polskiego rynku pracy. Zdarzenie to w istotny sposdb wplynelo na sytuacje
w poszczegolnych zawodach, sektorach gospodarki oraz regionach. Jednoczesnie
rodzaj i sita reakcji na oddzialywanie tego zjawiska byla zréznicowana i zalezata
m.in. od cech demograficzno-spotecznych, zawodowych oraz poziomu wyksztalcenia
i kwalifikacji pracownikdéw. Najbardziej narazone na odczuwanie negatywnych
skutkéw sytuacji epidemicznej byty zawody i branze, ktorych dziatalno$¢ zostata
znacznie ograniczona odgoérnymi obostrzeniami, w tym w szczegdlnosci bazujace
na bezposrednich kontaktach migdzyludzkich oraz opierajace si¢ na realizacji zadan
manualnych 1 pracy fizycznej. Wigksza odpornos$¢ na oddziatywanie powyzszego
zaburzenia wykazywaly natomiast segmenty rynku pracy bazujace na wykonywaniu
zadan kognitywnych oraz charakteryzujace si¢ wysokim poziomem kwalifikacji,
zaangazowania wiedzy 1 szerokim wykorzystaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych.
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Rozdzial VII.

RYNEK FREELANCINGU W POLSCE W DOBIE PANDEMII
COVID-19

Emil Zelma'?

Streszczenie

W rozdziale skupiono si¢ na przedstawieniu gig economy jako eleastycznej formy
zatrudnienia, ktoéra zyskuje na znaczeniu w nowoczesnej gospodarce. Ponadto, zwrdcono
réwniez uwage na rozwoj tego rynku w Polsce na przestrzeni ostatnich lat, tzn. w dobie
pandemii koronawirusa. Celem jest przedstawienie wybranych informacji o stanie rynku
freelancingu w Polsce w latach 2020-2023, tzn. w okresie, w ktorym na krajowa gospodarke
— w tym rowniez rynek pracy — oddziatywata pandemia Covid-19.

Stowa kluczowe: Freelancing, rynek freelancingu w Polsce, elastyczno$¢ zatrudnienia, gig
economy.

Summary

The chapter focuses on presenting the gig economy as a flexible form of employment that is
gaining importance in the modern economy. Moreover, attention was also paid to the
development of this market in Poland over recent years, i.e. during the coronavirus pandemic.
The aim is to present selected information about the state of the freelancing market in Poland
from 2021 to 2023, i.e. in the period when the national economy - including the labor market
- was affected by the Covid-19 pandemic.

Key words: Freelancing, freelancing market in Poland, employment flexibility, gig economy.

JEL: D11, D23, M13, O31.
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Wprowadzenie

Globalny kryzys finansowy z 2008 roku oraz rozwdj technologii to tylko niektore
sposrod zjawisk, ktore doprowadzity do rozpowszechnienia freelancingu — w jego
nowoczesnej, tzn. wspieranej rozwigzaniami cyfrowymi odstonie — najpierw
w Stanach Zjednoczonych, potem za$§ na rynku globalnym. Cho¢ zdaniem krytykow
taki model wspotpracy to swego rodzaju ,,ucieczka od prawa pracy”, nie ulega
watpliwo$ciom, ze freelancing staje si¢ coraz bardziej znaczaca cze$cia
wspotczesnego rynku pracy [Ostoj 2013: 240-241; Ostoj 2020: 17-18].

Nie inaczej jest w Polsce; freelancing w XXI wieku zyskuje w naszym kraju

na popularnosci, szczegolnie wsrod osob mtodych. Zgodnie z danymi publikowanymi
przez Gtowny Urzad Statystyczny liczba freelanceréw, tzn. oséb pracujacych
na wlasny rachunek, w ostatnich latach systematycznie rosnie — w 2023 roku
samozatrudnieni stanowili kilkanas$cie procent wszystkich pracujacych w Polsce
[GUS 2023: 51]. Oproécz tego badaniem tego rynku zajmuja si¢ roOwniez prywatne
przedsigbiorstwa.
W zwigzku z tym wiele cennych informacji moze przynies¢ analiza danych na temat
krajowego rynku freelancingu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem takich informacji jak
np. podziat wedlug branz czy czasu, jaki freelancerzy przeznaczaja na opisywana
forme dziatalnos$ci zarobkowe;j.

1. Freelancing — ujecie teoretyczne

Freelancing, okreslany rowniez jako gig economy, to taki model zatrudnienia,

w ramach ktorego niezalezny wykonawca — freelancer (w thumaczeniu na jezyk polski

stowo to oznacza ,,wolny strzelec”) — §wiadczy okreslone prace, nie bedac formalnie

etatowcem, tzn. nie pozostajagc w stosunku pracy z podmiotem, ktoéry bezposrednio

korzysta z efektow tejze pracy [Ostoj 2013: 243; Storey, Salaman i Platman 2005:

1034]. W praktyce freelancerzy sg niezaleznymi profesjonalistami, ktorzy oferujg —

nierzadko wigcej niz jednemu podmiotowi — swoje umiejetnosci oraz wiedzg

W zamian za wynagrodzenie, przy czym prace wolnego strzelca cechuje elastyczno$¢

w odniesieniu do:

— wyboru projektow,

— godzin pracy,

— wynagrodzenia — nie tylko jego wysokosci, ale takze sposobu naliczania - 0znacza
to, ze niezalezni freelancerzy moga otrzymywa¢ wynagrodzenie ustalone jako
ryczalt (tzn. ptace w stalej wysokosci w zamian za wykonang prace) lub
uzaleznione od czasu pracy wykonawcy, a zatem — W oparciu o stawki godzinowe,

— miejsca wykonywania obowigzkoéw [Gasz 2022: 104-106].

Tym samym, freelancing jawi si¢ jako atrakcyjna alternatywa dla mato
elastycznego tradycyjnego zatrudnienia w obliczu dynamicznych zmian
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zachodzacych na rynku pracy, ktére wynikaja m.in. z gwaltownego rozwoju
technologii cyfrowych oraz globalizacji.

Nalezy przy tym doda¢, ze freelancerzy to wykonawcy, ktorzy moga §wiadczy¢
swoje ustugi zard6wno na rzecz firm, jak i klientow indywidualnych; taki stan rzeczy
wynika ze specyfiki wykonywanej pracy oraz posiadanych kompetencji.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane r6znice pomig¢dzy zatrudnieniem etatowym
a pracg wykonywana w ramach gig economy — rzecz jasna, trzeba mie¢ na uwadze,
ze w indywidualnych przypadkach zatrudnienie etatowe moze mie¢ pewne cechy
typowe dla freelancingu i w drugg stron¢ — w pracy danego freelancera pojawia si¢
elementy charakterystyczne dla etatu. Niemniej jednak oba modele wspotpracy
stanowia przeciwienstwo.

Istota freelancingu opiera si¢gna elastycznosci zatrudnienia. W ramach
freelancingu to gigerzy jako niezalezni wykonawcy decyduja o kierunku swojego
rozwoju zawodowego, a nieodtagcznym elementem ich aktywnosci zarobkowej —
a jednocze$nie potencjalnym zagrozeniem — jest brak regularnosci [Kunda, Barley
i Evans 2002: 234-235].

Freelancing — rzecz jasna, w zalezno$ci od kwalifikacji danego wykonawcy —
umozliwia osigganie wyzszych zarobkéw w poréwnaniu z tradycyjna praca etatowa,
przy czym trzeba mie¢ jednak na uwadze nieregularnos$¢ dochodéw [Baranska,
Stachura-Krysztatowicz 2022: 2; Osnowitz 2010: 10].

Samodzielno$¢ 1 elastyczno$¢ oznacza réwniez odpowiedzialno$¢. Niezalezni
freelancerzy sg zatem odpowiedzialni za takie zadania jak np.:

e pozyskiwanie klientow,

e negocjowanie warunkow wspolpracy,

e realizowanie powierzonych zadan zgodnie z ustalonymi wczesniej zasadami,

e rozliczanie si¢ z uzyskanych przychodéw (zaréwno w relacji z podmiotami
zamawiajgcymi, przez co rozumie si¢ np. wystawianie rachunkow,
jak i z organami podatkowymi).

Taki stan rzeczy oznacza, ze freelancing jako forma zatrudnienia daje gigerom
wigkszg autonomig, a jednoczesnie wymaga od nich samodyscypliny, umiejetnosci
w zakresie zarzadzania czasem itp., czyli kompetencji migkkich, biznesowych
[Baranska, Stachura-Krysztatowicz 2022: 7-8].
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Tabela 1. Zatrudnienie etatowe a gig economy. Wybrane rdznice

Cecha Zatrudnienie etatowe Gig economy
Aktywno$é Zwykle: zatrudnienie pracownika MOZI,IWOSC wykonyw.anlarwwlu
. réznorodnych projektow
zawodowa przez jednego pracodawce . .
jednoczesnie
Odpowiedzialno$é Wspdtodpowiedzialno$¢ za sukces Freelancer jest odpowiedzialny za
za sukces zespotu lub firmy realizacje projektu (projektow)
Duza autonomia w podejmowaniu
. Decyzje zazwyczaj podejmowane decyzji blzrllesowych (np. odnosnie
Wplyw na decyzje : rozpoczgcia wspotpracy z danym
przez przetozonych : - -
klientem) czy organizacyjnych
(czestotliwosC i czas pracy itp.)
Obligatoryjne UbeZpleczem.e Brak tradycyjnych §wiadczen
spoteczne oraz zdrowotne; - . - .
5o . - . . . | socjalnych w postaci ubezpieczenia
Swiadczenia $wiadczenia socjalne (np. w postaci zdrowotnego czy emerytalnego (lub
socjalne dostepu do prywatnej stuzby zdrowia goczy y 9

na preferencyjnych warunkach)
zapewniane przez pracodawce

ograniczony dostep do tego typu
Swiadczen)

Rozwdj kariery

Czgsto dos¢ rozbudowane $ciezki
awansu i rozwoj zawodowy
wspierany przez firme

Brak tradycyjnej $ciezki rozwoju
kariery

Praca zdalna

Standardowo: wymagana praca z
siedziby firmy lub okreslonej
lokalizacji

Czesto mozliwo$¢ pracy zdalnej, z
dowolnego miejsca (jesli pozwala na
to specyfika danej profesji)

Ryzyko

Relatywnie niskie ryzyko spadku
dochodéw lub catkowitej ich utraty

Ryzyko (utraty klientow, wzrostu
kosztow dziatalnosSci gigera) jest
staltym elementem freelancingu

Bariera wejscia na
rynek

W zaleznosci od danego stanowiska.
Nierzadko zatrudnienie danego
pracownika jest poprzedzone
rzetelng analiza deklarowanych
przez kandydata kwalifikacji oraz
doswiadczenia

Niskie bariery wej$cia (czesto
wystarczy jedynie rejestracja na
platformie online), mozliwo$¢ pracy
dla wielu klientow bez wigkszych
formalnosci (faktyczna weryfikacja
nastepuje w oparciu o oceng efektow

wykonanej pracy)

Stabilne, dlugofalowe zatrudnienie

Bezpieczenstwo D o Brak gwarancji statego dochodu oraz
zapewniajgce stabilnos¢ finansowa
pracy . pracy
pracownika
Elastycznos$¢ Grafik pracy narzucany przez Elastyczne godziny pracy, brak
czasowa pracodawce statego grafiku

Relacje z klientami/

Zazwyczaj zatrudnienie etatowe
opiera si¢ na statej wspotpracy z

Kooperacja z réznymi klientami to

pracodawca jednym pracodawea oraz zespolem typowe rozwigzanie dla freelancingu

Samodzielnosé Praca jest wykonyvyana pod Samodzielne za_rzqdzanle czasem i
nadzorem przelozonego projektem

Stabilnosé State wynagrodzenie z gory Dochody moga by¢ niestabilne,

finansowa okreslone w umowie zaleza od ilo$ci i rodzaju projektow

Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie [https://wei.org.pl/2022/aktualnosci/admin/raport-po-gtacie-
nowe-modele-pracy-w-erze-cyfrowej/].
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2. Rynek freelancingu w Polsce

Warto$¢ polskiego rynku freelancingu w 2021 roku, liczong jako wartos¢
przychodéw generowanych przez jego uczestnikéw, oszacowano na 15 miliardow
ztotych; na uwage zastuguje jednak niezwykle wysokie tempo wzrostu wynoszace

niemal 27% rok do roku [Useme 2021.: 3].

Freelancing to model wspotpracy, ktory jest szczegolnie popularny wsrod
specjalistow z profesji okre§lanych jako tzw. branze kreatywne. Rozumie si¢ przez

to np. takie obszary dziatalnosci jak:

— projektowanie graficzne,
— programowanie,

— copywriting,

— fotografia,

— konsulting,

— tlumaczenie tekstow [Baranska, Stachura-Krysztatowicz 2022: 1].
Nie bez powodu to wlasnie m.in. wyzej] wymienione branze zostaly
wyszczegolnione w przygotowywanym corocznie raporcie Useme.

Wykres 6. Udziat poszczegblnych profesji wykonywanych w ramach gospodarki
platformowej (lata 2021-2023)

2021

Rekodzieto wykonywane w domu
Ustugi consultingowe

Prace w zakresie architektury
Marketing SEO/SEM

Ustugi typu "wirtualny(a) asystent(ka)"
Tlumaczenia i transkrypcje tekstow
Prace programistyczne

Fotografia, tworzenie wideo
Tworzenie stron internetowych
Grafika, projektowanie
Copywriting/social media marketing

0,0% 5,0% 10,0%

Zrodto: Useme 2021:14, Useme 2022: 5, Useme 2023: 6.

W badanym przez Useme okresie, tzn. w latach 2021-2023, na polskim rynku gig
economy zdecydowanie dominowaly profesje zwigzane z copywritingiem oraz

2022 m2023
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marketingiem w mediach spoteczno$ciowych (social media marketing). Udziat tej
profesji wzrost z 26,4% w 2021 roku do 27,5% w 2023 roku. Nie byt to wprawdzie
szczegolnie dynamiczny wzrost, na uwage zastuguje jednak utrzymywanie
dominujgcej pozycji (i to pomimo faktu, iz w 2022 roku $wiatto dzienne ujrzaly oparte
o algorytmy sztucznej inteligencji modele jezykowe, za pomoca ktérych mozliwe jest
tworzenie tekstow we wlasnym zakresie, czgsto bez koniecznosci korzystania z ustug
oferowanych przez copywriteréw-freelancerow).

Drugie miejsce w 2021 roku zajmowata ,.grafika, projektowanie”, aczkolwiek
warto odnotowac, iz udziat tej kategorii nieco obnizyl si¢ w analizowanym okresie,
tzn. spadt z 21,0% w 2021 roku do 18,4% w 2023 roku.

»Iworzenie stron internetowych” to kolejna obok copywritingu i social medial
marketingu kategoria, w przypadku ktdérej odnotowano wzrost udzialu: z 10,5%
w 2021 roku do 12,7% w 2023 roku. Taki stan rzeczy nie powinien by¢ niczym
zaskakujacym w dobie rozwoju handlu internetowego.

Udziat ustlug w zakresie fotografii, tworzenia materiatow wideo oraz animacji
to obszar rynku, ktory w badanym okresie utrzymat stabilng pozycje na poziomie
okoto 10%.

Inne profesje, tzn. prace programistyczne, ttumaczenia i transkrypcje tekstow,
a takze uslugi typu "wirtualny(a) asystent(ka)", odnotowaly spadek i tak juz
stosunkowo niewielkiego udzialu w krajowym rynku freelancingu. Przyktadowo,
udziat prac programistycznych spadt z 7,3% w 2021 roku do ok. 6,5% w 2023 roku;
z kolei w odniesieniu do ttumaczen i transkrypcji tekstow odnotowano spadek z 7,1%
do 6,4%.

Wprawdzie w przypadku takich segmentéw freelancingu w Polsce jak np. ustugi
konsultingowe oraz prace w zakresie architektury zaobserwowano zwigkszenie
udzialu w rynku gigerskim, to jednak trudno mowi¢ o znaczacym wzro$cie znaczenia.
Konsulting poprawit bowiem swdj udziat z 1,2% w 2021 roku do 2,2% w 2023 roku,
za$ prace w zakresie architektury odnotowaty niewielki wzrost z 1,0% w 2021 roku
do 1,4% w 2023 roku. Wcigz jednak, jak wida¢, byly to segmenty raczej
o marginalnym znaczeniu z punktu widzenia catego rynku.

Last but not least, warto zwroci¢ uwage na ,,zniknigcie” z rynku freelancerskiego
rekodzieta wykonywanego w domu, ktore i tak miato minimalny udziat w 2021 roku
12022 roku (odpowiednio byto to 1,0% oraz 1,3%).

Jak juz wspomniano, kluczowa cecha freelancingu jest elastyczno$¢ wyrazana
przez mozliwos¢ dostosowania warunkéw kooperacji do indywidualnych potrzeb
oraz preferencji zarowno niezaleznego freelancera, jak i korzystajacego z jego ustug
klienta.

Elastycznos¢ ta rowniez mozna zaobserwowaé, analizujagc dane zawarte
w raportach przygotowywanych przez Useme.
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Wykres 7. Ile godzin dziennie gigerzy poswigcaja na aktywnos$ci zawodowe w ramach
freelancingu (dane za 2021-2023)?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
MR
0,0% . - ||

Mniej niz 4 Od4dod6 Od6do8godzin Od8do10 Powyzej 10
godziny dziennie godzin dziennie dziennie godzin dziennie godzin dziennie

w2021 =2022 m2023
Zrodto: Useme 2023: 9.

Z powyzszych danych wynika, ze freelancing to taka forma aktywnosci
zawodowej, ktora umozliwia pracg w wymiarze krotszym niz charakterystyczne dla
zatrudnienia etatowego osiem godzin na dobe. Najwigksza czes¢ gigerow — niemal
potowa — pracuje srednio mniej niz 4 godziny dziennie (np. traktujgc freelancing jako
»dodatek” do etatu), zas ok. 25-30% sposrod freelanceréw wykonuje pracg od 4 do 6
godzin na dobg. Warto przy tym dodaé, ze w omawianym okresie udziat tych grup w
tacznej liczbie gigeréw stopniowo wzrastat. Rzecz jasna, freelancerzy moga pracowaé
rébwniez osiem, a nawet wiecej godzin dziennie. Dane empiryczne zebrane przez
Useme pokazujg jednak, ze gigerow pracujacych srednio ponad 10 godzin dziennie
byto w 2023 roku zaledwie 3%.

W kontekscie rozwazan dotyczacych istoty freelancingu w niniejszej pracy
kilkukrotnie wspomniano o tym, ze aktywno$¢ okreslana jako gig economy jest
z jednej strony rozwigzaniem elastycznym, z drugiej jednak trzeba mie¢ na uwadze
brak odporno$ci na zawirowania gospodarcze oraz pogorszenie si¢ koniunktury
krajowej i/lub migdzynarodowe;j.

W zwigzku z ostabieniem gospodarczym zwigzanym z pandemig koronawirusa
oraz wojng ukrainsko-rosyjska mozna by zatem przypuszczaé, ze dominacja
freelancerow pracujacych po kilka godzin dziennie jest oznakg drastycznego spadku
liczby zlecen.

Nie powinno zatem dziwic¢, ze tworca raportu ,,Freelancing w Polsce” — cyfrowa
platforma posredniczaca, czyli Useme — zwrocit uwage na wazny aspekt, jakim jest
tempo rozwoju rynku gig economy w warunkach recesji. A zatem, postanowiono
sprawdzi¢, czy w krajowej gospodarce odnotowano wicksza wrazliwos¢ rynku
freelancerskiego na pogarszajace si¢ warunki ekonomiczne (wynikajg one m.in.
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z ograniczen wprowadzonych w ramach pandemii koronawirusa oraz konfliktu
zbrojnego toczonego pomiedzy Ukraing i Rosj3).

Z przeprowadzonego przez Useme badania rynku freelancerow wynika,
ze wplyw ten jest wprawdzie zauwazalny, aczkolwiek odnosi si¢ tylko do wzglednie
nieznacznej niezaleznych wykonawcow. Dla ok. potowy ankietowanych
freelancerow liczba zlecen w okresie 2022-2023 utrzymywata si¢ na podobnym
poziomie, a w przypadku niemal co pigtego nawet wzrosta (zob. Wykres 3).

Wykres 3. Recesja gospodarcza a liczba zlecen, jakie gigerzy otrzymywali
w latach 2022-2023

Znaczaco wzrosta

Nieco wzrosta

1|||*

Utrzymata si¢ na podobnym, m 2023
orownywalnym poziomie
p y ym p 2022
Nieco si¢ obnizyta
Znaczaco si¢ obnizyta
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédlo: Useme (2023: 27)

Mimo to nie powinno si¢ ignorowac faktu, iz wzrost odsetek niezaleznych
kontraktorow, ktorzy zadeklarowali spadek liczy pozyskiwanych zlecen — bylo ich
tacznie:

— 28,3 proc. w 2022 roku (z czego w przypadku 11,4 proc. byl to spadek niewielki,
ale dla 16,9 proc. — znaczacy),

— 35,4 proc. w 2023 roku (wykonawcéw, dla ktorych pogorszenie sytuacji bylo
mniej lub bardziej powazne, byto odpowiednio: 15,0 proc. oraz 20,4 proc.).
Warto przy tym zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwestig: chociaz w analizowanym

okresie niemal potowa ankietowanych freelancerow nie zauwazyta wyraznej zmiany

w ilosci zleconych im prac, to w 2023 roku odsetek ten byl o ok. 7 pp. nizszy

w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Taki stan rzeczy oznacza, ze o ile w odniesieniu

do gig economy trudno nawet w okresie dobrej koniunktury gospodarczej mowic

o stabilnosci, to w czasie recesji ryzyko spadku liczby zlecen wzrasta, dodatkowo

przyczyniajac si¢ do pogorszenia sytuacji niezaleznych wykonawcow.
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3. Rynek freelancingu w Polsce — perspektywy

Przewiduje sie, ze freelancing w skali globalnej bedzie dynamicznie si¢ rozwijal,
a polski rynek nie powinien znaczaco odstawacé od tego ksztattujacego gospodarke
globalng zjawiska. Jesli chodzi o trendy ksztattujace wspotczesny rynek pracy
w Polsce — w tym takze jego integralng czgs¢, jaka jest gig economy — warto zwrdcié
uwagge m.in. na demografi¢. Juz w 2030 r. znaczng cz¢$¢ osob w wieku produkcyjnym
beda stanowi¢ przedstawiciele pokolen Z oraz Alfa, czyli tych generacji, ktore bardzo
dobrze poruszaja si¢ w $wiecie nowoczesnych technologii i cenig sobie niezaleznos¢
(mowa jest zatem o cechach charakterystycznych dla freelancingu) [PARP 2022: 7].

Nie bez znaczenia jest rowniez dynamiczny postep technologiczny, ktory juz
obecnie umozliwia wykonywanie pracy w trybie zdalnym, w tym np. w oparciu
o cyfrowe platformy posredniczace [Ostoj 2020: 58].

Do czynnikéw determinujgcych zmiany na rynku pracy mozna zaliczy¢ rowniez
kwestie pozackonomiczne, w tym np. pandemi¢ Covid-19, ktéora doprowadzita
do powaznych zmian w gospodarce, zwigkszajac zainteresowanie pracg zdalng oraz
elastycznymi formami wspotpracy.

Potaczenie wszystkich tych dlugofalowych procesow sprawia, ze zaréwno
pracodawcy, jak i pracobiorcy w coraz wigkszym stopniu rozwazaja wprowadzanie
elastycznych form zatrudnienia jako alternatywy dla tradycyjnego zatrudnienia.

W odniesieniu do gig economy — w szczegdlnosci w przypadku cyfrowych
platform posredniczacych — rozwoju tego segmentu rynkowego mozna mowic
rowniez o mechanizmie korzySci skali'®. Taki stan rzeczy oznacza — z punktu
widzenia cyfrowych platform posredniczacych — wigksze szanse ekspansji na skalg
globalna.

Wszystkie te czynniki sprawiaja, ze wzrastajgca rola gig economy nie powinna
by¢ niczym zaskakujacym. Z drugiej strony trzeba mie¢ na uwadze potencjalne
czynniki hamujace rozwdj tego sektora. Wiele wskazuje jednak, ze juz obecnie
podejmowane sa $rodki zaradcze w ceku ograniczenia przynajmniej czg$ci z tych
problemow. Zgodnie z zatozeniami Krajowego Planu Odbudowy (KPO) Polska
zobowigzala si¢ do realizacji dziatan z zamiarem osiagnigcia nastepujacych celow:

— ograniczenie segmentacji rynku pracy,
— zwigkszenie zakresu zabezpieczen spotecznych okreslonych pracownikow.

Realizacja tych dziatan wynika z kamienia milowego A4.7.

W zwiazku z tym planowane jest rozszerzenie obowiazku w postaci
osktadkowania dochodoéw na wszystkie umowy cywilnoprawne, co znacznie

13 Przez korzysci skali rozumie si¢ spadek przecigtnych kosztow dziatalnosci w zwigzku z tym,
iz wraz ze wzrostem rozmiaroéw dziatalno$ci przedsigbiorstwa koszty stale (tj. takie, ktére sa
state niezaleznie od wolumenu produkcji) stanowia coraz mniejszg cze$¢ wszystkich
ponoszonych kosztow (Mfiles.pl).
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zwigkszy poziom kosztow, obnizajac w ten sposob optacalno$¢ wspotpracy
z gigerami (a przynajmniej tg ich cze$cia, ktora rozlicza si¢ w oparciu o umowy
cywilnoprawne). Przytoczone zmiany maja wejs¢ w zycie w pierwszym kwartale
2025 roku, przy czym nie sg jeszcze oficjalnie znane szczegdty tego projektu, tzn.
zakres dochodow, ktore zostang objete osktadkowaniem, a takze wysoko$¢ sktadek
na poszczegdlne ubezpieczenia [BusinessInsider.pl].

Optacane przez pracobiorcow skladki emerytalne maja bezposredni zwigzek
z przysztymi emeryturami obywateli, wplywajac na ich wysoko§¢. Wprowadzenie
w Polsce pelnego osktadkowania uméw zawieranych z freelancerami — takie
rozwiazanie obowiazuje juz we wszystkich pozostatych panstwach cztonkowskich
UE - wiagze si¢ jednak z istotnymi konsekwencjami ekonomiczno-spotecznymi.
W Poslce, wskutek pelnego osktadkowania umoéw zlecenia oraz uméw o dzieto,
korzysci dla budzetu panstwa bylyby stosunkowo niewielkie; wptywy budzetowe
z tego tytulu wyniostyby ok. 4 mld zt, tzn. zaledwie ok. 1% w stosunku do calosci
dochodow panstwa z tytulu skladek ZUS, jakie osiagnieto w 2023 roku. W skali
budzetu panstwa, planowanego na poziomie okoto 682 mld zt w 2024 roku,
osktadkowanie wszystkich umow przyniostoby zatem zaledwie 0,58% dodatkowych
przychodow.

Z perspektywy pracownikow 1 przedsigbiorcow osktadkowanie wszystkich umow
prowadzi jednak do znaczacego wzrostu kosztow. Z punktu widzenia freelancera
oznacza to bowiem obnizenie dochodu o niemal jedng trzecia, z kolei dla
przedsigbiorcy wzrost kosztow wyniesie az ok. 40% (przy zalozeniu utrzymania
dochodoéw netto freelancera na dotychczasowym poziomie). Dla uczestnikow rynku
— tzn. zarowno dla wolnych strzelcow, jak i podmiotow zamawiajacych te ushugi —
opisywane zmiany mogg stanowi¢ powazne obcigzenie [PIT.pl].

WhioskKi

Nie bez powodu freelancing jest postrzegany jako taka forma zatrudnienia, ktora
umozliwia lepsze zréwnowazenie zycia zawodowego i prywatnego (work-life
balance) oraz dywersyfikacje osigganych dochodow poprzez kooperacje z réznymi
zleceniodawcami. Jednocze$nie, nie sposob ignorowac tego, ze freelancing niesie
ze sobg rowniez wyzwania iryzyka; mozna zaliczy¢ do nich m.in. brak stalego
wynagrodzenia, konieczno$¢ samodzielnego pozyskiwania klientow (przy czym taka
wspolpraca nie zawsze ma dtugofalowy charakter, co wymaga od freelancera statej
gotowosci do pozyskiwania nowych klientow oraz posiadania rezerw finansowych
na wypadek przestojow).

Na rozwdj rynku gig economy w duzym stopniu oddzialujg takie zjawiska jak
np. rozw9j technologii cyfrowych, ktory umozliwia pozyskiwanie zlecen oraz kontakt
miedzy stronami wspotpracy, a takze coraz wigkszy udzial przedstawicieli pokolenia
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Z na rynku pracy, ktorzy cenig sobie elastyczna wspotprace; z drugiej jednak strony,
z uwagi na ograniczone prawo do podlegania ochronie w ramach ubezpieczen
spolecznych i zdrowotnych [Osnowitz 2010: 78], negatywnie na rozwoj freelancingu
w najblizszych latach moze wptyna¢ pelne osktadkowanie dochodéw z tytulu umow
cywilnoprawnych.
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Rozdzial VIII.

IMPLEMENTING THE PRINCIPLES OF CIRCULAR
ECONOMY UNDER THE CONDITIONS OF RESTORATION
IN UKRAINE

Nataliia Antoniuk**

Streszczenie

Rozdziat analizuje wptyw zniszczen infrastruktury na duzg skal¢ w Ukrainie w wyniku wojny oraz
omawia nowe podejscia do zarzgdzania odpadami budowlanymi. Kraj zmaga si¢ z powaznymi
wyzwaniami zwigzanymi z utylizacja okoto 10-12 milionéw ton odpaddw, poglebianymi przez
wojng i kryzys finansowy. Nielegalne sktadowanie niebezpiecznych materialow, takich jak azbest,
na tymczasowych wysypiskach stwarza powazne zagrozenia ekologiczne, w tym zanieczyszczenie
wod gruntowych, powietrza toksycznym pytem oraz pogorszenie sytuacji sanitarnej. Jednoczesnie
te wyzwania stwarzaja mozliwo$ci wdrozenia zasad gospodarki o obiegu zamknig¢tym i poprawy
zarzadzania odpadami. Artykul proponuje systemy usprawniajace zbiorke, sortowanie i
przetwarzanie odpadéw budowlanych, co moze stymulowa¢ rozwdj rynku materiatow wtdrnych.
Takie podejscie toruje droge do realizacji projektow odbudowy infrastruktury opartych na zasadach
cyrkularnosci.
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materialy z recyklingu, wojna.

Summary

The chapter analyzes the impact of large-scale infrastructure destruction in Ukraine due to the war
and discusses new approaches to managing construction waste. The country faces significant
challenges in disposing of approximately 10-12 million tons of waste, exacerbated by the war and
financial crisis. Uncontrolled storage of hazardous materials, such as ashestos, in temporary
landfills poses severe environmental risks, including contamination of groundwater, air pollution
with toxic dust, and a deteriorating sanitary situation. However, these challenges present
opportunities to adopt circular economy principles and improve waste management. The article
proposes systems for better collection, sorting, and processing of construction waste, which can
stimulate the market for secondary materials. This approach also paves the way for infrastructure
restoration projects grounded in circularity.
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Introduction

Socio-economic and socio-political transformations in Ukraine caused the
emergence of new threats, and the full-scale war of the Russian Federation against
Ukraine brought significant changes to the operational mode and financial capabilities
of the social system, aggravating current problems and leading to the emergence
of new risks.

The purpose of the study is to specify the problems on the way to reorientation
to the principles of circularity and sustainable development in the construction sector
and to develop proposals for their quick adaptation under the war conditions
in Ukraine.

Research objectives: analysis of damage made to infrastructure and housing
in Ukraine, identification of the essence and key principles of circularity
and sustainable development, highlighting the main strategies for implementing
circular economy in the construction sector of Ukraine, developing recommendations
for fast adaptation of a circular model and principles of sustainable development under
the war conditions.

The research methods included analysis, synthesis, generalization, analogy,
comparison, and data systematization. Analysis allowed for a detailed examination
of the impact of infrastructure destruction and the application of circular economy
principles. Synthesis helped integrate various aspects of the study into a cohesive
concept. Generalization provided insights into overarching trends and issues.
Comparison and analogy were used to identify best practices and approaches, while
data systematization ensured organized and structured information for developing
recommendations.

1. Analysis of the risks of targeted impact on the natural environment

The undeclared war of Russia against Ukraine led to large-scale and contradictory
changes in social attitudes, assessments, aspirations, political preferences,
and priorities of citizens. The hybrid essence of contemporary war is in transition from
symmetric to asymmetric kind of war via a combination of political, economic,
informational, and ecological directions. Mobilization of people and resources as well
as partial destruction of production facilities, infrastructure and residential premises
leads to a decrease in national wealth. Simultaneously, the geopolitical situation
is changing due to catastrophic psychological effects, mass burials of the dead
and the murdered, and the need to relocate the victims.

Under extreme conditions, the state ecological system largely loses control
and national impact. Active hostilities turn into an uncontrollable producer
of excessive socio-ecological risks. Therefore, the present-day Russian-Ukrainian
warfare should be considered in terms of risks of purposeful impact on the natural
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environment, the consequences of which are usually followed with environmental
disasters in the social subjects and society as a whole. Moreover, the volume
and temporal impact of such changes are challenging to predict. Potential effects
of the natural environment or "boomerang effects" according to Beck's terminology
have got their own regularities and structures, and in this sense they are the subject
of socio-ecological analysis [Beck 2000: 26].

We believe that the research should take into consideration the biophysical
and socio-economic systems as combined, and the nature of the impact of warfare
on the environment is related to its taxonomic scheme as a separation of three stages
- preparatory, hot phase, and post-war activity. Each stage comprises several key
elements (see Tab. 1).

Table 1. Taxonomic Scheme of Warfare

and services

material supply,
construction,
maintenance, national
security

forts, military bases,
camps, hospitals, road
infrastructure,
accommodation

Key Stages of Warfare
Elements Preparatory War Post-war
Civilians, Propaganda, security alert | Rationing, sacrifices, Relocation, rehabilitation,
population system, civil defense loss of housing and jobs | morbidity, civil resistance
training, militia formation
The military Recruitment, Military campaigns, Demobilization,
conscription, training, battles, fights, employment,
mobilization casualties, prisoners of reintegration, incidence,
war, rehabilitation and mortality, peacekeeping
treatment
Material Research and Bombing, shooting Demining, disposal of
means development, testing, from small arms, weapons, cleaning of
production, strategic missiles, mines, contaminated areas,
materials, storage, material support conversion of production
placement (gasoline, ammunition,
spare parts)
Infrastructure | Planning, energy and raw | Ports, supply depots, Reconstruction and

recovery,
decommissioning, closure
of military bases,
economic recovery

negotiations, sanctions,
peacekeeping

and coalitions,
surrender negotiations,
cessation of hostilities

Management Propaganda, politics, Propaganda, civil Contracts, exchange of
strategy, defense treaties, | control, alliances territories, reparations,
economic sanctions trials of war criminals

Diplomacy Espionage, alliances, Espionage, alliances Exchange of prisoners of

war, agreements on
surrender, agreements on
economic aid

Source: Machlis 2008:121.

All three stages lead to social and environmental impacts. Preparation for the
warfare requires significant expenditures and resources, accumulation of strategic
materials, weapons testing, military training, and conducting related activities.
Intensive training on the military grounds results in unexploded ammunition, chemical
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pollution, cratering of the landscape, ruining vegetation, and soil erosion. In the course
of hostilities, the environment is destroyed and both property and infrastructure are
ruined uncontrollably.

Consequently, the post-war period is characterized with intense pollution of land,
water, air, massive mining of the territory, damaged and destroyed infrastructure
facilities, degraded landscapes, as well as long-term health disorders in the affected
population.

Socio-ecological interaction is based on the fact that the existence of humanity
depends on biophysical conditions of the environment, and this, in its turn, requires
a clearer understanding of the related functions performed by the natural environment.
Therefore, the main tasks comprise provision with resources necessary for life (air,
water suitable for consumption, food, etc.).

2. Disposal of waste and transition to circular use

Active shelling of cities with rockets and artillery is a component of military tactics
of Russia which leads to significant destruction of the housing stock in cities and
towns, especially those located near the front line. According to the data as of the
beginning of 2024, the hostilities of the Russian Federation resulted in damage or
destruction of over 50% of the housing stock in a significant number of cities and
towns [Kolesnichenko 2023: 1]. This requires not only the restoration of individual
buildings, but also complex restoration of cities, development of new urban planning
documentation and taking other measures. The housing stock of such cities as
Mariupol, Kharkiv, Chernihiv, Severodonetsk, Rubizhne, Bakhmut, Mariinka,
Lysychansk, Popasna, Izium, and VVolnovakha suffered the greatest destruction.

For example, according to preliminary estimates, 90% of the housing stock
in Severodonetsk is damaged, and such cities as Bakhmut and Marinka hardly have
any undamaged buildings. At the same time, the number of damaged residential
buildings (both multistoried and individual ones) is increasing due to the ongoing
active hostilities in the territories of Kharkiv, Luhansk, Donetsk, Zaporizhia, and
Kherson regions, temporary occupation of the part of territory of Ukraine, and in the
remaining parts of the country due to regular missile attacks. According
to the preliminary data provided by the regional military administrations, as of the end
of 2023, the total number of destroyed or damaged housing stock equals
approximately to 250,000 buildings, 222,600 of which are private (individual) houses;
27,000 are multi-apartment buildings; and 530 are dormitories [Horodnichenko,
Stepanchuk 2024: 29].

Since the beginning of the full-scale Russian military invasion, the total amount
of direct damage to residential and non-residential real estate, other types
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of infrastructure, vehicles, and inventories has exceeded $157 billion (at replacement
cost) (see Diagr. 1).

Diagram 1. Dynamics of aggregate assessment of direct losses of the economy of Ukraine,
billion dollars
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Source: Kyiv School of Economics 2024:12.

The largest share in the total amount of direct damage was caused to residential
buildings, namely 37.5% or $58.9 billion, and infrastructure - 23.4% or $36.8 billion
respectively. Losses of enterprise assets and industry amount to minimum $13.1
billion and they continue to increase [Ministry of Environment. Radio Freedom
23.06.2023:1]. Direct losses of the agricultural sector and land resources amount to
another $10.3 billion. In their turn, the losses in the energy sector are also rapidly
increasing with the cumulative direct losses in the amount of $9.0 billion. Cumulative
direct damages from the destruction and damage of public sector objects (social
objects and institutions, educational, scientific and health care establishments, cultural
buildings, sports facilities, administrative buildings, etc.) amount to approximately
$13.7 billion [Economic statistics] (see Foto 3, 4).
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Foto 1. Consequences of shelling in Kharkiv, March 2022

Source: State Emergency Service of Ukraine 2022

Foto 2. Consequences of shelling in Dnipro, January 2023

Source: Dnipropetrovsk regional military administration/ Telegram 2023.

During the first weeks of the war, at the end of February and the beginning
of March, hostilities took place in the territory of 10 regions. As of the beginning
of 2024, active hostilities go on in the Kharkiv, Luhansk, Donetsk, Kherson,
and Zaporizhzhia regions, while passive hostilities are all over Ukraine (bombing,
terrorist activities, propaganda, etc.). The most affected regions of Ukraine are those
in which hostilities are taking place; they are the Donetsk, Kharkiv, Luhansk,
Mykolaiv, Zaporizhzhya, Kyiv, and Chernihiv regions. Among the cities that suffered
the most during the war are Maryinka, Mariupol, Irpin, Kharkiv, Chernihiv,
Severodonetsk, Lysychansk, VVuhledar, Sumy, Rubizhne, 1zium, Mykolaiv, Bakhmut,
and Volnovakha. The final assessment of the damage and destruction amount
is possible only after the end of hostilities in the territory of Ukraine.

In 2024, according to the expert estimates, less than 10% of waste is being recycled
in Ukraine, despite the fact that it is realistic to recycle 80-85% in an industrial scale
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[Ministry of environment 2023; State Employment Center of Ukraine 2023]. Low
share of waste reuse and recycling in Ukraine results from unprofitability of these
processes. Processors of wartime construction waste are subsidized by approximately
90%. One of the biggest problems is the waste from ruined infrastructure [Resolution
of the CMU 2022].

In order to use a unique chance of implementing the principles of circularity,
it is necessary to systematically overcome a number of profound challenges that
prevent the establishment of an effective model of handling construction waste
generated as a result of hostile strikes by missiles, mines, and drones.

3. Options for reuse of construction waste

Today, the work on dismantling the waste formed as a result of hostilities,
and clearing the settlements of the fragments from destroyed objects has started.
Such construction waste can be reused not only for restoration of damaged objects,
but also for production of construction materials (see Digr. 4).

Diagram 4. Estimation of the amount of construction waste from a destroyed building

The area of the building is 180 square meters.

Approximately 492.6 tons of construction
debris and waste: bricks 248.7 tons, reinforced
concrete 110 tons, concrete 125.8 tons,

metal 7.5 tons, wood 0.4 tons, glass 0.3 tons.

..................................................................................................

Building area 4386.8 square meters (for
example, a five-story residential building)
Approximately 9,074.8 tons of
construction waste:

3,959 tons, reinforced concrete 4,401.2
tons, concrete 629 tons, metal 29.3 tons,
wood 29.7 tons, glass 21.9 tons.

Source: Calculated by the author based on Decree of the CMU, 2022 and data from the National Bank
of Ukraine 2022

Calculations were based on the assumptions that the outer walls are made of brick,
and they covered the main building materials which can further be used as secondary
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materials. Estimation of damaged building materials covers brick, reinforced
concrete, concrete, metal structures, wood, and glass. The structures for review are:
walls, floor coverings, windows, doors, elements of heating, cold and hot water
supply, and sewage systems. Furniture and household appliances were not taken into
account in calculations. Most of the communities that faced large-scale destruction
are currently solving the problem of utilization and processing of construction waste
on their own. In most cases, the solution comes down to clearing the blockages and
removing the remains of the buildings to temporary storage sites.

It is necessary to pay attention not only to the cost of disposal of construction waste
(the end of the product use cycle), but also to the cost of using secondary materials
in production, at the beginning of the cycle. Unfortunately, at present, the secondary
materials are not competitive in Ukraine, because of the low cost of raw materials
(crushed stone, sand, etc.). Today, primary building materials in Ukraine are much
cheaper than secondary ones due to low rental rates for mineral extraction. Therefore,
it is necessary to reform the pricing system for natural resources and ensure
the competitiveness of recycled materials on the market. Only a comprehensive
approach to stimulating the circular economy will allow achieving the goals of green
reconstruction.

As for the disposal of construction waste, first of all, it is necessary to do the
sorting. It differs from construction waste as such residues as metal plastic and glass,
facade decoration materials, reinforcing mesh, mineral wool, interior decoration
materials, wall materials, roofing, household items and wood fragments could be used
individually, but in their present state, when they are all mixed up in destruction, they
require very careful sorting.

After sorting, it is necessary to determine the groups of materials that can be reused
(for example, glass, metal, plastic, concrete), and those that cannot be processed
and need to be disposed of (for example, thermally deformed elements of facade
thermal insulation).

The next step after sorting is reducing the volume of this waste. For example,
in Kharkiv, there is a special shredder, which reduces the volume of waste by five
to eight times depending on the materials from which the building was constructed.
Only one employee is needed to manage such a device; thus, time and labor costs
are significantly reduced. The complex is equipped with a shredder and a magnetic
separator, which make it possible to grind concrete slabs into rubble, and then to sort
metal fittings with a magnet. This is the HAMMEL complex, manufactured
in Ukraine by a German company; however, its cost goes up to one million
one hundred and fifty thousand euros. There are only a few brigades in Ukraine that
have similar equipment and can be involved in sorting the construction waste, but this
is still not enough [The EIB in the circular economy 2023].
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We insist on implementing the principles of circularity and reuse of sorted waste
to turn it into valuable raw materials. For example, it can be — “chernets”, that
is the name of crushed metal, which may be returned to circulation after remelting; -
construction "stone" residues suitable for manufacturing various types of construction
products. First of all, it goes about fillings for roads as they can be used to fill up the
holes from burst shells. The ruins of buildings can be used as building materials; - the
fallen trees are processed to get rubble; - the crushed stone obtained from recycled
concrete is used for filling swamps and pits as well as building temporary roads; -
asphalt is reused in road construction, but first it is thermally treated at a very high
temperature; - fittings are also reused in construction and in many other fields; - such
waste can also be used in building structures to get low-grade concrete. The mentioned
solutions could be the best options for using demolition waste in Ukraine.

We believe that removal of organic waste by municipal services may be more
expensive than developing a system for processing and composting of such waste
in the city. In addition, secondary use significantly reduces the load on landfills
and provides employment for local population.

In addition, Ukrainians should get prepared for the postwar period by adopting
positive experience of other countries [Bortnikova, Ruda, Yaremchuk 2021: 51-58].
One of the steps that accelerated reconstruction of Warsaw after the World War 1l was
the use of materials left after the war. For example, intact bricks were reused,
and construction waste was crushed into concrete. More than that, such things
as bathtubs, door handles, handrails and many other things were saved from the ruins
and installed in the reconstructed buildings.

In such countries as Denmark, the Netherlands, and Germany, there is a direct
requirement to use a certain percentage of recycled products in new construction.

About 87% of construction and demolition waste is recycled in Austria. Waste
collection is usually done directly on site through containers; this work is done
by disposal and demolition operators.

The most radical measures to fight the landfill of construction waste have been
taken in Flanders, where there are direct bans on landfills to ensure secondary
processing of construction waste fractions. This approach is grounded on high
population density in Flanders and shortage of vacant sites in the existing landfills.

In the Netherlands, for about 10 years there has been the law that prohibits disposal
of recyclable construction waste to landfills. In some other countries, accepting waste
for landfill requires the official proof that the waste is non-recyclable.

Certainly, under the conditions of war, it is necessary need to take prompt
measures, but it is also important to approach the problem rationally so that the new
landfills built in haste did not violate the sanitary standards, and the waste was sorted.
In addition, a partially chaotic removal of waste, the disposal of which was prohibited
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in peacetime, takes place in Ukraine. As a result, petroleum products, pesticides,
asbestos, etc., which are dangerous for humans, get into the soil.

Conclusions

Today, when Ukraine is on the verge of developing a construction waste
management system, it is extremely important to take into consideration all the needs
and opportunities of the industry, expert developments and recommendations. After
all, the issue of rational waste management, which is both ecologically and materially
beneficial, is a question of the effectiveness of an overall recovery process.

Applying the principles of circular economy in the restoration of objects
is a valuable practice for Ukraine under the conditions of post-war reconstruction.
It is expected to experience a huge shortage of building materials in the Ukrainian
market, which will provoke an increase in prices and a shortage in the European
market, and the price for materials will rise rapidly due to a huge demand. In addition,
it is important to note that in case of using foreign raw materials, it is necessary
to take into account not only their costs but also additional costs for logistics and waste
disposal. In the present situation in Ukraine, it is more expedient to use local raw
materials; still this entails another problem, which is the efficiency of production.
Large-scale reconstruction of Ukraine will take more than 10 years, and local cement
factories will need to produce many times more products to catch up with the market.
Construction of structures from secondary concrete is 2-3 times cheaper than
construction from new materials. Therefore, the most logical and effective way
is to recycle construction waste.
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THE DEVELOPMENT OF ELECTROMOBILITY
AS A RESPONSE TO CONTEMPORARY ECONOMIC
AND ENVIRONMENTAL SHOCKS:

THE CASE OF POLAND AND LITHUANIA

Kamil Piekut®®, Marina Valentukeviciené'®

Streszczenie

Wspotczesne modele panstwa oparte na gospodarce rynkowej nie sg pozbawione wad, takich jak
efekty zewnetrzne, w tym zanieczyszczenie Srodowiska. Elektromobilnos¢, szczegélnie pojazdy
elektryczne (EV), staje si¢ obiecujagcym rozwigzaniem tych probleméw. Celem niniejszego badania
byto ukazanie rozwoju elektromobilnosci w gospodarkach Polski i Litwy. Dane pochodzity z baz
Eurostat i European Alternative Fuels Observatory. W badaniu zastosowano réznorodne metody
(np. analiz¢ pordwnawcza, analize¢ statystyczng). Zardwno w Polsce, jak i na Litwie istnieje wiele
inicjatyw rzadowych i programéw oraz inwestycji w infrastrukture tadowania pojazdow
elektrycznych, majacych na celu zwigkszenie zainteresowania konsumentdéw tymi pojazdami.
Rynek pojazdow elektrycznych na baterie (BEV) i hybryd typu plug-in (PHEV) rozwija sie szybciej
na Litwie niz w Polsce. Dalsze dziatania w rozwoju elektromobilnosci sg niezbedne, aby poprawié
dobrobyt spoteczny.

Stowa kluczowe: electromobility, electric vehicles, charging infrastructure, government policy.

Summary

Contemporary models of the State based on a market economy are not without flaws, such as
external effects, including environmental pollution. Electromobility, especially electric vehicles
(EVSs), is becoming a promising solution to these issues. The aim of this study was to demonstrate
the development of electromobility in the economies of Poland and Lithuania. Data were sourced
from Eurostat and the European Alternative Fuels Observatory databases. The study utilized various
methods (e.g. comparative analysis, statistical analysis). In both Poland and Lithuania, there are
numerous government initiatives and programs, along with investments in electric vehicle charging
infrastructure, aimed at increasing consumer interest in these vehicles. The market for battery
electric vehicles (BEV) and plug-in hybrid electric vehicles (PHEV) is growing faster in Lithuania
than in Poland. Further efforts in the development of electromobility are necessary to enhance social
well-being.

Key words: electromobility, electric vehicles, charging infrastructure, government policy.
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Introduction

In the face of global challenges such as the Covid-19 pandemic, the energy crisis,
and increasing ecological pressure, modern economies are compelled to redefine their
development models. The pandemic and the associated economic shocks have
highlighted the need to invest in sustainable technologies that can strengthen
economic stability and resilience. One of the key areas gaining importance
is electromobility, particularly in the development of electric vehicles (EVs). This
article analyzes the development of electromobility in Poland and Lithuania,
showcasing its potential to address contemporary economic and environmental
challenges.

The aim of this article is to link electromobility issues with economic theories
and highlight the development of electromobility in the economies of Poland
and Lithuania. Electromobility will be examined in the context of social welfare
theory, public goods theory, and public investments theory.

To achieve the stated research goal, the following research questions have been
posed:

— What are the implications of social welfare theory and public goods theory for the
development of electromobility?

— How is the market for electric and hybrid passenger cars and charging stations
developing in Poland and Lithuania?

Analyzing electromobility issues from the perspective of economics and the
economy can contribute to achieving sustainable development goals, improving
the quality of life of society, and creating new opportunities for economic
development.

1. Electric Vehicle Technologies and Charging Infrastructure: Key
Aspects of Electromobility

Electromobility encompasses the use of electric vehicles, which includes electric
cars, e-bikes, pedelecs, electric motorbikes, e-buses, and e-trucks. What connects
these vehicles is their reliance on electric power, their ability to store energy on board,
and their primary source of energy being derived from the electrical grid.

Currently, electric vehicles are available in various forms in the market, not limited
to purely battery-powered electric vehicles (BEVs). They also come as hybrid electric
vehicles (HEVs), plug-in hybrid electric vehicles (PHEVs), and range-extended
electric vehicles (REEVs) [Chan et al. 2007]. BEVs have the highest potential for
reducing CO2 emissions when powered by renewable energy sources. REEVS come
with an electric motor and a rechargeable battery that can be charged from an external
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power source, but they can also be powered by a modified low-power combustion
engine or a fuel cell. On the other hand, PHEVs feature an internal combustion engine
in addition to an electric motor and a rechargeable battery [Bradley, Frank 2021].

HEVs are equipped with an internal combustion engine complemented
by an electric motor, and their battery is charged by recovering energy during braking
[German...2023]. Unlike BEVs and REEVs, HEVs cannot be charged from a power
outlet, so their usage is not significantly different from that of conventional vehicles
with internal combustion engines. PHEVs and REEVs offer a similar driving range
to traditional internal combustion engine (ICE) vehicles, but they require recharging
from an external power source when their batteries are depleted [Stockkamp et al.
2021].

It's worth noting that BEVs have the longest electric range, but their charging times
can be considerably longer, necessitating a shift in users' current behavior and habits
[Potoglou, Kanaroglou 2007]. For instance, as of now, it takes approximately
32 minutes to fully charge a Tesla Model S (starting with a 15% state of charge) with
a battery capacity of 120 kW [Zhang et al. 2019].

In addition to concepts related to electric vehicles, there are terms associated with
charging stations. Charging points for electric vehicles can be powered by direct
current (DC) or alternating current (AC), leading to the existence of AC and DC
charging stations. In the case of alternating current (AC), it is controlled by the
charging station and transmitted to the vehicle through an onboard charger, which
converts it into direct current (DC) for charging the battery [LaMonaca, Ryan, 2022;
Neaimeh et al. 2020].

AC charging points are cheaper and are often chosen by private electric vehicle
users, offering a maximum charging power of up to 22 kW. DC charging points enable
significantly higher charging powers, reaching up to 500 kW, which is why they
are referred to as fast or ultra-fast charging points.

The difference between them lies in the fact that at DC charging points,
the conversion from alternating current to direct current is done through electronic
systems at the charging station, making them more complex and costly. Direct current
charging points are mainly located at gas stations and public parking lots along
highways [Szumska 2023].

Directive 2014/94/EU distinguishes charging points as standard (<22 kW) and fast
(>22 kW). The charging power depends on the type of supply:

AC points below 7.4 kW are considered slow charging points. AC points from
7.4 KW to 22 kW are considered medium-speed charging points. AC points above
22 kW are considered fast charging points. DC points vary in terms of charging power:
DC points below 50 kW are considered slow DC charging points. DC points from
50 kW to 150 kW are considered fast DC charging points. DC points from 150 kW
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to 350 kW are ultra-fast DC charging points level 1. DC points above 350 kW
are ultra-fast DC charging points level 2.

IEC 61.851 and IEC 62.196 standards define four charging systems for electric
vehicle batteries, taking into account power, current type, and vehicle connection
method.

According to the IEC 61851-1:2019 standard [Directive (EU) 2018/844], there
are three cases of vehicle connection to the charging point: Case A: The charging
cable is permanently installed in the vehicle and has a plug for connecting to the
charging point's socket. This is a rarely used connection but is compatible with modes
1 or 2. Case B: The charging point is connected to the vehicle using a portable
alternating current charging cable, which has plugs at both ends. One end connects to
the vehicle's charging socket, and the other end connects to the charging station's
socket. This type of connection is common at public charging stations and is
compatible with mode 3. Case C: The charging cable is permanently connected to the
charging station on one end and has a plug for connecting to the vehicle's charging
socket on the other end. This connection is compatible with mode 4.

These chargers are commonly found in highway rest areas and urban refueling
stations, similar to traditional gas stations [Atanalian et al. 2021].

2. Data and methods

The data were obtained from Eurostat and the European Alternative Fuels
Observatory. he choice of the research period (in relation to the number of cars and
the number of charging stations) was dictated by the availability of statistical data.

The methods used to study electromobility included:

— Literature analysis: A review of scientific literature to identify existing theories,
approaches, and research related to the topic.

— Legal document analysis, particularly EU directives related to electromobility.

— Comparative analysis of achievements in the field of electromobility in Poland and

Lithuania.

— Statistical analysis using statistical tools to analyze data.

To calculate the number of electric vehicles or the number of charging stations per

million residents, the following formula was applied:

x
y=;*1000000

Where:
X - the number of electric vehicles in a given country or the number of charging stations.
z - the number of residents in the given country.
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Calculation of changes in BEV and PHEV in the years 2013-2022 was carried
out using linear trends of changes. A linear trend is a special case of linear regression
where the explanatory variable X is the time variable t.

3. Electromobility and its socio-economic impacts: a comparative analysis
of Poland and Lithuania

Electromobility is an important aspect of the transformation of the transport sector
in Europe and is associated with many economic theories that can be applied
to analyze various aspects of this transformation in individual European countries.
Electromobility can be considered from the perspective of the mentioned theory
of social welfare. This theory assumes that the goal of economics is to improve the
overall well-being of society.

The acceptance and wider adoption of electric vehicles can impact the quality
of life for Poles and Lithuanians. Poland and Lithuania have a lower standard of living
compared to Western European countries. One indicator of the standard of living
can be the share of expenditures on food in total consumption or disposable income.
According to Engel's first law, the higher the share of expenditures on food
in disposable income, the lower the standard of living. In 2021, the share
of expenditures on food in total consumption in Poland was 19.6%, and in Lithuania,
it was 20.4%, while for the 12 countries of the "old EU" (Austria, Belgium, Finland,
France, Germany, Ireland, Italy, Luxembourg, Netherlands, Portugal, Spain, Greece),
this percentage was 13.6% [Final...2023].

Expenditures on transportation in Polish and Lithuanian households are also
significant, affecting the standard of living and overall well-being. According
to Eurostat data [Final...2023], in 2021, the average household in Poland allocated
12.7% of total consumption expenditures to transportation, while in Lithuania, it was
15.3% (Figure 1). Among EU households, only Slovenia had a higher share
of transportation expenditures compared to Lithuania (16.9%). High shares
of transportation expenditures were also observed in households in Luxembourg
and Germany, at 14.2% and 13.5%, respectively. The lowest share of transportation
expenditures among EU households was recorded in Slovakia (5.3%), Croatia (7.6%),
the Czech Republic (9.5%), and Belgium (9.6%).

Electric vehicles have lower operating costs than combustion engine vehicles,
especially when it comes to fuel costs. This can help households save money
and increase their access to transportation. However, on the other hand, the high
purchase costs of electric vehicles [Hoffman 2023] pose a barrier for many households
in both Poland and Lithuania.
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Figure 1. Percentage of transportation expenditures in total consumption expenditures
in selected European countries in 2021
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Another tangible benefit of replacing some traditionally fueled vehicles with
electric vehicles may be the reduction of air pollution. Electric cars are significantly
less polluting than combustion engine vehicles because they do not directly emit
greenhouse gases or air pollutants [Omri, Belaid 2021]. The increased adoption of
electric vehicles can help improve air quality in cities and reduce health issues related
to air pollution [Wang et al. 2022, Sharma, Chandel 2020]. It's essential to remember
that electric vehicles also pose environmental challenges, so continuous optimization
and improvement of their technological components are necessary to minimize their
impact on the environment and public health [Hemlers, Weiss 2017].

Another aspect contributing to the improvement of the quality of life associated
with the wider adoption of electric cars may be noise reduction. Electric vehicles are
quieter than traditional combustion engine vehicles [Huang et al. 2020]. This can lead
to a reduction in noise levels and an enhancement of the comfort of life for the
residents of Poland and Lithuania. The noise emitted by electric cars in urban traffic
ranges from 40 to 60 dB, which is similar to the level generated by a running
refrigerator. In contrast, conventional passenger cars in urban traffic typically produce
noise ranging from 60 to 70 dB, diesel buses reach around 90 dB, and trucks can
go up to 100 dB [Sendek-Matysiak 2018].

Every year, the number of electric vehicles, both BEVs and PHEVS, is increasing
in Poland and Lithuania. Due to the larger size and population of Poland, the number
of these vehicles is higher in Poland than in Lithuania. In 2013, Poland had 2292 BEV
and PHEV vehicles, while Lithuania had only 6. In 2022, these numbers increased
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to nearly 61.6 thousand electric passenger cars in Poland and around 12.3 thousand
in Lithuania.

In terms of the number of electric passenger cars (BEV + PHEV) per million
inhabitants, Poland had a better performance in 2013 (close to 60 units per million
inhabitants compared to 2 units per million in Lithuania). However, after a decade,
Lithuania showed better results (4395 units per million Lithuanian inhabitants
compared to 1627 units per million Polish inhabitants). In 2022, per million
inhabitants, Poland had 826 BEV passenger cars and 801 PHEV passenger cars, while
Lithuania had 2628 BEV and 1768 PHEV. Electric passenger cars represented a small
share of the overall number of passenger cars in Poland in 2022, at 0.2%, and
in Lithuania at 0.7%.

Table 1. Number of electric passenger cars (BEV and PHEV) per million inhabitants in
Poland and Lithuania in the years 2013-2022

Specification PL_BEV | PL_PHEV LT BEV | LT_PHEV
2013 60 06 0,7 14
2014 111 3 25 5
2015 205 7 60 10
2016 386 11 128 16
2017 693 22 221 86
2018 80 42 345 240
2019 137 63 499 419
2020 258 112 885 558
2021 479 120 1728 583
2022 826 801 2628 1768

Source: database EAFO 2023.

Based on a linear trend analysis, it can be observed that statistically significant
increases in the number of Plug-in Hybrid Electric Vehicles (PHEV) in Poland and
both Battery Electric Vehicles (BEV) and PHEV in Lithuania were recorded from
2013 to 2022. On average, in Poland, PHEV increased by 2002 units per year, and
in Lithuania, BEV increased by 716 units per year and PHEV by 408 units per year.

Table 2. Results of the linear trend analysis for changes in the number of BEV and PHEV
passenger cars in Poland and Lithuania in the years 2013-2022.

Countries B RN2 p-value

PL_BEV 2127 0,3716 0,0613
PL_PHEV 2002 0,4311 0,0392
LT BEV 716 0,7377 0,0014
LT _PHEV 408 0,6587 0,0044

Source: database EAFO 2023.
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The development of the electric vehicle market in Poland and Lithuania is expected
to lead to the creation of local job opportunities. The introduction of production
and infrastructure related to electromobility can generate employment in sectors
associated with technology, manufacturing, electric vehicle servicing and
maintenance, as well as charging infrastructure. In 2016, ElectroMobility Poland was
established in Poland through the joint efforts of PGE, Energa, Enea, and Tauron.
The primary objective of this company is to collaborate with the Polish government
in developing a domestic electric vehicle brand named lzera. This brand will
incorporate technology provided by the Chinese automotive powerhouse Geely,
known for brands like Volvo. Izera's vehicles will be based on Chinese technological
solutions, including chassis, drivetrains, and traction batteries. The planned Izera
models will have ranges ranging from 340 to 440 kilometers, a motor power of 200
kilowatts, an all-wheel-drive option, and acceleration from 0 to 100 km/h in
approximately 8 seconds. These vehicles will feature rear-wheel drive [Olszewski
2022].

The development of the electric vehicle market can positively impact the creation
of local jobs, not only in production but also in servicing, complementary goods, and
research projects. According to PAIH data [Electromobility...2022], in 2021, five
projects related to the e-mobility sector were carried out with a total value
of €2,081.6 million. Within these five investments, a total of 2,412 employees were
hired. Overall, the introduction of a greater number of electric vehicles has the
potential to improve the standard and quality of life for the population and enhance
social well-being, especially when it is part of a broader approach to sustainable
transportation and environmental development. European countries, in their pursuit
of creating policies and regulations favorable to sustainable development in the
transportation sector, are thereby implementing the theory of sustainable
development. The effects of the electromobility development process will depend
on the specific implementation and context of each country. Nonetheless,
electromobility serves as a means to achieve sustainable development by aligning
economic, social, and environmental goals.

4. Electric Vehicles as Public Goods

Electromobility can also be linked to the theory of collective public goods
economics. Reducing greenhouse gas emissions and air pollution benefits society
as a whole by improving air quality and mitigating the impact of transportation
on climate change. Therefore, governments and public institutions have an interest
in promoting electromobility as a public good. European governments undertake
various initiatives to promote electromobility as a means to combat climate change
[Van der Steen et al. 2013, Van der Steen et al. 2015]. Governments offer financial
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incentives such as subsidies, tax benefits, or reduced registration fees for electric
vehicle owners. These incentives represent a form of public financing aimed
at increasing the adoption of electric vehicles and reducing emissions. In Poland,
in 2023, the subsidy for an electric car in the "MJ¢j elektryk" (My electrician) program
implemented by NFOSiGW for households was not more than PLN 18,750, provided
that the purchase cost (vehicle price) of a zero-emission vehicle did not exceed PLN
225,000, or not more than PLN 27,000 for a natural person holding a large family card
(as defined in the Act of December 5, 2014, on the Large Family Card (i.e., Journal
of Laws of 2020, item 1348, as amended)), [M¢;j...2023]. In Poland, there are also
several other incentives for electric vehicle owners aimed at boosting demand
for these vehicles in Poland, including: (a) the privilege of using bus lanes until 2025,
which allows for faster and more efficient urban travel (such dedicated lanes exist
in Poland's four largest cities: Warsaw, Krakow, Wroclaw, and Lodz), (b) free parking
in cities, depending on local regulations, providing electric vehicle owners with
the opportunity to save on parking fees, (c) exemption from excise duty, meaning
lower purchase costs for electric vehicles compared to traditional gasoline vehicles,
(d) a higher depreciation limit, helping businesses deduct a larger portion of electric
vehicle purchase costs for tax purposes [Electromobility...2022].

Another public initiative supports charging infrastructure. Poland is actively
investing in expanding its EV charging infrastructure, including the installation
of charging stations in urban areas, along highways, and in public spaces to make
EV ownership more practical and convenient [Electromobility 2023]. Further
initiatives are in the area of research and development. The government supports
research and development projects related to electromobility, fostering innovation
and the growth of the local electric vehicle industry. It is worth noting that conducting
research in the field of electric vehicle technology, batteries, and charging
infrastructure creates room for innovation. European countries are competing
to develop their own electromobility industries and gain a competitive advantage
in the global market. Therefore, by pursuing this initiative, countries are aligning with
the economic theory of innovation and competition.Educational campaigns are further
initiatives undertaken in the area of electromobility. Public awareness campaigns
are launched to inform and educate citizens about the benefits of electromobility
and how to switch to electric vehicles [Edukacja...2023; Start...2022; Borowska-
Stefanska 2021].

Besides, Poland collaborates with international organizations and participates
in EU initiatives aimed at promoting electromobility [European...2023].

On the other hand, many shortcomings in the field of electromobility in Poland
are pointed out. In Poland, two key legislative acts have been adopted to regulate
electromobility and alternative fuels: the Act of January 11, 2018, on Electromobility
and Alternative Fuels (The Act of January 11, 2018, on Electromobility
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and Alternative Fuels) and the Act of June 6, 2018, amending the Act
on Biocomponents and Liquid Biofuels, and Some Other Acts (The Act of June 6,
2018, amending the Act on Biocomponents and Liquid Biofuels, and Some Other
Acts).

The Act on Electromobility and Alternative Fuels sets forth regulations regarding
the development and operation of infrastructure for alternative fuels in transportation,
the responsibilities of public entities in infrastructure development, information
requirements regarding alternative fuels, the conditions for operating clean transport
zones, and national policies for the development of alternative fuels infrastructure
and their implementation. However, as noted by Hoffman [2023], understanding these
regulations can be contentious.

Grzegorczyk and Mitu§ [2021] point out that the legislator does not
comprehensively regulate electromobility and alternative fuels but rather focuses
on aspects such as infrastructure, technical requirements, information obligations
concerning alternative fuels, and clean transport zones. Furthermore, the scope
of regulation encompasses infrastructure for electric vehicle charging and vehicles
powered by natural gas [Grzegorczyk, Mitu$,2021 : 14-16].

It is argued [Gajewski, Paprocki, Pieriegud 2019: 11] that the establishment
of properly designed legal instruments concerning electromobility would trigger
a range of benefits for individuals opting for electric vehicles. These benefits include,
among others: exemption from excise tax on the purchase of electric and hydrogen-
powered passenger vehicles, the possibility of electric vehicles using bus lanes,
additional parking spaces, increased depreciation allowances, and exemption from
certain fees.

Moving on to the support for electromobility in Lithuania, it should be pointed out
that similar efforts like in Poland have been made to promote electromobility, driven
by the goal of reducing emissions and advancing sustainable transportation. Key
political support initiatives include financial incentives. Lithuanian authorities
provide financial incentives to encourage the purchase of electric vehicles. These
incentives may include grants, subsidies, or tax benefits [Lithuania...2023].

Charging infrastructure is supported. Lithuania is actively expanding its network
of electric vehicle charging stations, making it easier for citizens to charge their EVs
in various locations [Palevicius, et al. 2018].

Another initiative is government procurement. The Lithuanian government has
committed to purchasing electric vehicles for its own fleet, setting an example
for public institutions and organizations to follow suit [Petrauskiene 2020].

Environmental regulations are another support for electromobility in Lithuania.
Stringent environmental regulations and emission standards support the adoption
of electric vehicles in Lithuania. Electric vehicles have a significant impact
on promoting a sustainable transportation system and are anticipated to reduce
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emissions from vehicle exhaust [ldris, Koestoer 2023]. It is emphasized that
at the local level, Lithuanian cities have appropriate plans and innovative motivation
[Petrauskiene 2020].

Lithuania participates in international initiatives and collaborates with neighboring
countries to develop a regional electric vehicle charging infrastructure [Raslavi¢ius
2015]. Also, Lithuania has successful projects related to websites for electric vehicle
users [Petrauskiene 2020].

Just like in Poland, Lithuania also highlights certain shortcomings in policies
in the analyzed area. For example, in the Netherlands and Sweden, many national
initiatives are supported by private funds, whereas in Lithuania, there are only
a few such initiatives. Lithuania has very limited private support, so the sector mainly
relies on national strategies and programs [Petrauskiene 2020].

The main barriers in Lithuania, similar to Poland [S¢asny et al. 2018], include
the high cost of electric vehicles for households, limited capacity to deal with high
energy demand, and profitability risks. Lithuania needs to prepare to compete with
other countries. Due to low purchasing power, limited electric vehicle charging
infrastructure, and a strong used car market, electric vehicles are not as popular.
Private initiatives are very limited, as is national funding and electric vehicle-friendly
legislation. Although the renewable energy sector is well-developed compared
to other regions, electric vehicle charging infrastructure in Lithuania is limited
[Petrauskiene, 2020].

Therefore, Lithuania leverages its strengths, focusing on planning activities. This
includes high awareness among authorities and municipal engagement, business and
academic interest, strong business ties with developers, and planned infrastructure.
Electric vehicles are a novelty in the Lithuanian market, so they can open
new opportunities, such as introducing registration taxes for gas/diesel/petrol
vehicles, rejuvenating vehicle fleets, and municipalities as pilot areas for electric
and autonomous vehicles testing. Lithuania, with its low purchasing power compared
to other European countries (e.g., Sweden, Italy, the Netherlands, Spain) and a high
used car market, can learn a lot from others but may have significant potential
if national incentives continue to be applied. Despite the mentioned limitations,
Poland and Lithuania, are moving towards positive changes in policies and practices
regarding electric vehicles, renewables, and information and communication
technologies to promote environmentally friendly mobility in the urban transport
system [Petrauskiene 2020].

In conclusion, both Poland and Lithuania recognize the importance of political
support for electromobility in achieving their environmental and transportation goals.
These efforts reflect a broader European trend towards cleaner and more sustainable
mobility solutions. From analyses [Miinzel 2019] concerning the sales of PEVs
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in 32 European countries from 2010 to 2017, it is evident that financial incentives
impact the sales of PEVs and, thus, can facilitate their proliferation.

Creating standards and regulations for electric vehicle emissions and their safe use
is crucial to ensure quality and compliance with laws. Governments and regulatory
agencies play a role in establishing these standards, which affect the availability
and quality of electric vehicles as public goods. Investments in research
and development in the field of electromobility can lead to innovations
and technological advancements that benefit society as a whole. This is another
example of actions supporting the public good. In Poland, the State Treasury
company, the Polish Agency for Investment and Trade, supports investment projects
in the electromobility sector. Between 2016 and 2021, nearly 30 projects received
support with a total value exceeding 6 billion euros. These projects contributed
to the creation of over 13,000 jobs for highly skilled workers and engineers. These
investments primarily originated from Asia, particularly South Korea (9 projects,
accounting for nearly 2/3 of all projects), China (6 projects), and Japan (4 projects).
However, European countries such as Sweden, Belgium, and the United Kingdom
have also invested in the electromobility sector in Poland [Electromobility...2022].

5. Electromobility as a Public Investment

The development of electromobility is inherently linked to the theory of public
investments. European governments invest in electric vehicle charging infrastructure,
establishing public charging stations to encourage the transition to electromobility.
Financing electric vehicle charging infrastructure is thus an example of public
investment. For every electric vehicle owner, the use of public charging stations
is available, regardless of how many other people use the same station. The costs
of constructing and maintaining charging infrastructure are typically covered
by public funds or charging station operators, rather than user fees. At the EU level,
according to the EU Directive of May 30, 2018 [Directive (EU) 2018/844],
entrepreneurs and investors were required by January 1, 2021, to equip at least
10 parking spaces in newly constructed or renovated residential buildings with
infrastructure enabling the installation of electric vehicle charging stations.
Commercial facilities, on the other hand, were required to provide such infrastructure
for at least 20% of parking spaces.

Governments and public institutions play a crucial role in promoting
electromobility as a public good and take actions, including investments, to ensure
access to the benefits it brings to society as a whole. These investments aim to reduce
economic barriers associated with purchasing and using electric vehicles. Both Poland
and Lithuania are developing charging networks for electric vehicles. In Poland,
in 2020, there were a total of 1,640 electric vehicle charging stations (AC plus DC),
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and in August 2023, there were 4,893, representing nearly a threefold increase in these
stations. AC charging stations in Poland increased by 3.2 times, while DC stations
increased by nearly 2.5 times. During the same period in Lithuania, the total number
of electric vehicle charging stations increased by over eightfold, from 126 in 2020
to 1,030 in August 2023. In Lithuania, the number of AC charging stations increased
by almost 12 times, and DC charging stations increased by nearly 3.5 times. Thus,
a greater growth in the development of electric vehicle charging stations was observed
in Lithuania compared to Poland.

In terms of per million inhabitants in August 2023, Poland had 97 AC stations and
32 DC stations, while Lithuania had 299 AC stations and 69 DC stations.

Figure 2. Number of electric vehicle charging stations in Poland and Lithuania per
1,000,000 inhabitants from 2020 to 2023
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Source: database EAFO 2023.

Investments in the development of electric vehicle charging infrastructure require
significant support at the national level. In such projects in Poland, various
facilitations can be utilized, such as not requiring a building permit. Additionally,
operators of distribution systems planning to provide charging stations are exempt
from the obligation to obtain a concession for the supply of electricity. Funding
for projects related to the expansion of electric vehicle charging infrastructure
is available through the Low Emission Transport Fund, managed by the National Fund
for Environmental Protection and Water Management (NFOSiGW)
[Electromobility...2022]. Numerous administrative and fiscal constraints
in the construction of charging stations are also noted. As mentioned by Sendek-
Matysiak and Losiewicz [2021], these include the lengthy, often multi-month waiting
times for connecting stations to the power grid, limitations on network development
(e.g., in road lanes, resulting from road law regulations), lack of regulations allowing
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for priority acquisition of new lines (absence of a law on transmission corridors),
and high distribution fees, which particularly burden Polish operators compared
to similar entities in other European Union countries.

Conclusion

The pursuit of increased social well-being through the introduction of new
technological solutions is a strategy adopted by many countries. Poland and Lithuania
are countries with lower living standards compared to many Western and Northern
European countries. Introducing relatively expensive technological innovations into
the Polish and Lithuanian markets encounters financial barriers within households.
The adoption of innovative technological achievements, especially when associated
with relatively high household expenditures, must receive public support in these
societies.

The study explored the connection between electromobility issues and economic
theories while highlighting the development of electromobility in the economies
of Poland and Lithuania. The research allowed for answering the research questions
posed in the introduction:

- What are the implications of social welfare theory and public goods theory for the
development of electromobility?

Wider adoption of BEV and PHEV cars should lead to reduced fuel expenses
in households, reduced pollution, and noise. Electric vehicles have a lower impact
on climate change, which can help mitigate the effects of climate change and enhance
environmental safety. The development of the electromobility market can lead
to the creation of new jobs. Consequently, all these benefits should contribute
to an increase in social well-being.

Political initiatives undertaken in connection with the broader adoption of electric
vehicles in households take various forms of support. These include both financial
incentives and various privileges for drivers of these vehicles in road traffic. Treating
electromobility as a public good, at the current stage of development of these vehicles,
increases the number of users. However, it should also be noted that the resources
of countries and public support can become overly depleted, and there may be social
pressure to reduce financial incentives. As the number of vehicles increases,
governments must seek other tools to stimulate the electric vehicle market [Van der
Steen et al. 2015]. Government policy contributes to taking the first steps towards
the full-scale introduction of electromobility; however, decision-makers will need
a different strategy and different policy tools to move to the next stage
of implementation.
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— How is the market for electric and hybrid passenger cars and charging stations
developing in Poland and Lithuania?

Both Poland and Lithuania are taking steps to increase electromobility
by increasing the sales of BEV and PHEV passenger cars and investing
in the construction of charging stations. Both countries offer financial incentives
for electric vehicle users and invest in developing charging infrastructure. In the years
2013-2022, Lithuania demonstrated a faster pace of growth in BEV and PHEV
passenger cars compared to Poland. A greater increase in the number of electric
vehicle charging stations was also observed in Lithuania. Despite differences
in market size and investments, both countries have the potential to develop
electromobility in the Central and Eastern European region. Further efforts
in electromobility development are necessary to improve social well-being.
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Rozdzial X.

TREATMENT OF DUMP LEACHATE BY CATALYTIC
ENZYMATIC REACTIONS

Marina Valentukeviciene'’, Mindaugas Rutale®

Streszczenie

Sktadowisko odpadow jest uwazane za ztozony system inzynieryjny. Obejmuje ono wiele procesow
chemicznych, fizycznych i biologicznych, z ktorych jednym jest powstawanie odciekow. Zawierajg
one duza liczbge poszczegodlnych pierwiastkow chemicznych, zwigzkdéw organicznych i soli
nieorganicznych. Obserwacje wykazaly, ze substancje mogace powodowac eutrofizacj¢ mozna
skutecznie kontrolowa¢ za pomoca oczyszczania biologicznego, w ktorym zanieczyszczenia sa
usuwane przez fermentacj¢ katalityczng. Podobny wniosek zostat wyciggnigty w innych badaniach:
pomimo wysokiej skutecznosci biologicznego oczyszczania odciekow ze sktadowisk, nie udaje si¢
osiggngé wymaganego poziomu ochrony srodowiska. W kazdym przypadku konieczne jest
dlugoterminowe monitorowanie i zbieranie danych w celu ochrony okolicznych zbiornikow
wodnych, wod gruntowych i gleby.

Stowa kluczowe: odcieki ze skladowisk odpadow, biologiczne oczyszczanie odciekow,
enzymatyczne oczyszczanie odciekow, problemy srodowiskowe.

Summary

The landfill is considered a complex engineering system. It involves many chemical, physical and
biological processes, one of which is leachate formation. It contains a large number of individual
chemical elements, organic compounds and inorganic salts. Observations have shown that the
substances that can cause eutrophication can be successfully controlled by biological treatment,
where pollutants are removed by catalytic fermentation. A similar conclusion was reached in a
study reported in other studies: despite the high efficiency of biological treatment of landfill
leachate, the required environmental performance is not achieved. In any case, long-term
monitoring and data monitoring are necessary to protect surrounding water bodies, groundwater
and soil.

Keywords: landfill leachate, biological leachate treatment, enzymatic treatment of leachate,
environmental issues
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Introduction

In recent decades, as a result of economic growth and global processes, there has
been a marked increase in the generation of municipal solid waste (MSW) in both
economically developed and developing economies. This has led to a growth
in the number of municipal waste reception facilities and their maintenance. Waste
segregation, recycling and the processing of intermediate products is a topical issue
in environmental protection and environmental engineering. Recently, there has been
a great deal of interest in self-treatment of leachate. Proper leachate treatment is a very
important factor in the safety and proper maintenance of soil and groundwater.
One of the main problems with the dump sites in use is the open heaps where
atmospheric precipitation enters. The stockpile is only covered once it is finally
formed, and before that process, the precipitation that falls over the open stockpile
contributes intensively to the formation of leachate [Teng, Zhou, Peng, Chen 2021].

The leachate is a dark-coloured liquid with a strong characteristic smell.
The leachate from the landfill can be considered as a multicomponent system
of organic and inorganic substances and individual elements. Its formation
is influenced by the moisture and water present in the environment, the rate
of penetration of water into the layers of the landfill stockpile, and the rate
of decomposition of materials. The qualitative and quantitative chemical composition
of the filtrate varies and cannot be constant. The variation in composition
is significantly influenced not only by the aforementioned water, moisture
and material degradation, but also by the amount of sedimentary residues present
and the method of landfill excavation. Various technological processes based
on physical and/or chemical processes are used to treat leachate from latrines. There
is a trend towards the use of treatment processes based on biological processes
to remove nitrogen, phosphorus, ammonium nitrogen from leachate. These processes
are able to change the concentration of phosphorus, nitrogen and ammonium nitrogen,
chemical oxygen demand (COD) and biochemical oxygen demand (BOD) to less
environmentally harmful compounds by bacteria through oxidation-reduction
reaction [Rani, Negi, Hussain, Kumar 2020; Nath, Debnath 2022].

1. Analysis of municipal solid waste (MSW)

Waste is described as a consequence of rapid urbanisation and increasing
population growth, unnecessary materials are generated. An important step
in distinguishing the composition of the waste generated is identified, for the
implementation of an integrated waste management system. In particular information
on the recycling of waste materials generated is of particular importance[Abarca-
Guerrero, Lobo-Ugalde, Méndez-Carpio, Rodriguez-Leandro, Rudin Vega 2022].
In Lithuania, as in the rest of the world, solid waste is considered to consist of garbage
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from households and institutions, garbage from street cleaning, garbage from
industrial production, garbage from demolition and construction, and medical
garbage. Household solid waste (HHW) is defined as garbage suitable for recycling -
paper, glass, metal, plastic. Chemicals (medicines, paints, batteries, plant protection
products) are also considered as household solid waste. Compostable rubbish, such
as spoiled fruit and vegetables, individual parts of fruit and vegetables, and food
waste, are classified as household waste. Last but not least, used personal care
products are included [Kuang, Lin 2021]. Scientific studies show that the growth
of litter and the rapid expansion of rubbish dumps are influenced by many factors -
population growth, diet and lifestyle, the time of year and the speed of economic
development [Thanh 2019]. According to scientific data, around 95% of the world's
waste is disposed of in landfills. The long-term accumulation of waste has two main
negative consequences: the production and accumulation of leachate, which is toxic
to the environment, through biological and chemical processes, and the production
of biogas from anaerobic digestion, which contributes to air pollution. Despite the fact
that landfills are complex engineering structures whose main purpose is to minimise
the negative impact of waste on the environment, the collection and treatment
of leachate is still the main and most important problem to date [Wijekoon,
Koliyabandara, Cooray, Lam, Athapattu, Vithanage 2022].

Leachate is hazardous in several respects: it contaminates surface
and groundwater, as well as the soil. The toxicity and environmental impact
of leachate is due to the chlorinated organic compounds, inorganic and organic
compounds, ammoniacal nitrogen and heavy metals in leachate. The chemical
composition of the leachate can be divided into the main and most important
parameters for assessing the qualitative and quantitative performance of leachate:
COD, specific organic compounds, inorganic compounds, heavy metals, total organic
carbon [Bandala, Liu, Wijesiri, Zeidman, Goonetilleke 2021].

2. Dump leachate treatment technologies

In dump engineering, various methods are used to treat leachate. Different leachate
treatment and purification technologies are used in different landfills. Some landfills
invest in equipment and technology and treat the leachate on the site, while others
transport the leachate to wastewater treatment plants and treat the leachate there.
The scientific literature presents different methods of leachate treatment - chemical-
based (coagulation flocculation, chemical precipitation, advanced oxidation processes
(AOPs)), physical-based (membrane-based (ultrafiltration, nanofiltration, reverse
0smosis)), and mixed-based (coagulation flocculation + photo Fenton, coagulation +
ozonation, and others) and biological method [Chen, Wu, Li, Lu, Zhao, He, Wang
2021; Jagaba, Kutty, Lawal, Abubakar, Hassan, Zubairu, Noor 2021; de Oliveira,
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da Silva, Barbosa, Romualdo, Sadoyama, Andrade 2019]. Coagulation-flocculation
treatment uses coagulants such as aluminium sulphate, ferric chloride and ferrous
sulphate. The coagulant action is effective in removing colour and turbidity from
the leachate, with a COD removal rate of 79%. Flocculation is used to remove
surfactants, heavy metals and humic acids. Despite the existing advantages
of the treatment, the process is dependent on the pH of the medium and large amounts
of sludge are generated [Bouyakhsass, Souabi, Rifi, Taleb, Pala, Madinzi 2023].
Physical process-based methods for leachate treatment have been studied extensively
and extensively. Due to the high efficiency result in cleaning leachate, it is often
applied in self-supplying farms. The main and fundamental disadvantage of this
technology is the rapid fouling of the membranes by the pollutants being treated [Nath
Debnath 2022]. The inter-integrated leachate cleaning technologies also demonstrate
high pollutant removal efficiency. For example, for mature leachate with a COD
of 417 mg/l, coagulation flocculation + photo Fenton technology has a COD removal
efficiency of around 73%. Three different technologies work together to achieve very
good COD removal results — nanofiltration+adsorbtion+ozonation removes
up to 99% COD from the mature leachate [Song, Min, Zhao, Fu, Zheng, Wang,
Ji 2022]. By combing the operation of a sequencing batch reactor with coagulation,
94% ammoniacal nitrogen removal and up to 85% COD removal with COD/BOD
ratios ranging from 0.17 to 0.24 and MLVSS ranging from 2000mg/ml to 4000mg/ml
[Jagaba et al. 2021; Nath Debnath 2022].

Biological method is used because of its simplicity, cost-effectiveness
and reliability. The treatment of leachate is based on the vital activity of micro-
organisms under aerobic conditions to sludge and CO,, and under anaerobic
conditions to biogas (a mixture of CH; and CO. gas). Aerobic degradation
of pollutants can be carried out in stabilisation ponds. Stabilization ponds
are relatively easy to install and operate and have relatively low maintenance costs.
They are easy to treat phenolic compounds and inorganic compounds. Ammonia
nitrogen removal rates of up to 77% are achieved by this method. The biological
treatment method has been observed to be very effective in removing organic and
inorganic compounds from the immature leachate with a BOD/COD ratio of more
than 0.5. Despite the advantages mentioned above, there are drawbacks to biological
treatment. First, the investment required for the construction of the plant
and the implementation of the service system for the aerobic activated sludge
is relatively high; the stabilisation pond covers a relatively large area and requires
a long residence time of 10 to 30 days; and the treatment sub-steps are characterised
by seasonality [Dogaris, Ammar, Philippidis 2020; Song et al. 2022].

Anaerobic ammonium oxidation breaks down organic and inorganic substances.
The process produces biogas, which can be used as a much-needed energy source.
The fact that a minimum amount of sludge is produced is also an advantage. Despite
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the above advantages, it must be mentioned that the process is sensitive to changes
in pH and temperature. The ammonia produced by the chemical reactions is toxic
and emits an unpleasant odour in the environment. Heavy metals, which are hazardous
to the environment, are not affected and remain in the filter [Ren, Zhang, Zhang,
Zhang, Jiang, Li, Peng 2022].

3. Analysis of municipal solid waste (MSW) in Lithuania

According to Eurostat data, in 2020, 286 kg of municipal waste per inhabitant
of Lithuania. This does not include waste suitable for recycling and reuse, such
as paper waste (73 kg), plastic waste (40 kg), glass waste (34 kg), ferrous metal waste
(288 kg) and textiles waste (5 kg).

In 2006, 10 Regional Waste Management Centres were established in Lithuania.
Their main task and objective is to coordinate the waste management system
and ensure the proper functioning of waste collection, transport and treatment
companies. As part of the modernisation of the waste management system, 11 modern
landfills have been installed in the country's districts and municipalities since 2007,
replacing 900 landfills of varying size and technological and engineering level
in the country's districts and sub-districts.

Despite modern technologies and advanced environmental engineering solutions,
in Lithuania, as in the rest of the world, there are problems with leachate treatment
systems in the operation of landfills. Climate change and the increasing focus
on environmental protection are driving the search for new leachate treatment
methods, one of which is the use of bio-treatments in the Marijampolé County Waste
Management Centre (see Figure 1).

-

Figure 1. Marijampole County Waste Management Centre (Scale 1:5000)

Source: https://www.regia.lt/map/marijampoles?lang=0.
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4. Methods and techniques

The aim of this study is to evaluate the effectiveness of bio-treatments on landfill
leachate. The study analysed and evaluated data from the Marijampole County Waste
Management Centre. The study evaluated different qualitative and quantitative
parameters of the filtrate, as previously reported in the literature. Bio-preparations
were used for the treatment of the filtrate. Prior to the start of the study, the leachate
is treated by reverse osmosis in this treatment plant. The sampling period was from
December 2022 to September 2023.

5. Results

The range of the hydrogen ion index (pH) is between 8.24 and 6.4. The highest
pH value and the lowest pH value were recorded with the use of biopreparations from
the ostomy. The pH value of the concentrate does not exceed 8 and the pH
of the filtrate reaches 8. The most constant pH change can be considered
to be the treatment of the filtrate with biopreparations. In summary, the variation
in pH and the effect of the biopreparations on the hydrogen ion index are shown in
Figure 2.

Figure 2. Effect of biopreparations on pH
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As in wastewater treatment plants, nitrate is monitored for landfill leachate. Nitrate
inputs to surface waters have an impact on the eutrophication of water bodies.
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The maximum nitrate concentration was 178 mg/ml in leachate and concentrates
on the same day. The minimum concentrations recorded in leachate and concentrate
were 2.11 mg/ml and 1.94 mg/ml in parallel. The lowest concentration recorded from
ostmosis was 0.14 mg/ml and exceeded 29.2 mg/ml throughout the monitoring period.
Figure 3 shows the detailed variation of nitrate concentrations with the use
of the bioassays.

Figure 3. Changes in nitrate concentrations in decomposition using biological precipitate
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Nitrite is formed by the reduction of nitrate by the vital activity of micro-
organisms. Due to their extremely high toxicity, nitrite parameters in landfill leachates
are monitored and controlled. The highest nitrite concentrations were recorded after
the application of biological agents in leachate and after ostmosis - 0.553 mg/ml
at the beginning of the observations, while the lowest concentrations were -0.006
mg/ml also after ostmosis and in leachate - 0.01 mg/ml at the end of the observations.
A decrease in nitrite concentration in the concentrate was observed throughout
the study period. The detailed variation of nitrite concentrations is described
in Figure 4.
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Figure 4. Changes in nitrite degradation by biological agents
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Monitoring of total phosphorus is important for the ecological status
of the surrounding water bodies in order to minimise the impact of eutrophication.
The monitoring of total phosphorus changes shows that the lowest concentration
of bennophosphorus is obtained from the ostmosis at 0.012 mg/l, compared
to 17.5 mg/l and 18.3 mg/l from the leachate and the concentrate, respectively, when
using the bio-preparations. A detailed overview of the total phosphorus concentration
is given in Figure 5.

Figure 5. Changes in total phosphorus concentrations using biological agent
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Chemical oxygen demand (COD) is an important parameter of environmental
pollution by organic compounds. COD levels in the samples analysed fluctuate
and trends are difficult to establish. It can only be tentatively concluded that,
as in the case of total nitrogen and phosphorus and nitrite analyses, the lowest
numerical values obtained from ostmosis did not exceed a concentration
of 1375 mg/ml for the whole period of the study, and the minimum concentration
recorded was 4,64 mg/ml. The analyses from leachate also show a positive trend, from
17920 mg/ml at the beginning of the study to 9011 mg/ml at the end of the study.
Itis difficult to conclude on the effect on the concentrate. The largest numerical values
and variations are observed in the data obtained from the filtrate and the concentrate.
The detailed variation of COD is shown in Figure 6.

Figure 6. Variation of COD with the use of biopreparations for leachate treatment
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Biochemical oxygen demand (BOD), which refers to the amount required
to decompose organic matter per unit time, was 7 days during the study period.
The lowest concentrations are seen in the osmosis results - 2.68 mg/ml. The highest
values are observed in the filtrate (only in the sample 2023-01-12) and the concentrate,
but there is a noticeable decrease in concentrations - from 240 mg/ml in the filtrate
at the beginning of the study to 210 mg/ml at the end of the study,
and in the concentrate - from 330 mg/ml at the beginning of the study to 220 mg/ml
at the end of the study. In summary, the variation of BOD after biodegradation
is presented in Figure 7.
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Figure 7. Changes in BOD concentration

10000 9763
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

mg/ml

1000 —zp50—330 15080 223 268124 | 210 220
|

0 | —

2022.12.05 2023.01.12 2023.06.05 2023.09.07

m Filtrate Concentrate Out of ostmosis

Source: own elaboration.

Conclusions

Summarising the results of the study and the available data, it is tentatively
concluded that catalytic-fermentative activity is observed during the treatment
of biosolids with bacterial preparations. The reduced concentrations of phophorus,
nitrogen and their compounds (phosphates, nitrates, nitrites) make a significant
contribution to the protection of groundwater and soil against possible pollution.
Despite the positive results, long-term and consistent studies in different wastewater
treatment plants under controlled environmental conditions are needed to confirm the
reliability of the data.
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Czesc IV.

Systemy zdrowotne w obliczu
pandemii
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Rozdzial XI.

ROZWOJ KOMPETENCJI ZAWODOWYCH PRACOWNIKOW
MEDYCZNYCH W POLSKICH PUBLICZNYCH
PODMIOTACH LECZNICZYCH

Wioletta Pomaranik®®

Streszczenie

Artykul koncentruje si¢ na zagadnieniach zarzadzania zasobami ludzkimi w podmiotach
leczniczych — organizacjach majacych kluczowe znaczenie dla systemu ochrony zdrowia w
Polsce. Do zebrania danych empirycznych od zarzadzajacych podmiotami leczniczymi jako
narzgdzie badawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety. Badanie zostato przeprowadzone
w okresie pandemii COVID-19. Analizowana proba badawcza to 120 osob. W celu oceny
rozwoju kompetencji zawodowych przyjeto pigeciostopniowa skale Likerta. Dane analizowano
przy uzyciu statystyk opisowych, analizy korelacji tho Spearmana, testu Kruskala-Wallisa. Z
badan wysuni¢to wniosek, ze istnieje pozytywny zwigzek miedzy wymiarem rozwoju
kompetencji personelu medycznego a wskaznikiem retencji. Ponadto, praktyki zarzadzania
rozwojem kompetencji personelu medycznego wystepuja na wyzszym poziomie w
placéwkach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej niz w placoéwkach podstawowej opieki
zdrowotnej.

Stowa kluczowe: rozwdj kompetencji pracownikow, personel medyczny, podmioty lecznicze

Summary

The article focuses on human resource management in healthcare entities — organizations,
whose role is central to the healthcare system in Poland. A questionnaire for managers of
Polish healthcare entities was used to collect the data. The study was conducted during the
COVID-19 pandemic. 120 respondents took part in the research. A five-point Likert scale was
adopted to assess development of professional competencies. Data were then analyzed using
descriptive statistics, Spearman’s rho correlation analysis, Kruskal-Wallis test. The results
revealed that significant relationship between development of professional competencies of
medical personnel and employee retention was found. In addition, competency development
management practices of medical staff occur at a higher level in the outpatient specialised care
facility than in the primary healthcare facility.

Key words: development of professional competencies, medical personnel, healthcare entities

JEL: 115, M54, 015
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Wprowadzenie

Zmieniajace si¢ otoczenie oddzialuje na wspdlczesne organizacje medyczne,
powodujac konieczno$¢ identyfikacji dziedzin, w ktoérych dany podmiot leczniczy
powinien podnie§¢ swoja sprawno$¢ organizacyjng 1 umozliwia¢ T10zZW0j
zatrudnionemu personelowi medycznemu. System ochrony zdrowia zmaga si¢
z wieloma problemami natury zarzadczej. Dotychczas nie powstata dtugofalowa,
spojna i ewolucyjna wizja jego przebudowy [Czauderna i in. 2019: 5]. W Polsce
dostrzegalne jest niedostosowanie ksztatcenia personelu medycznego do faktycznych
potrzeb regionalnych [Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 2022].
W publicznych podmiotach leczniczych funkcjonuje nieadekwatny do aktualnych
potrzeb model rozwoju kompetencji w zawodach medycznych [Czerska,
Trojanowska i Korpak 2019]. Analiza dotychczasowego stanu wiedzy i badan
umozliwita wskazanie istotnej luki badawczej - niedostatku analiz w literaturze
przedmiotu na temat rozwoju kompetencji personelu medycznego w publicznym
sektorze ochrony zdrowia.

W artykule postawiono dwa cele. Pierwszym bylo zbadanie opinii zarzadzajacych
podmiotami leczniczymi na temat mozliwo$ci rozwoju kompetencji zawodowych
personelu medycznego. Drugim - okreslenie zwigzku pomiedzy charakterystykami
publicznego podmiotu leczniczego (jego rodzajem, liczba mieszkancow
W miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ podmiot leczniczy, wskaznikiem retencji)
i stazem pracy zarzadzajacego, a wymiarem rozwoju kompetencji zawodowych
personelu medycznego.

1. Kompetencje kadr medycznych

Literatura przedmiotu obfituje w réznorodne definicje poje¢cia kompetencji. Moga
by¢ one rozumiane w kontekscie posiadania uprawnien do podejmowania decyzji lub
jako zbidr wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia [Serafin 2016: 18]. Przeglad definicji
kompetencji w odniesieniu do podmiotéw leczniczych przedstawia tabela 1.

Trzon kompetencji stanowig wiedza i umiejetnosci. Wiedza oznacza znajomos¢
teorii, faktow, procedur zwigzanych z danym stanowiskiem badz zawodem.
Umiejetnosci to sprawno$¢ dziatania (w tym przypadku sprawno$¢ prowadzenia
procedur medycznych). Oba te komponenty wspierane sga przez kwalifikacje,
zdolnosci 1 dos§wiadczenie. Za§ komponentami dodatkowymi, ktore nie stanowia
trzonu pojecia definicji kompetencji sa: kompetencje spoteczne i inteligencja
emocjonalna (utatwiajace realizacje procedur w warunkach komunikacji z innymi),
kondycja psychofizyczna (ktéora wpltywa na przygotowanie do pracy na danym
stanowisku), styl pracy (czyli sposob realizacji powierzonych zadan oraz zasady),
warto$ci i przekonania (ktoére wptywaja na zachowanie w miejscu pracy) [Prusaczyk
i in. 2020].
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Tabela 3. Wybrane definicje pojecia kompetencji

Autor Definicja kompetencji
M. Butkiewicz | Kompetencje skladajg si¢ z umiejetnosci, wiedzy i odpowiedzialno$ci, a
takze uprawnien i pelnomocnictwa do wykonywania pracy w okreslonej
dziedzinie w ochronie zdrowia. Kompetentny pracownik podmiotu
leczniczego posiada kwalifikacje do wydawania opinii oraz uprawnienia do
dziatania i decydowania.
G. Filipowicz Kompetencjami mozna nazwaé indywidualne dyspozycje kazdego

pracownika w zakresie posiadanych umiejetnosci, postaw i wiedzy, ktore
umozliwiajg temu pracownikowi efektywng realizacj¢ zadan zleconych
przez organizacje.

T. Rostkowski

To wszelkie cechy pracownikow, ktdre sprzyjaja osigganiu rezultatow
zgodnych z oczekiwaniami zarzadzajacych. Ich uzytkowanie irozwoj
stanowig wartos¢ dodang dla organizacji.

A. Sajkiewicz

Kompetencje to zbidr stylow dziatania, uzdolnien, wyznawanych
pogladow, zainteresowan i wiedzy, a takze cech, ktore sg uzywane podczas
$wiadczenia stosunku pracy, a ich rozwoj sprzyja osiggnigciu rezultatow
pozadanych przez organizacje.

S. Hollyforde,
S. Whiddett

Pojecie kompetencji moze by¢ rozumiane jako:

e umiejetno$¢ skutecznego realizowania obowigzkow wynikajacych
ze stosunku pracy,

e zdolno$¢ wykonywania zadan powierzonych przez przetozonego
W sposob zgodny z jego zamystem,

e umiejetno$¢ powielania znanych wzorcow zachowan.

Zatem kompetencje postrzegane sa jako umiejetnosci i zdolnosci, ktore

umozliwiajg prac¢ na okreslonym stanowisku w organizacji. Mogg by¢

rowniez definiowane jako zbidr cech niezbednych do poprawnego

wykonania zadan wynikajacych z zakresu obowiazkow.

Kompetencje moga by¢ okreslane takze jako indywidualny zestaw cech

danego pracownika, na ktory sktadajg si¢: umiejetnosci, motywacja oraz

samoocena.

Z. Janowska

Kompetencje to wiedza, do§wiadczenie, umiej¢tnosdci i zaangazowanie
pracownikow.

M. Montmollin

Kompetencje to ustalone zbiory wiedzy, umiej¢tnosci, typowych zachowan,
standardowych procedur, sposobow rozumowania, ktore mozna zastosowac
bez nowego uczenia sie.

G. O. Klemp Zespot cech danej osoby umozliwiajacych jej skuteczne i wyrdzniajace si¢
wypelnianie zadan zwigzanych z wykonywanag pracag.
R.E. Boyatzis Zespot cech danej osoby, na ktory sktadajg si¢ charakterystyczne dla niej

elementy, takie jak motywacja, cechy osobowosci, umiejgtnoscei,
samoocena zwigzana z funkcjonowaniem w grupie oraz wiedza, ktorg ta
osoba przyswoita i ktora sie postuguje.

J. Skrzypczak

Zdolno$¢ do czegos, zalezna zaréwno od znajomos$ci wchodzacych w nig
wiadomosci, umiejetnosci i sprawnoscei, jak 1 od stopnia przekonania o
potrzebie postugiwania si¢ tg zdolnoscia.

S.M.

Kwiatkowski,
Z. Sepkowska

Zdolno$¢ wykonywania czynnosci w zawodzie dobrze lub skutecznie,
zgodnie ze standardami wymaganymi na stanowiskach pracy, wspierana
okreslonymi  zakresami  umiejetnosci, wiadomosci 1 cechami
psychofizycznymi, jakie powinien posiadaé pracownik.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Moczydtowska 2008:28-29; Rozanski 2018: 140-141;

Smarzewska 2019:50.
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Literatura przedmiotu wskazuje podziat kompetencji na dwa kluczowe rodzaje,
mianowicie kompetencje migkkie i kompetencje twarde. Kompetencje twarde
odnosza si¢ do konkretnych, mierzalnych cech, niezbednych do wykonywania
okreslonej pracy. Cechy te, ze wzgledu na swoja mierzalno§¢ powinny mie¢ swoje
potwierdzenie w dokumentacji takiej jak certyfikaty, $wiadectwa czy dyplomy.
W zwiazku z tym, moga by¢ uznawane za podstawowe kompetencje, bez ktorych
udzial w rekrutacji na okreslone stanowisko nie jest mozliwy. Za$ kompetencje
migkkie sa to wszystkie umiejetnosci osobiste, spoleczne, interpersonalne oraz
komunikacyjne. Kompetencje te skupiajg si¢ gtownie wokdt sposobu zachowania
osoby, w zaleznosci od sytuacji w jakiej si¢ znajduje. Mozna powiedzie¢, ze sg one
wynikiem sumowania si¢ umiejetnosci emocjonalnych, komunikacyjnych oraz
spotecznych [Szmit 2018:21-23].

Najpopularniejszym podziatem wystepujacym w literaturze przedmiotu jest ten
wyrozniajacy cztery rodzaje kompetencji: zawodowe, osobiste, menedzerskie oraz
spoleczne [Lula, Oczkowska i Wisniewska 2018:134]. Kompetencje zawodowe,
inaczej nazywane specjalistycznymi, sg $ciSle zwiagzane z branza lub specyfika
wykonywanego zawodu. Kompetencje osobiste stanowig zbidr atrybutow
pracownika, wsrod ktérych mozemy wymienic jego zaangazowanie lub kreatywno$¢.
Do kompetencji menedzerskich bez watpienia zalicza¢ si¢ beda delegowanie,
organizowanie pracy zespolu, itp. [Roézanski 2018:141-142]. Ostatnig grupe
w opisywanym podziale stanowig kompetencje spoleczne, ktore w znaczacy sposob
wplywaja na efektywnos¢ funkcjonowania danej jednostki [Bandach 2013:85].
Do kompetencji spotecznych mozna zaliczy¢: komunikatywno$¢, wywieranie
wplywu, rozwigzywanie konfliktow, budowanie relacji, dzielenie si¢ wiedza
i doswiadczeniem oraz identyfikowanie si¢ z organizacja [Szmit 2018:19-20]. Jedna
z grup zawodowych w podmiocie leczniczym, ktorej kompetencje spoteczne maja
istotne znaczenie sg pielegniarki. Codzienny, staty kontakt z pacjentem wymusza na
pielegniarkach rozwoj nie tylko ich kompetencji zawodowych, ale takze kompetencji
migkkich, w tym glownie spolecznych. Istota oraz znaczenie kompetencji
spotecznych w  zawodzie pielegniarki wplywa na dostosowanie opieki
do indywidualnych potrzeb pacjenta, uzaleznionych od jego sytuacji [Chrzan-Rodak
i Slusarska 2018:83].

Autorska definicja kompetencji zawodowych w ramach systemu ochrony zdrowia
odnosi si¢ do zbioru nastgpujacych cech personelu medycznego: wiedzy
w okreslonej dziedzinie, umiejetnosci wykorzystania tejze wiedzy w praktyce
leczniczej oraz checi wykorzystania jej w sposob zgodny z interesem podmiotu
leczniczego.
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2. Znaczenie doskonalenia personelu medycznego

UsSwiadomienie sobie znaczenia personelu medycznego i jego rozwoju jest
niezaprzeczalnym zadaniem zarzadzajacych podmiotami leczniczymi. Czynnik
ludzki w zdecydowanym stopniu wptywa na catoksztatt funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej. Branza medyczna ulega ciagglym przeksztalceniom. Nowe sprzety
i technologie oraz nowatorskie badania sa tworzone wtasnie przez przedstawicieli
zawodow medycznych. Rozwdj medycyny sprowadza si¢ do rozwoju kompetencji
kadr pracujacych w systemie opieki zdrowotnej. To dzigki odpowiednim
kompetencjom personelu medycznego podmioty lecznicze maja szans¢ zawarcia
korzystniej wycenionego kontraktu 2z Narodowym Funduszem Zdrowia
na $wiadczenie uslug zdrowotnych. Podmiot zatrudniajgcy specjalistyczng kadre
medyczng moze stara¢ si¢ o zawarcie kontraktu na $wiadczenie specjalistycznych
ushug na wyzszym poziomie referencyjnym (co oznacza wyzsza wyceng punktu przez
NFZ). Jednym z warunkow przystapienia do konkursu ofert jest whasnie zatrudnianie
przez podmiot leczniczy odpowiedniej liczby wykwalifikowanej specjalistycznej
kadry medycznej, ktora bedzie realizowac zakontraktowane §wiadczenia zdrowotne
i medyczne [Piszczygtowa 2017].

Dziatania zarzadzajacych podmiotami leczniczymi powinny by¢ ukierunkowane
na ciagly rozwoj pracownikoéw [Morawski 1 Mikuta 2009:47]. Lekarze i pielg¢gniarki
powinni umie¢ wspdtpracowaé migdzy sobg i z innymi pracownikami podmiotéw
leczniczych, nawigzywaé i utrzymywaé szacunek na linii personel-pacjent,
wykazywaé si¢ tolerancja wobec roznych pogladow, kultur i narodow, dziataé
Z empatia oraz nieustannie doskonali¢ swoja wiedze. Ponadto lekarze powinni
bardziej od innych grup zawodowych podmiotow leczniczych zaangazowaé sie
w dziatalno$¢ naukowa. Mozna zatem wyrdzni¢ nastepujace pozadane kompetencje
kadry medycznej w podmiotach leczniczych [Epstein i Hundert 2002:226-235;
Sokotowska 1986:92-93]: skupienie na pacjencie, wzbudzenie zaufania, praca
zespotowa, umiejetnos¢ usuwania obaw | wzbudzania nadziei, przywodztwo,
komunikacja, planowanie i organizacja, stymulowanie rozwoju innych, umiejgtnosé¢
rozwigzywania problemow.

Doskonalenie personelu medycznego w systemie ochrony zdrowia moze odbywac
si¢ za pomocg szkolen. Pojecie szkolenia mozna okresli¢ jako zaplanowany proces
poszerzania wiedzy lub umiejetnosci badz zmiany postawy poprzez uczenie sig.
Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji zatrudnionych, umozliwiajacy zaspokojenie
ich obecnych i przysztych potrzeb personalnych w ramach organizacji [Piwowar-
Sulej 2019]. Ma ono za zadanie poprawi¢ jako$¢ i wyniki pracy poszczegoélnych
pracownikéw badz grup pracowniczych w danym podmiocie leczniczym.

Szkolenia powinny realizowac nastepujace cele [Krol 2006; Krzemien i Wolniak
2015; Prusaczyk i in. 2020]:
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— poszerzanie wiedzy lekarzy, pielggniarek i pozostatego personelu medycznego,

— przekazanie nowo zatrudnionym pracownikom niezbednych umiejgtnosci
do wykonywania pracy na danym stanowisku,

— uczenie wartosci 1 postaw,

— przekazywanie nabytej] wiedzy 1 ksztaltowanie $wiadomosci koniecznosci
korzystania z niej,

— nabywanie i przekazywanie umiejetnosci,

— dzielenie si¢ wlasnymi do§wiadczeniami,

— uswiadomienie pracownikom wplywu okreslonych zdolnosci, umiejetnosci

i postaw na realizacj¢ powierzonych przez podmiot leczniczy obowigzkow,

— uzyskanie nowej specjalnosci zawodowej lub nowego zawodu.

W procesie szkoleniowym pracownicy uzyskujac dodatkowe umiejetnosci,
poprawiaja funkcjonowanie danego podmiotu leczniczego oraz catego systemu
ochrony zdrowia [Chrzan-Rodak i Slusarska 2018]. Wysokie kwalifikacje stanowia
gwarancje wlasciwej opieki nad pacjentami.

Podmioty lecznicze, ktore chcg utrzyma¢ w swojej strukturze kompetentnych
pracownikow, powinny zadba¢ o ich rozwoj. Zarzadzajacy musza zdawaé sobie
sprawe, ze podstawowa przyczynag odejécia talentow jest wiasnie brak mozliwosci
rozwoju [Mtynarczyk 2011]. Utalentowanemu pracownikowi w placowce medycznej
nalezy zapewnié¢ poczucie, ze spehlnia si¢ zawodowo, a pracujac, poszerza swoje
kompetencje.

Na potrzeby artykutu przyjeto, ze w ramach podmiotow leczniczych rozwdj
kompetencji zawodowych  pracownikdow medycznych powinien polegaé
na organizacji szkolen wewngtrznych, stwarzaniu mozliwo$ci uzyskania awansu
zawodowego przez personel, przeznaczaniu Srodkow finansowych na rozwdj
pracownikow medycznych, tworzeniu programoéw ksztalcenia, ktdére majg na celu
rozwijanie talentow.

3. Metodyka i organizacja badan empirycznych

W celu przeprowadzenia wilasnych badan empirycznych na temat rozwoju
kompetencji personelu medycznego w podmiotach leczniczych dokonano przegladu
stosowanych dotychczas w literaturze zmiennych dotyczacych omawianego
konstruktu. Stwierdzenia dostosowano do specyfiki zarzadzania w ochronie zdrowia
w Polsce. Zastosowane pojecia specjalistyczne zostaly dopasowane do grupy
docelowej.

Wazng kwestig byt poprawny doboér skali (rownowaznos$¢ elementow skali oraz
nieprzemieszczanie pozycji skali). Jako skalg odpowiedzi przyjeto pigciostopniowa
skale Likerta [Elliott i Woodward 2007]. Do celow redukcji i analizy danych stopnie
skali zostaly opisane w kwestionariuszu werbalnie i numerycznie. Skala zawierata
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neutralny punkt srodkowy (,,nie mam zdania”). Ostatnig skladowg kwestionariusza
byta metryczka.

Badanie zostalo przeprowadzone w Polsce w okresie pandemii COVID-19.
Kwestionariusz ankiety zostat udostepniony 477 publicznym podmiotom leczniczym.
Uzyskano odpowiedzi od 87 zarzadzajacych publicznymi podmiotami leczniczymi,
zatem zwrotno$¢ ogdlna badania kierownikow placowek publicznych (rozumiana
jako stosunek liczby zebranych, kompletnych wywiadow lub kwestionariuszy ankiet
do ogdlnej liczby podmiotdéw, do ktorych badanie byto adresowane) wynosi 18%.
Kwestionariusz ankiety zostat rowniez udostepniony zarzadzajagcym 159 podmiotami
leczniczymi niebedacymi publicznymi (niepublicznym podmiotom leczniczym
i grupowym praktykom medycznym w formie spotki cywilnej lub partnerskiej).
Uzyskano odpowiedzi od 33 zarzadzajacych tymi placowkami, zatem zwrotno$¢ w tej
grupie jest na poziomie 21%. Lacznie w badaniu wzigto udziat 120 zarzadzajacych
podmiotami leczniczymi.

Ankietowani kierownicy placowek publicznych byli w wieku 38-79 lat. Zar6wno
$rednia ich wieku, jak i mediana wyniosty po 54 lata, odchylenie standardowe
przyjeto wartos¢ (8,87 lat). Najmtodsza i najstarsza osoba biorgca udziat w badaniu
to kobieta. Megzczyzni stanowili 54% ogotu zarzadzajacych ankietowanymi
publicznymi podmiotami leczniczymi.

Zarzadzajacych podmiotami leczniczymi zapytano roéwniez o ich staz zawodowy.
Odpowiedzi zarzadzajacych jednostkami publicznymi przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 11. Staz pracy osob zarzadzajacych publicznymi podmiotami leczniczymi a ich pte¢

30
25
20
15
10

mniej niz 5 lat 5-10 lat 11-15 lat 16-25 lat powyzej 25 lat
Staz pracy osoby zarzadzajacej publicznym podmiotem leczniczym

Liczebnos$é

u kobiety B mgzczyzni

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Najliczniejsza grupe (48,3% ogotu) stanowili zarzadzajacy posiadajgcy
doswiadczenie zawodowe powyzej 25 lat. Staz pracy w przedziale od 16 do 25 lat
zadeklarowato 25,3% badanych. Pozostate przedziaty sa mniej liczne: staz od 11 do
15 lat i staz od 5 do 10 lat posiada po 10,3% respondentéw. Osoby posiadajace
doswiadczenie zawodowe ponizej 5 lat stanowity 5,7% ogoétu respondentow.
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Respondenci okreslili takze: formg¢ wlasnosci placowki, rodzaj dziatalnosci
leczniczej oraz liczbe mieszkancow w miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ owa

placowka. Wyniki przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 24. Charakterystyka badanych podmiotéw leczniczych zarzadzanych

przez respondentow

Zarzadzajacy podmiotami
leczniczymi
Wyszczegélnienie Wszystkie Publiczne
badane (N=87)
(N=120)
N % N %
Forma wtasnos$ci Publiczny podmiot leczniczy 87 72,5
podmiotu Niepubliczny podmiot
leczniczego leczniczy 25| 208
Grupowe praktyki medyczne
(lekarskie, pielegniarskie, 8 6.7
potoznych) w formie spotki '
cywilnej lub partnerskiej
Ogotem 120 100 | 87 100
Rodzaj’ . Pla}céyvka POZ (p_odstawowej 30 | 250 21 241
dziatalnosci opieki zdrowotnej)
leczniczej Placowka AOS
(ambulatoryjnej opieki 19 15,8 16 18,4
specjalistycznej)
Szpital 46 | 383 | 37 | 425
Zaktad opiekunczo-leczniczy,
pielegnacyjno-opiekuficzy, 25 | 208 | 13 | 149
rehabilitacji leczniczej,
hospicjum
Ogdtem 120 100 | 87 100
Liczba Ponizej 10 tys. mieszkancow 13 10,8 4 4.6
mieszkancow 10-50 tys. mieszkancow 37 | 308 33 | 379
w miejscowosci, | 50-100 tys. mieszkancow 25 | 20,8 | 15 | 1772
w ktorej gnajduje 100-500 tys. mieszkancow 22 | 183 | 15 | 17,2
si¢ podmiot Powyzej 500 tys.
leczniczy mieszkancow 23 19.2 20 230
Ogotem 120 100 | 87 100

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W badaniu wzigli udzial zarzadzajacy: 46 szpitali, 30 placowek podstawowe;j
opieki zdrowotnej (POZ), 19 placowek ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS)
oraz 25 zaktadow opiekunczo leczniczych, pielegnacyjno-opiekunczych, rehabilitacji
leczniczej i hospicjow. Najliczniejszg grupe stanowity publiczne podmioty lecznicze
(72,5%). Pozostate placowki stanowig zatem 27,5% i byly to niepubliczne podmioty
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lecznicze oraz grupowe praktyki medyczne (lekarskie, pielegniarskie, potoznych)
w formie spotki cywilnej lub partnerskiej.

Zarzadzajacych poproszono o przedstawienie w procentach wskaznika retencji
- czyli wskazanie jaka czg¢$¢ personelu medycznego pracujaca w danej placowce rok
przed przeprowadzeniem badania, pracuje nadal w organizacji (zob. Tab. 3).

Tabela 3. Wskaznik retencji personelu medycznego a rodzaj podmiotu leczniczego (w %)

Wskaznik retencji
do 60% 61-80% 81-100% Ogodtem
Publiczne podmioty lecznicze 6,8% 16,1% 77,0% 100,0%
Pozostate podmioty 9,1% 15,2% 72,7% 100,0%

Rodzaj podmiotu leczniczego

Zrodto: Opracowanie whasne.

Wynikiem idealnym i jednocze$nie bardzo trudnym do osiggnigcia jest 100%
retencji. Wskaznik na poziomie od 81% do 100% zadeklarowalo 77% zarzadzajacych
publicznymi podmiotami leczniczymi i 72,7% kierownikow pozostatych podmiotow.
Zatem te organizacje osiagnely sukces w zatrzymaniu pracownikéw w swoich
strukturach.

4. Dzialania zarzadzajacych podmiotamileczniczymi w ramach rozwoju
kompetencji zawodowych personelu — wyniki badan

Zarzadzajacy podmiotami leczniczymi mieli za zadanie okreslic czy:
przeznaczaja S$rodki finansowe na rozwdj pracownikow, organizuja szkolenia
wewngtrzne, posiadajag program ksztalcenia i rozwoju talentow oraz oferuja
mozliwo$¢ awansu zawodowego (zob. Tab. 4).

Tabela 4. Statystyki opisowe badanych zmiennych (N=120)

Konstrukt Zmienne Forma vs:lasn}osm M SD
placowki

Rozwdj R1 — Podmiot leczniczy przeznacza Publiczna 3,91 | 1,309
kompetencji | $rodki finansowe na rozwoj Pozostate 3,91 | 1,259
zawodowych | pracownikow Ogodtem 3,91 | 1,290
personelu | R2 — Zarzadzajacy organizuja Publiczna 4,53 | 0,986
medycznego | szkolenia wewnetrzne Pozostale 406 | 1,435
(0=0,78) Ogbtem 4,40 | 1,141
R3 — Podmiot leczniczy posiada Publiczna 3,11 | 1,528
programy ksztalcenia i rozwoju, ktére | Pozostate 2,76 | 1,501
maja na celu rozwijanie talentow Ogodtem 3,02 | 1,523
R4 — Placowka oferuje mozliwosci Publiczna 3,94 | 1,233
uzyskania awansu zawodowego Pozostate 4,12 | 1,053
Ogdtem 3,99 | 1,185

Adnotacja: o — Alfa Cronbacha, M — $rednia, SD — odchylenie standardowe.
Zrodlo: Opracowanie wiasne.
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Wartos¢ wspotczynnika Alfa Cronbacha, powyzej 0,70, wskazuje na wysoki
poziom niezawodnosci skali [Azhar, Erdiansyah, Rudiman, 2022, s. 3263].

Zarzadzajacy podmiotami leczniczymi oceniajac swoje zaangazowanie w rozwoj
(R1-R4) pracownikow, zajeli skrajne stanowiska (1+5). Wérod badanych podmiotow
ochrony zdrowia znalazly si¢ zaréwno takie, ktére nie prowadzily dziatalnosci
ukierunkowanej na doskonalenie personelu medycznego, jak i takie, ktore wysoko
ocenily swoje wyniki w tej dziedzinie (zob. Wykres 2).

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi respondentow (w %)

R4b T ‘ ‘
Rda —
o R3D E ———
e _ m—
€ R2b I ——
R2a I —
R1b ——
Rila — I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respondentéw

@ calkowicie si¢ nie zgadzam M cze$ciowo si¢ nie zgadzam
@ nie mam zdania M czgéciowo sie zgadzam
m catkowicie si¢ zgadzam

Adnotacja: a - podmioty publiczne, b - pozostate podmioty
Zrédto: Opracowanie wilasne.

W badanych aspektach rozwoju kompetencji pracownikow dotyczacych oceny
mozliwosci uzyskania awansu zawodowego (R3) oraz finansowania rozwoju
pracownikow przez organizacje (R1), publiczne podmioty lecznicze wypadaja gorzej
w poréwnaniu z pozostatymi podmiotami. Publiczne podmioty lecznicze chetniej
przystepuja do programow rozwoju pracownikéw utalentowanych (R3), jesli
nie wymaga to z ich strony dodatkowych naktadow finansowych, dlatego najczesciej
rozwijaja kompetencje personelu medycznego poprzez organizacj¢ szkolef
wewnetrznych (R2).

5. Zalezno$ci pomiedzy cechami publicznych podmiotéw leczniczych
a rozwojem kompetencji zawodowych pracownikéw medycznych

Postanowiono sprawdzi¢, czy istnieje zwigzek pomigdzy charakterystykami
publicznego podmiotu leczniczego (liczbg mieszkancow w miejscowosci, w ktorej
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znajduje si¢ podmiot leczniczy, wskaznikiem retencji) i stazem pracy zarzadzajacego,

a wymiarem rozwoju kompetencji zawodowych personelu medycznego. W tym celu
skorzystano z analiz korelacji rho Spearmana [Wadotowska 2013; Stanisz 2006].
W tabeli 5 przedstawiono wyniki analiz.

Tabela 5. Korelacje pomiedzy wymiarem rozwoju kompetencji personelu medycznego
a charakterystyka podmiotu leczniczego i zarzadzajacego (N=87)

Rozw6j kompetencji zawodowych
Korelacje personelu medycznego
rho Spearmana istotno$é
Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ 0,060 0,580
podmiot leczniczy
Wskaznik retencji 0,464 <0,001
Staz pracy osoby zarzadzajacej 0,187 0,083

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wyniki analizy wykazaly, Zze wylacznie wskaznik retencji jest powigzany
z wymiarem rozwoju kompetencji personelu medycznego. Obrazuje on jaka czes¢
personelu medycznego pracujaca rok przed przeprowadzeniem badania pracowata
nadal w publicznym podmiocie leczniczym objetym ankietyzacjg. Korelacja ta jest
dodatnia i umiarkowana.

Nastepnie wykonano testy Kruskala-Wallisa [Wadotowska 2013; Mondal
i in. 2022], aby sprawdzi¢, czy wymiar rozwoju kompetencji personelu medycznego
rozni si¢ w zalezno$ci od rodzaju podmiotu leczniczego (zob. Tab. 6).

Tabela 6. Rdznice w praktykach rozwoju kompetencji zawodowych pracownikow
medycznych w zaleznosci od rodzaju podmiotu leczniczego (N=87)

Rodzaj podmiotu leczniczego | Srednia ranga Me H(3) p 12
placowka POZ (n = 21) 35,83 15,00 9,826 | 0,020 | 0,10
placowka AOS (n = 16) 60,59 18,50

szpital (n = 37) 43,34 16,00

inne (n = 13) 38,65 16,00

Adnotacja: POZ - placowka podstawowej opieki zdrowotnej, AOS — placowka ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Jako inne rodzaje podmiotu leczniczego zaliczono: zaklad opiekunczo-leczniczy,
pielggnacyjno-opiekunczy, rehabilitacji leczniczej, hospicjum.

Me - mediana (miara tendencji centralnej, warto$¢ §rodkowa, ktora dzieli rozktad na dwie potowy, drugi
kwartyl); H - test H Kruskala—Wallisa; n2 - eta kwadrat, miara sily zwiazku; p - 0szacowanie
prawdopodobienstwa tego, ze zaobserwowana roznica miedzy grupami jest przypadkowa. Wynik analizy jest
istotny statystycznie, jesli warto$¢ p jest mniejsza niz zatozony prog Alfa, ktory wynosi 0,05.

Zrodto: Opracowanie wlasne.
Warto$¢ m2 (eta kwadrat) okresla jaki procent zmienno$ci w zakresie zmienne;j
zaleznej jest wyjasniany przez zmienng niezalezng. Im wyzsza jest jego wartos$¢, tym
réznica jest wigksza (efekt silniejszy). Przyjmuje si¢, ze: w okolicach 2 < 0,06
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wystepuje efekt staby, w przedziale 0,06 <12 < 0,14 — efekt umiarkowany, a n2 >
0,14 — efekt silny [Brzezinski 2004; King i in. 2009].

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze rodzaj podmiotu leczniczego rdznicuje
poziom rozwoju kompetencji zawodowych pracownikoéw (efekty umiarkowane).
W celu zbadania doktadnych réznic wykonano testy post hoc z poprawka
Bonferroniego, ktorych wyniki prezentuje tabela 7.

Tabela 75. Warto$¢ istotnosci porownan parami z poprawka Bonferroniego dla rozwoju
kompetencji zawodowych w zalezno$ci od rodzaju placowki publiczne;j

Rodzaj podmiotu leczniczego 1 2 3
1. Placowka POZ -

2. Placowka AOS 0,018 -

3. Szpital 1,000 0,130 -
4. Inne 1,000 0,116 1,000

Adnotacja: POZ — placowka podstawowej opieki zdrowotnej, AOS — placéwka ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej. Jako inne rodzaje podmiotu leczniczego zaliczono: zaktad opiekunczo-leczniczy,
pielegnacyjno-opiekunczy, rehabilitacji leczniczej, hospicjum.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Porownania parami wykonano dla wymiaru odnoszacego si¢ do rozwoju
kompetencji zawodowych pracownikoéw medycznych. Wynika z nich, ze ta praktyka
zarzadzania wystepuje na wyzszym poziomie w placowkach AOS niz w placowkach
POZ. Pozostale porownania okazaty si¢ nieistotne statystycznie.

Whioski

Kompetencje personelu medycznego stanowia zbidr posiadanej przez niego
wiedzy oraz umiejgtnosci, ktére moga decydowac o przewadze podmiotu leczniczego
na konkurencyjnym rynku ushug medycznych. Warunkiem udzielania $wiadczen
zdrowotnych jest posiadanie przez lekarzy, pielegniarki, potozne i pozostaty personel
medyczny odpowiednich kompetencji. Wymogi w tym zakresie podyktowane
sa glownie bezposrednim oddziatywaniem personelu medycznego na zdrowie i zycie
pacjentow i sg one regulowane przez wiele aktow prawnych.

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze publiczne podmioty
lecznicze chetniej przystepuja do programoéw rozwoju pracownikow utalentowanych,
jesli nie wymaga to z ich strony dodatkowych naktadow finansowych, dlatego
najczes$cie] rozwijaja kompetencje personelu medycznego poprzez organizacje
szkolen wewnetrznych. Za$ uzyskanie szybszego awansu zawodowego jest bardziej
prawdopodobne w niepublicznych placowkach i grupowych praktykach medycznych
niz w podmiotach publicznych. Talenty medyczne oczekuja, aby efekty ich pracy
przelozyly si¢ na ich sukces zawodowy, zatem program rozwoju personelu
w publicznych placowkach leczniczych powinien odpowiada¢ na ich potrzeby
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i oczekiwania. Zaprezentowane rozwazania dowodza zrealizowania pierwszego celu
badawczego.

Rodzaj podmiotu leczniczego roéznicuje poziom rozwoju kompetencji
zawodowych pracownikow (efekty umiarkowane). Praktyka zarzadzania rozwojem
personelu medycznego wystepuje na wyzszym poziomie w placdwkach
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej niz w placowkach podstawowej opieki
zdrowotnej. Ponadto, istnieje pozytywny zwigzek migdzy wymiarem rozwoju
kompetencji personelu medycznego a wskaznikiem retencji. Tym samym drugi cel
badawczy zostal zrealizowany.

Kompetencje sa obszarem, ktéry wciaz bedzie badany, ze wzgledu na to jak
zmienne jest otoczenie i wymagania pracodawcow dotyczace kompetencji
pracownikow.
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Rozdzial XII.

OCHRONA ZDROWIA W POLSCE | W WYBRANYCH
KRAJACH
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Streszczenie

Celem artykutu jest porownanie dwoch wystepujacych w Europie modeli finansowania
ochrony zdrowia: budzetowego opartego przede wszystkim na rozwigzaniach przyjetych w
tzw. modelu Beveridge’a i ubezpieczeniowego majacego swoj pierwowzor w modelu
Bismarcka. W przypadku obu tych rozwigzan wspolczesnos¢ stawia przed nimi trudne
wyzwania. Starzenie si¢ spoteczenistwa i postep technologiczny generujg wysokie obcigzenia
finansowe, ktore przy braku reform moga w konsekwencji doprowadzi¢ do pogorszenia si¢
ich funkcjonowania. Pokazemy jak reprezentanci obu tych rozwigzan — Wielka Brytania i
Niemcy reformowaty swoje systemy w odpowiedzi na nowe wyzwania. Na tym tle pokazemy
réwniez przemiany polskiego systemu ochrony zdrowia i zdefiniujemy najwazniejsze
problemy, jakie przed nim stoja. W artykule dokonamy réwniez analizy wskaznikowe;j
pozwalajacej na pewng ocene jakosci systemdw ochrony zdrowia

Stowa kluczowe: opieka zdrowotna, zdrowie publiczne, publiczne ubezpieczenie zdrowotne

Summary

The article aims to compare two models of health care financing available in Europe:
budgetary, based primarily on the solutions adopted in the so-called Beveridge's model, and
the insurance model which has its prototype in Bismarck's model. In the case of both models,
modern times pose difficult challenges. The aging of society and technological progress create
high financial burdens, which, without reforms, may lead to the deterioration of their
functioning. We will show how the representatives of those solutions — Great Britain and
Germany reformed their systems in response to those new challenges. Against this
background, we will also show the changes in the Polish healthcare system and define the most
important problems it faces. In the article, we will also perform an indicator analysis allowing
for a certain assessment of the quality of healthcare systems.
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Wprowadzenie

Kwestia finansowania systemu opieki zdrowotnej, nawet dla najbogatszych
krajow, pozostaje sprawa kluczowa, wzbudzajaca niemate emocje. Jej podstawowym
celem jest zapewnienie wszystkim obywatelom réwnego dostepu do $wiadczen
zdrowotnych. Jest to zatem problem spoteczny, ale aby osiagniecie tego celu byto
mozliwe, konieczne jest zapewnienie dostatecznych zrodet finansowania, co wymaga
rozstrzygnie¢ w sferze ekonomiczne;.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w artykule 68 gwarantuje wszystkim
obywatelom prawo do réwnego dostgpu do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, niezaleznie od sytuacji materialnej. Mozemy
zatem zauwazyc¢, ze dostep do Swiadczen zdrowotnych powinien by¢ oparty o zasady
solidarnosci i sprawiedliwosci spolecznej. Zasady te powinny towarzyszyc
organizacji finansowania opieki zdrowotnej, ktore rowniez powinno by¢ solidarne,
niezalezne od indywidualnego poziomu korzystania ze §wiadczen medycznych oraz
indywidualnego ryzyka zdrowotnego.

Najwigksze emocje wzbudzajg trudnosci zwigzane z dostegpem do ustug
zdrowotnych, limity na $§wiadczenia medyczne, zbyt niskiej warto$ci kontrakty,
co w rezultacie sprowadza si¢ do niedostarczania potrzebnych ustug w dostateczne;j
ilosci i w stosownym czasie. Narastajagce problemy zwigzane ze starzejacym sig
spoleczenstwem oraz wyzwaniami zwigzanymi z szybkim postgpem technicznym,
generujagcym dodatkowe koszty, wzmacniaja opini¢, ze $rodki przeznaczone
na finansowanie ochrony zdrowia sg zbyt niskie. Kazde panstwo, ktore obiecuje
rowny dostep do ustlug medycznych musi przeja¢ odpowiedzialnosé
za zorganizowanie odpowiedniego, dostosowanego do konkretnego otoczenia
spoleczno-gospodarczego, systemu finansowania tych swiadczen.

Powstajg zatem pytania: czy istnieje jeden wzorcowy model organizacji
systemu ochrony zdrowia? Czy wzrost poziomu finansowania jest wystarczajacy
do uzyskania lepszego dostgpu do §wiadczen medycznych? Jakie dziatania nalezaloby
podja¢, aby w ramach istniejacych mozliwosci uzyska¢ optymalny rezultat w zakresie
zapewnienia ochrony zdrowia obywateli?

1. Rodzaje systeméw finansowania ochrony zdrowia

Powszechnie przyjeto si¢ uznawac odpowiedzialno$¢ panstwa za ochrong zdrowia
obywateli. Niemniej w r6znych krajach przyjmuje si¢ 16zny stopien
tej odpowiedzialnosci 1 sposob jej realizacji. Wspodlczesnie mozemy wyrdznié trzy
podstawowe modele ochrony zdrowia: ubezpieczeniowy  (Bismarcka),
zaopatrzeniowy (narodowej stuzby zdrowia - Beveridge’a) i ubezpieczen prywatnych
(rezydualny) [Ry¢, Skrzypczak 2010: 9].
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Historycznie rzecz biorgc pierwszym takim modelem, do czasow obecnych
powielanym, jest model Bismarcka z roku 1883. W tym modelu sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne ptacone sg zard6wno przez pracodawce jak i pracownika,
a Panstwo jest odpowiedzialne za budowe systemu ochrony zdrowia. Dodatkowo
oprocz ustug $wiadczonych przez Panstwo moga wspotistnie¢ ustugi finansowane
prywatnie.

Innym sposobem finansowania jest model zaproponowany przez Beveridge’a
w 1942 roku. Ochrona zdrowia jest w nim finansowana ze $rodkéw budzetowych.
Uzalezniony od podatkow system podkresla opiekunczy charakter Panstwa. Podatki
finansuja podstawowy koszyk swiadczen zdrowotnych. Z budzetéw samorzadowych
i budzetu panstwa $rodki przekazywane sg do Narodowego Systemu Zdrowia, ktory
wspoétdecyduje o organizacji i sposobie ochrony zdrowia. Poniewaz Panstwo
zapewnia $wiadczenia tylko w podstawowym zakresie to kazdy obywatel moze sam
decydowac¢ o poszerzeniu zakresu ubezpieczenia, co w pewnym stopniu przesuwa
odpowiedzialno§¢ za zdrowie na obywateli i zwykle wigze si¢ z wigksza
$wiadomoscig ewentualnych zagrozen zdrowia.

Oba zaprezentowane modele sa pewna ogo6lng koncepcja finansowania ochrony
zdrowia i w praktyce nie wystepuja w ,,czystej postaci”. W wiekszosci europejskich
krajow wystepuja rozwigzania ,,mieszane” tzn. wykorzystujace wlasciwosci obydwu
tych modeli, przy czym z reguly dominujg cechy jednego z nich. System
ubezpieczeniowy stosuja np. takie kraje jak: Niemcy, Austria, Belgia, Szwajcaria,
Luksemburg, Holandia, Hiszpania i od 1999 roku Polska. Natomiast system
zaopatrzeniowy, oparty na koncepcji narodowej stuzby zdrowia takie kraje jak:
Wielka Brytania, Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja, Irlandia. Za$ kraje: Grecja,
Portugalia, Wtochy czy Hiszpania zmienity w latach 70-tych i 80-tych system
ubezpieczeniowy w zaopatrzeniowy.

Poza Europa najbardziej popularnym modelem finansowania ochrony zdrowia jest
model wolnorynkowy, czyli rezydualny. W tym modelu panstwo zwolnione jest
z obowigzku zapewnienia ochrony zdrowia obywatelom. W zwigzku z tym obywatele
zmuszeni s3a do korzystania z ubezpieczen prywatnych, ktorych dziatalnosé
najczesciej nadzorowana jest przez zespoty lekarskie. Panstwo tylko w niewielkim
stopniu wspomaga finansowanie ochrony zdrowia poprzez programy pomocowe
skierowane do 0sob szczegolnie potrzebujacych, ubogich czy starszych. Obywatele
nieposiadajacy ubezpieczenia prywatnego sami ptacg za §wiadczenie zdrowotne badz
z nich nie korzystaja. Najbardziej znanym przyktadem stosowania takiego modelu s3
Stany Zjednoczone Ameryki.

2. Finansowanie ochrony zdrowia w Niemczech

W Niemczech obowigzuje zdecentralizowany, ubezpieczeniowy model systemu
ochrony zdrowia. W gtdownej mierze jest on oparty na ustawowym, obowigzkowym
ubezpieczeniu zdrowotnym. Tradycyjnie obowigzek ten dotyczyl pracownikéw
najemnych, ktéorzy wraz z pracodawcami odprowadzali sktadke zdrowotng.
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Ubezpieczenie obejmowato pracownikoéw oraz czionkow ich rodzin, ktorzy nie

pracowali. Taki sposob finansowania oraz inne niekorzystne dla systemu zjawiska,

charakterystyczne dla wspodtczesnych spoleczenstw, spowodowaly koniecznosé
reformy, zapoczatkowanej ustawa z 2007 roku. Glownymi czynnikami
destabilizujagcymi rownowage modelu byty:

— Procesy demograficzne i wydluzanie si¢ przecietnej dtugosci zycia, w wyniku
ktorych dochodzi do starzenia si¢ spoleczenstw. Oznacza to zmiang proporcji
i wzrost udziatu osob starszych, ktore nie wnosza sktadek ubezpieczeniowych (lub
wnosza je w mniejszym zakresie) i jednoczesnie cze$ciej 1 wigkszym zakresie
korzystaja z opieki zdrowotne;.

— W strukturze zatrudnienia nastepuje spadek udzialu pracownikdéw najemnych,
ktorych sktadki stanowity glowny filar finansowania ochrony zdrowia. Rozwdj
elastycznych form zatrudnienia oraz wzrost liczby os6b wykonujacych wolne
zawody powoduja spadek udziatu oséb aktywnych zawodowo wsrod klientow kas
chorych.

— Procesy spoteczne i rozpad tradycyjnego modelu rodziny spowodowaty kurczenie
si¢ tradycyjnej bazy jaka dla systemu ubezpieczeniowego stanowili pracownicy
najemni. Jednocze$nie pojawialy si¢ liczne grupy ludnosci nie speiniajace
warunkow uczestnictwa w ubezpieczeniach zdrowotnych.

W wyniku reformy, kazdy obywatel Niemiec zostal objety obowiazkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym w ustawowej (panstwowej) kasie chorych lub
w prywatnej. Ubezpieczenie w prywatnej kasie chorych jest mozliwe wylgcznie
dla osob zarabiajacych powyzej 5062,5 euro brutto miesiecznie, studentow,
urzednikow, osob prowadzacych wilasng dziatalno$¢ gospodarcza i feeelancerow
bez wzgledu na wysoko$¢ dochodu. W Niemczech funkcjonuje ponad 100
ustawowych kas chorych i drugie tyle prywatnych. Z publicznych kas chorych
korzysta ok. 87% mieszkancow Niemiec natomiast z prywatnych ok. 11%. Pozostate
2% stanowia urz¢dnicy (ubezpieczeni w panstwowych kasach chorych na mocy
odrebnych przepisow) i osoby nieubezpieczone [Ozigbto i in. 2016, 89]

W ramach reformy zostal utworzony centralny fundusz zdrowia, ktérego zadaniem
jest promowanie konkurencji migdzy ubezpieczycielami. Zostaty zmienione zasady
dotacji do kas chorych, ktére obecnie sg wyptacane w usrednionej kwocie na jednego
ubezpieczonego. Ci ubezpieczyciele, ktorzy posiadaja wyzsze od przecigtnych koszty
swiadczen zdrowotnych, sg zmuszeni do wypracowania brakujacych kwot we
wiasnym zakresie. Opieka zdrowotna dla dzieci jest w cato$ci finansowana z budzetu.
Docelowo reforma zaklada stopniowe odseparowanie wydatkow zdrowotnych
od kosztow pracy. Reforma zaklada powigzanie skladek ubezpieczeniowych
z podatkami dochodowymi.
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3. Finansowanie ochrony zdrowia w Wielkiej Brytanii

Projekt utworzenia panstwowej stuzby zdrowia w Wielkiej Brytanii powstat
w 1942 roku i wprowadzony w zycie w 1948 roku. Pomystodawca utworzenia
National Health Servis (NHS) czyli Narodowej Stuzby Zdrowia byt Wiliam
Beveridge. Wprowadzenie tego modelu finansowania ochrony zdrowia bylo
elementem szerszego planu utworzenia nowego systemu zabezpieczenia spotecznego.
Model ten oferowat szeroki zakres bezptatnych $wiadczen medycznych dla
wszystkich obywateli, bez wzgledu na osiggane dochody i stan zdrowia. Obecnie
system brytyjski jest zdominowany przez sektor publiczny (w ramach NHS), ktory
uzupetniany jest przez sektor prywatny.

Zrédlem finansowania publicznej stuzby zdrowia w Anglii sa podatki ogdlne,
dotacje z Narodowego Funduszu Ubezpieczeniowego na rzecz NHS i oplaty
pacjentdéw (np. za pobyt prywatny w szpitalach NHS). W 1948 roku wprowadzono
trojszczeblowy system administrowania ochrong zdrowia, ktory bez wickszych zmian
funkcjonowal do 1991 roku. W systemie tym nadzorowany przez Parlament
Departament Zdrowia czuwa nad Regionalnymi Agencjami ds. Zdrowia i Agencja
ds. Opieki Zdrowotnej nad Rodzing. Agencja ds. Opieki Zdrowotnej nad rodzing
bezposrednio nabywa ustugi od $wiadczeniodawcow, natomiast Regionalne Agencje
ds. Zdrowia pelng funkcje ptatnika dla bezposrednich nabywcow ustug zdrowotnych
— Okregowych Agencji ds. Zdrowia [Lenio 2018: 49].

Od roku 1991 nastgpita seria reform majacych na celu usprawnienie
funkcjonowania systemu. Najpierw zlikwidowany zostal szczebel Regionalnych
Agencji ds. Zdrowia. Nastepna reforma, z roku 1997 potozyta akcent na zasade
wspolpracy jako fundamentalng regule organizacyjna. W §lad za tym paradygmatem
w 1999 roku wprowadzono Grupy Opieki Podstawowej, a nastgpnie w 2000 Trusty
Opieki Podstawowej. Zostalo powotanych kilka instytucji, ktorych zadaniem byto
shuzenie profesjonalnym wsparciem. Byly to: Narodowy Instytut Jakosci Klinicznej —
odpowiedzialny za stworzenie standardow jakosci, Komisja Poprawy Stanu Zdrowia,
nadzorujgca przestrzeganie standardow 1 ulatwiajgca lekarzom i menedzerom
przygotowywanie projektow poprawy infrastruktury, Komisja Standardow Opieki,
nadzorujaca przestrzeganie standardow w pracy pielegniarek i w domach opieki.
Wszystkie te reformy nie zlikwidowaly gtownego problemu z jakim boryka si¢
brytyjska opieka zdrowia, czyli dlugiego czasu oczekiwania na zabiegi
specjalistyczne. Mozna powiedzie¢, ze pod tym wzgledem nie rézni si¢ ona wiele
od polskiej.

Do zalet modelu Narodowej Stuzby Zdrowia zalicza si¢ gldwnie powszechny
dostep do swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych w ramach publicznego systemu
dla wszystkich obywateli, a takze zapewnienie ich nieodplatnosci. Walorem tego
modelu jest gwarancja otrzymania $rodkéw finansowych z budzetu panstwowego.
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Jako wady modelu Beveridge’a wskazuje si¢ przede wszystkim ograniczong
mozliwo$¢ wyboru przez pacjenta §wiadczeniodawcy, wspomniany wyzej dlugi czas
oczekiwania na zabiegi specjalistyczne oraz ryzyko upolitycznienia decyzji
dotyczacych organizowania i finansowania udzielanych §wiadczen.

4. Finansowanie ochrony zdrowia w Polsce

W okresie po II Wojnie Swiatowej w Polsce, podobnie jak w innych krajach
Europy $rodkowo-wschodniej z systemem gospodarki centralnie planowanej,
funkcjonowal system ochrony zdrowia oparty o model Siemaszki. Gléwnym
zatozeniem tego modelu byta centralizacja organizacji i finansowania sektora ochrony
zdrowia, a co za tym idzie — pelna kontrola panstwa nad systemem. Dziatalnos$¢
ochrony zdrowia byta pokrywana ze srodkow pochodzacych z budzetu panstwa. Wraz
z transformacja ustrojowa rozpoczeta si¢ dyskusja o kierunkach reformy systemu
ochrony zdrowia, ktdra ostatecznie zostata zrealizowana dopiero wraz z przyjeciem
ustawy z dnia 6 lutego 1997 o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, ktora
weszta w zycie 01 stycznia 1999 roku. Jak widzimy dyskusje toczyty si¢ stosunkowo
dlugo, a na reform¢ zdecydowano si¢ dopiero woéwczas, gdy utrzymanie
dotychczasowego modelu grozito upadkiem systemu. Wprowadzona reforma niosta
ze sobg glebokie zmiany, gdyz oznaczala przejscie z systemu budzetowego
do systemu ubezpieczeniowego. Utworzono 17 Kas Chorych, ktore przejely
finansowanie wigkszo$ci $wiadczen medycznych. Obowiazkiem ubezpieczenia
zdrowotnego objeto w zasadzie cala ludno$¢. W pierwotnych zatozeniach sktadki
na ubezpieczenia zdrowotne nie obcigzaly ludnosci, gdyz byty odliczane od podatku
dochodowego (w tym zakresie zmiana nastapita wraz z wprowadzeniem Polskiego
Ladu, od 2022 roku nie mozna odliczy¢ sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
od zaliczki na podatek dochodowy od osob fizycznych). Osoby ubezpieczone
w Kasach Chorych mialy prawo do uzyskania okre$lonych uslug medycznych,
wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub lekarza rodzinnego, wyboru
szpitala, a takze Kasy Chorych.

Od poczatku reforma napotykala na problemy gltéownie o charakterze
organizacyjnym, logistycznym i zwigzane z przeptywami pieni¢znymi za realizowane
ustugi medyczne. Ostatecznie zdecydowano si¢ na likwidacj¢ Kas Chorych i na ich
miejsce od 1 stycznia 2003 roku powotano Narodowy Fundusz Zdrowia — jedynego
publicznego platnika za realizowane $wiadczenia medyczne. Zmiang t¢ uzasadniano
checig ujednolicenia zasad udzielania §wiadczen zdrowotnych dzigki czemu wszyscy
Polacy mieli uzyska¢ rowny do nich dostgp. W istocie jednak reforma ta oznaczata
w pewnym stopniu odrzucenie systemu ubezpieczeniowego i powrot do rozwigzan
charakterystycznych dla modelu budzetowego. W zatozeniach Kasy Chorych miaty
ze sobg konkurowaé, a konkurencja ta miata stuzy¢ poprawie funkcjonowania
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systemu. Zwolennicy idei Kas Chorych uwazali, ze nalezy je rozwijac i udoskonala¢,
ale nie likwidowac¢. Uwazali, ze nalezy doprowadzi¢ do ich odbiurokratyzowania
i sprawienia, by ubezpieczony miatl jak najlepsze warunki leczenia, by zwickszyta
si¢ szybko$¢ udzielania pomocy i dostepnos¢ ustug. Wprowadzenie na ich miejsce
jednego platnika, czyli de facto monopolisty, ograniczata motywacje do poprawy
funkcjonowania systemu i petryfikowata negatywne zjawiska.

NFZ ustala zasady wudzielania $wiadczen zdrowotnych 1 rozliczen
ze $wiadczeniodawcami, sprawdza dostepno$¢ oraz jako$¢ ustug medycznych oraz
kontroluje realizacjc uméw podpisanych ze $wiadczeniodawcami. Organizuje
konkursy ofert na udzielanie §wiadczen medycznych, na jak najkorzystniejszych
warunkach. Nastepnie zawiera ze $wiadczeniodawcami umowy/kontrakty na
dostarczanie ustlug zdrowotnych. Nadzor nad dziatalnoscia Funduszu sprawuje
Ministerstwo Zdrowia. Ponadto, do gléwnych zadan Ministerstwa Zdrowia nalezy
finansowanie 1 wdrazanie programow zdrowotnych, finansowanie niektorych
$wiadczen specjalistycznych i inwestycji, badania naukowe, ksztalcenie kadr
medycznych oraz liczne funkcje nadzorcze.

Podstawa finansowania publicznego systemu ochrony zdrowia jest obowigzkowa
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, stanowigca 9% dochodow osobistych. Sktadka
ubezpieczeniowa obierana jest razem z zobowigzaniami podatkowymi
i odprowadzana do NFZ za po$rednictwem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS). Drugim, zrédtem finansowania opieki zdrowotnej jest budzet panstwa.
Finansowane z niego jest ratownictwo medyczne, wysokospecjalistyczne procedury
(np. przeszczepy, kosztowne zabiegi), profilaktyka, administracja oraz inwestycje.
Réwniez w ramach budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego przeznaczane
sg $rodki publiczne na ochrone zdrowia. W gtéwnej mierze przekazywane sg one
na inwestycje, sktadki na ubezpieczenie i $wiadczenia dla oséb nie objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym, profilaktyke, promocje zdrowia oraz programy
zdrowia publicznego. Trzecim zrédiem finansowania ochrony zdrowia sg prywatne
srodki finansowe. W najwigkszym stopniu przeznaczane sa one na zakup lekow,
a takze niektorych badan laboratoryjnych oraz sprzetu rehabilitacyjnego oraz czgsé
zabiegobw stomatologicznych (bezplatne sg tylko niektore okreslone zabiegi
z wykorzystaniem podstawowych materiatow dentystycznych). Doptaty obowigzuja
takze w lecznictwie uzdrowiskowym (za zakwaterowanie i wyzZywienie) oraz
zaktadach opiekunczo-leczniczych. Ubezpieczony moze rowniez zosta¢ obcigzony
kosztami wybranych ustug transportu sanitarnego.

Krytycy obecnie funkcjonujagcego systemu podkreslaja, ze konieczna jest
reorganizacja Narodowego Funduszu Zdrowia polegajaca na likwidacji jego centrali
i powotanie w miejsce szesnastu oddzialdéw wojewodzkich czterech lub pigciu
oddziatow regionalnych o mozliwe rownym potencjale [Krasucki 2010: 12].
Podkreslajg, ze w obecnym stanie NFZ prowadzi konkurencyjng do Ministerstwa
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Zdrowia polityke zdrowotng. Istotne z punktu widzenia Ministerstwa kryteria
merytoryczne w NFZ schodzg na drugi plan, a pierwszoplanowego znaczenia
nabieraja kryteria finansowe. Narodowy Fundusz Zdrowia finansuje udzielanie
$wiadczen i ustala reguty podziatu srodkow, a co za tym idzie — tworzy realng polityke
zdrowotna.

Uwaza sie¢, ze konieczne jest stworzenie obiektywnego mechanizmu ustalania
kosztu procedur medycznych. W obecnym stanie rzeczy sg one notorycznie zawyzane
przez $wiadczeniodawcOw, a zanizane przez platnika (NFZ). Utworzenie
zewngtrznych, niezaleznych agencji zajmujacych si¢ po pierwsze, ustalaniem
kosztow procedur, a po drugie, prowadzeniem wieloletnich badan efektywnosci
zdrowotnej i kosztowej stosowanych procedur pozwoli na osiggnigcie wyzszej
efektywnosci wydatkowanych srodkéw [PAN 2023].

5. Ocena jakoSci systemu ochrony zdrowia

Ocena jako$ci systemu ochrony zdrowia z natury napotyka na trudnosci, ktore
sprawiaja, ze jaka by ona nie byla, zawsze moze by¢ kontestowana przez podmioty,
ktore w nim uczestnicza. Wynika to ze sprzecznych celow jakie w systemie musza
by¢ realizowane. Z jednej strony pacjenci pragng dostgpu do wysokiej jakosci ustug,
krotkiego czasu oczekiwania na ich realizacje i braku odptlatnosci. Pracownicy
ochrony zdrowia oczekuja jak najwyzszego wynagrodzenia przy jak najnizszym
zaangazowaniu. Wtladza odpowiedzialna za polityke zdrowotnga chce spokoju
spolecznego, braku strajkéw pracowniczych czy protestow mieszkancow
w przypadku konieczno$ci likwidacji placowki medycznej. Ptatnik (NFZ) chciatby
realizowa¢ jak najwiecej kontraktow przy mozliwie niskich cenach procedur
medycznych. Przy prébie okreslenia celow, ktore moglyby byé efektywnie
realizowane w systemie ochrony zdrowia, mozna odwota¢ si¢ do jednej z jego
definicji. Mowi ona, ze jest to zorganizowany i skoordynowany zespdt dziatan,
ktorego celem jest realizacja Swiadczen i ustug profilaktyczno-leczniczych
i rehabilitacyjnych, majacych na celu zabezpieczenie i poprawe stanu zdrowia
jednostki i zbiorowosci [Pozdzioch 2000].

Przy ocenie jakosci systemu zdrowia najczesciej bierze sie pod uwage szereg
wskaznikéw dotyczacych:

— Wydatkow na ochrong zdrowia:

— mierzonych jako procentowy udziat w PKB lub

— per capita (wedtug parytetu sity nabywczej)

— Miar rzeczywistych zasobow opieki zdrowotnej np.:

— liczba 16zek szpitalnych

— liczba personelu medycznego na 1000 mieszkancow
— Miar rezultatow np.:
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— oczekiwana dhugos¢ zycia

— umieralno$¢ niemowlat

—  czestos¢ wystepowania niektorych chorob.

Na wykresie 1 pokazano procentowy udziatl wydatkow na zdrowie w PKB Polski
w roku 2022. W catej UE udzial ten wynosit ok. 9,9%. W Polsce byt on znacznie
nizszy i wynosit 6,7%, z czego wydatki publiczne to jedynie ok. 5% PKB. Pozostata
czese, czyli 1,7 % to wydatki prywatne.

Wykres 1. Wydatki na zdrowie w Polsce 2022 w % PKB
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: GUS.

Sposrod krajow UE najwyzszy udziatl wydatkéw na zdrowie w PKB wystgpowat
w Niemczech i Francji (w obu krajach ponad 12% PKB), a najnizszy w Luksemburgu
i Polsce (zob. wykres 2) [OECD 2023]. Jak widzimy, ocena jakosci systemu ochrony
zdrowia wylacznie na podstawie udziatu wydatkéw na ten cel w PKB, moglaby
prowadzi¢ do paradoksalnego wniosku, ze np. system luksemburski jest gorszy niz
polski. Pelniejszy obraz otrzymamy analizujgc owe wydatki w ujeciu per capita
wedtug parytetu sity nabywczej w cenach biezacych (zob. Wykres 3).

Widzimy, ze w Luksemburgu, pomimo iz udziat wydatkéw na ochron¢ zdrowia
w PKB jest niski, to w przeliczeniu na obywatela nalezy on jednego z najwyzszych
w UE (széste miejsce). W przypadku Polski sytuacja nie wyglada lepiej, w tym ujeciu
nadal pozostajemy krajem o jednym z najnizszych poziomoéw finansowania ochrony
zdrowia (3 miejsce od konca po Stowacji i Lotwie). Udzial prywatnych wydatkow
na zdrowie jest w Polsce na poziomie zblizonym do przecigtnego dla catej UE.
To co nietypowe, to bardzo wysoki udziat w nich bezposrednich zakupow lekow
i $wiadczen zdrowotnych (z czego wigkszo$¢ to wydatki przeznaczone na leki
apteczne). Leki apteczne odpowiadajg za wickszos¢ wydatkow w ramach Swiadczen
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zdrowotnych nierefundowanych [Tambor i Pavlova 2020]. Skala stosowania lekow
wydawanych bez recepty (nominalnie lekow wydawanych wyltacznie na recepte,
ktore sa kupowane bez recepty) jest bardzo duza: stanowig one ponad trzy czwarte
wszystkich wydatkow na leki w ramach $§wiadczen zdrowotnych nierefundowanych.

Wykres 2. Wydatki na ochrong zdrowia w UE (jako %PKB) w 2022r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: OECD

Wykres 3. Wydatki na ochrong zdrowia w UE (per capita wedtug PPP) w 2022 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: OECD.

Charakterystycznymi cechami polskiego systemu opieki zdrowotnej sg migdzy
innymi: nadmierna koncentracja infrastruktury w sektorze szpitalnym; niedostateczny
stopien zapewnienia opieki ambulatoryjnej, diagnostyki i opieki dlugoterminowe;j
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oraz staba koordynacja opieki stacjonarnej z innymi rodzajami opieki. Pomimo tego,
iz liczba tozek szpitalnych jest stosunkowo wysoka (w 2019 r. na tysigc mieszkancow
przypadato 6,2 16zka przy sredniej dla UE wynoszacej 5,3), ich dostepnos¢ w calym
kraju jest nierownomierna. Obecne plany reform, zwigzane m.in. z procesami
demograficznymi, przewiduja przeksztatcenie t6zek opieki doraznej w inne rodzaje
tozek, takie jak t6zka opieki dtugoterminowej [Kowalska- Bobko i in. 2021].

Co bardzo istotne Polska ma najnizsza w UE liczbe praktykujacych lekarzy
na tysigc mieszkancow wynoszaca 2,4. Liczba pielegniarek na 1 000 mieszkancéw
réwniez nalezy do najnizszych w UE i wynosi 5,1. W rezultacie kilku regionach
odnotowuje si¢ niedobor pracownikéw medycznych, co prowadzi do problemow
z dostgpem do ustug zdrowotnych. Niedobory sa szczegdlnie powazne w matych
powiatach wokot duzych miast i na obszarach wiejskich. W rezultacie istniejagcych
brakow wsrod lekarzy o specjalnosci lekarz rodzinny, polskie przepisy zezwalaja
internistom i pediatrom na prace w charakterze lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej, a od 2019 r. rowniez mtodzi lekarze, ktorzy zdali Lekarski Egzamin
Koncowy, moga prowadzi¢ praktyke w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej
[Kowalska- Bobko i in. 2021].

Braki, niedofinansowanie i btgedy kompleksowe polskiego systemu ochrony
zdrowia powoduja, ze zaro6wno liczba zgondéw mozliwych do uniknigcia dzigki
profilaktyce oraz liczba zgonéw mozliwych do uniknig¢cia dzigki interwencji
medycznej pozostaja wyzsze niz srednia UE. Chociaz wskaznik liczby zgonow
mozliwych do uniknigcia dzigki profilaktyce zmniejszyt si¢ w Polsce o okoto 11% od
2011 r., to nadal jest on wyzszy niz w wigkszosci panstw UE, przekraczajac $rednig
UE o ponad jedng trzeciag w 2018 r. Gtowne czynniki wplywajace na te wyzsze
wskazniki to czeste wystepowanie wsrod ludnosci Polski czynnikow ryzyka, takich
jak palenie tytoniu, spozywanie alkoholu czy otylo$¢. Jak wspomnieliSmy rowniez
liczba zgondéw mozliwych do unikniecia dzigki interwencji medycznej pozostaje
wysoka, chociaz w tym zakresie rowniez zanotowano znaczacg poprawe. Np. w ciaggu
ostatniej dekady nastgpily znaczne inwestycje w opieke kardiologiczna, ktore
poprawity jako$¢ opieki doraznej: wskaznik 30-dniowej umieralnosci 0sob przyjetych
w zwigzku z zawatem mig$nia sercowego w Polsce spadt z 7,1% w 2007 r. do 4,1%
w 2017 r. i jest obecnie nizszy niz $rednia dla 22 panstw UE, w przypadku ktérych
dostepne sg dane (6,5%) [Sagan i in. 2021]. Rowniez wskaznik przezy¢ w przypadku
raka poprawit sie, ale nadal jest stosunkowo niski. Chociaz wskazniki przezy¢
po zdiagnozowaniu raka wzroslty od 2000 r., pozostaja one stosunkowo niskie,
a umieralno$¢ z powodu niektérych nowotwordw (jelita grubego, piersi i gruczotlu
krokowego) wzrosta w tym samym okresie.

Wskazniki mozliwych do unikniecia przyje¢ do szpitala naleza do najwyzszych
w Europie. W Polsce wskazniki hospitalizacji z powodu schorzen, ktére mozna by
byto skutecznie leczy¢ w warunkach ambulatoryjnych, nalezg do najwyzszych w UE.
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Wynika to przede wszystkim z braku swiadczen opieki podstawowej i ambulatoryjnej
specjalistycznej.

Zmagajac si¢ z takimi problemami ocena ochrony zdrowia w Polsce pozostaje
jednak na wysokim poziomie w porownaniu do innych krajow $wiata. Zgodnie
z ustaleniami przyjetymi przez wszystkie 193 panstwa czlonkowskie ONZ w 2015
roku, do 2030 roku bedzie osiagnietych 17 glownych celow zrownowazonego
rozwoju (SDG). W szczegolnosci cel 3 podpunkt 8, wedlug ktorego ma byc
zapewniona powszechna opieka zdrowotna, w tym zabezpieczenie przed ryzykiem
finansowym, dostgp do podstawowej opieki zdrowotnej wysokiej jakoSci oraz
bezpiecznych, skutecznych, wysokiej jako$ci, przystepnych cenowo lekarstw
i szczepionek, dla wszystkich ludzi na $wiecie. Aby przesledzi¢ zmiany w tym
zakresie wykorzystano weryfikator UHC SCI (ang. universal health coverage, service
coverage index).

Wykres 4. Wskaznik UHC w wybranych krajach w latach 2000-2021
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: WHO.

Wskaznik jest indeksem podawanym w bez jednostkowe;j skali od 0 do 100, ktory
jest obliczany jako $rednia geometryczna 14 wskaznikow kontrolnych zasiegu opieki
zdrowotnej. Pochodza one z czterech kluczowych obszaréw zwigzanych z objgciem
opiekag zdrowotna. Po pierwsze dotyczacych zdrowia reprodukcyjnego, matki,
noworodka i dziecka wskaznik RMNCH (ang. reproductive, maternal, newborn,
and child health). Po drugie chordb zakaznych (takich jak gruzlica, HIV, malaria,
oraz dostepnos¢ do czystej wody 1 kanalizacji). Po trzecie chorob niezakaznych NCDs
(ang. noncommunicable diseases). W tym wskazniku bierze si¢ pod uwage
zapobieganie chorobom uktadu krazenia, postepowanie w cukrzycy, a takze kontrole
palenia tytoniu. Ostatnim obszarem jest wydajno$¢ 1 dostep do ustug zdrowotnych,
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analizuje si¢ w tym przypadku trzy czynniki dostep do szpitala, ilo§¢ pracownikow
ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwo zdrowotne.

Po pierwsze, widzimy, ze dla wszystkich monitorowanych przypadkow wskaznik
ten wzrost, jedynie w ostatnich latach badanego okresu zanotowano niewielkie
spadki, spowodowane ogolno§wiatowa pandemig. W analizowanym okresie
najwicksze zmiany wskaznika nastapily w jego poziomie liczonym dla catego §wiata
z 45 do 68, czyli o 51%. W Polsce wskaznik wzrost o 24% z wartosci 66 w 2000 .
do 82 w 2021 r. i generalnie ksztaltuje si¢ na poziomie zblizonym do S$redniej
europejskiej. Zarowno dla Wielkiej Brytanii jak i dla Niemiec wskazniki te sg wyzsze
niz §rednio w Europie i oczywisScie wyzsze niz w Polsce. Niemcy maja jeden
z najwyzszych indykatoréw wynoszacy 2021 roku 88, a w calym analizowanym
czasie jego warto$¢ wzrosta tylko o 11%. Sposrdd wszystkich 193 krajow najwyzszy
wskaznik wynoszacy 91 zanotowala Kanada, w analizowanym okresie miara
ta wzrosta o 23%. Tylko trzy panstwa Papua Nowa Gwinea, Czad oraz Somalia
wykazaly najnizsze wartosci SCI na $§wiecie < 30. Jednak zmiany wskaznikow w
dwoch ostatnich panstwach byty znaczne 1 wynosity odpowiednio 110% oraz 250%.
Daje to nadziej¢ do postepu i osiggnigcia zalozonego planu dotyczacego
uniwersalnego ubezpieczania zdrowotnego.

Swiatowa Organizacja Zdrowia oprocz wskaznika odnoszacego sie
do podstawowych ustug zdrowotnych (SDG 3.8.1) wskazuje na dodatkowy wskaznik
nawigzujacy do katastrofalnych wydatkéw na zdrowie (stanowigcych 10% i 25%
wydatkéw gospodarstva domowego) (SDG 3.8.2) jednak nie ma jeszcze
ujednoliconych danych dla badanych krajow w tym samym czasie.

Whioski

Wspolczesnos¢ stawia przed systemami ochrony zdrowia trudne wyzwania.
Starzenie si¢ spoteczefistwa i postep technologiczny generuja wysokie obcigzenia
finansowe. Wychodzac naprzeciw temu wyzwaniu, zarbwno w krajach, w ktorych
system finansowany jest budzetowo jak i w tych, w ktorych oparty jest on na systemie
ubezpieczeniowym przeprowadza si¢ reformy, ktorych skutkiem ma by¢ lepsze
dopasowanie systemu do nastgpujacych zmian. Ekonomisci proponujg rozne sposoby
radzenia sobie z finansowymi skutkami omoéwionych proceséw. Najbardziej
rygorystyczne rozwigzanie problemu starzenia si¢ spoteczenstwa przewiduje
racjonowanie $§wiadczen zdrowotnych na staro$¢, obcigzajace jednostke pelng
odpowiedzialno$cig finansowa. W Europie, ktora przez wiele lat w zakresie
organizacji ochrony zdrowia byla ksztalttowana przez idee panstwa opiekunczego,
takie rozwigzanie wydaje si¢ by¢ nieakceptowalne spolecznie. Uspotecznienie
kosztow starosci wigze si¢ z niewatpliwymi kosztami. Systemy spotecznych
ubezpieczen zdrowotnych, gtownie z powodu oparcia ich na mechanizmie
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repartycyjnym najbardziej odczuwajg skutki starzenia si¢ populacji, i to do tego
stopnia, ze wielu ekonomistow widzi realne zagrozenie dla zachowania
dotychczasowej miedzypokoleniowej umowy spotecznej. Zachowanie zasady
uczciwosci  wobec przyszlych pokolen wymaga sprawiedliwego podziatu
finansowych skutkéw starzenia si¢ spoteczenstw na wszystkie pokolenia. Jest
to mozliwe, je§li mechanizm repartycyjny, cho¢ w czeséci zostanie zastapiony przez
mechanizm kapitalowy, przy ktorym kazde pokolenie z osobna byloby
odpowiedzialne za zabezpieczenie finansowe wykorzystywanych przez siebie
$wiadczen.

W krajach, w ktorych system ochrony zdrowia finansowany jest budzetowo
wydatki przeznaczane na ten cel musza konkurowaé z pozostalymi wydatkami
panstwa. Powstaje zatem ryzyko, ze otrzyma on $rodki nie wystarczajace na pokrycie
planowanych wydatkow. W przypadku Wielkiej Brytanii jak do tej pory ten
scenariusz si¢ nie spehnit i brytyjska NHS otrzymuje z budzetu centralnego dochody
wystarczajace na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania zarzadzanego przez nia
systemu. Mimo wszystko jednak na skutek zachodzacych procesow spotecznych
ryzyko takiego scenariusza rosnie.

Podstawowym ryzykiem zwigzanym z ubezpieczeniowym modelem finansowania
ochrony zdrowia jest odejscie od zapewnienia rownego dostepu do ustug medycznych
dla wszystkich obywateli niezaleznie od ich stanu zdrowia i sytuacji ekonomiczne;j
poprzez m.in. wykluczenie z sytemu czgs$ci obywateli, nieobjetych ubezpieczeniem.
Z kolei wystepowanie kilku (w przypadku Niemiec nawet kilkuset) platnikéw
za ustugi medyczne sprawia, ze jakos$¢ opieki moze by¢ dzigki tej konkurencji wyzsza.
Rowniez w tym modelu wystepuje ryzyko niedostatecznego finansowania. W obliczu
tego ryzyka Niemcy przeprowadzajg reform¢ swojego systemu dostosowujac
go do aktualnych stosunkow spoteczno-ekonomicznych. Mimo znamion kryzysu
i poszukiwania oszczgdno$ci w niemieckim systemie opieki zdrowotnej nie ma
miejsca na wielomiesigczne oczekiwanie na §wiadczenie ustug medycznych, jak ma
to miejsce w Polsce i w Wielkiej Brytanii. To co przede wszystkim zwraca uwage
przy poréwnaniu niemieckiego i polskiego systemu finansowania ochrony zdrowia
to wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej (w Niemczech 14,6% dochodu, a w Polsce
9%). Konsekwencja tej réznicy jest jakos¢ §wiadczonych ustug medycznych. Kolejna
istotna roznica dotyczy ilosci podmiotow placacych za $wiadczenia medyczne.
Jak juz wspomniano w Niemczech tacznie (panstwowych i prywatnych) jest kilkaset
kas chorych natomiast w Polsce mamy monopol NFZ. Nie posiadajacy konkurencji
Fundusz arbitralnie decyduje o cenach procedur medycznych i prowadzi
konkurencyjng w stosunku do Ministerstwa polityke zdrowotna.
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Rozdzial XIII.

MODELE DO POMIARU GOTOWOSCI CYFROWEJ W
OBSZARACH ZARZADZANIA PODMIOTEM LECZNICZYM

Agnieszka Sulkowska®

Streszczenie

Gotowos¢ do transformacji cyfrowej w obszarach zarzadzania podmiotem medycznym jest
waznym aspektem funkcjonowania jednostki. Waznym zadaniem jest opracowanie modelu do
pomiaru gotowosci cyfrowej w podmiocie medycznym. Celem opracowania jest
przedstawienie kilku modeli do pomiaru gotowosci cyfrowej w obszarach zarzadzania
podmiotem medycznym. Przedstawienie modeli poprzedza analiza wymiaréw w dziatalnosci
podmiotu leczniczego. W opracowaniu przyjeto hipotezeg: modele dojrzatosci cyfrowej moga
by¢ wykorzystywane do porownywania i pozycjonowania podmiotéw leczniczych oraz
umozliwiajg kontrolg transformacji cyfrowej w taki sposob, aby przej$¢ od obecnego stanu do
pozadanego poziomu dojrzatosci. Hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie.

Stowa kluczowe: gotowos¢ cyfrowa, zarzadzanie, modele pomiaru.
Summary

Readiness for digital transformation in the areas of medical entity management is an important
aspect of the entity's operation. An important task is to develop a model for measuring digital
readiness in a medical entity. The aim of the study is to present several models for measuring
digital readiness in the areas of medical entity management. The presentation of the models is
preceded by an analysis of dimensions in the activities of the healthcare entity. The study
adopted a hypothesis: digital maturity models can be used to compare and position healthcare
entities and enable the control of digital transformation in such a way as to move from the
current state to the desired level of maturity. The hypothesis was positively verified.

Key words: digital readiness, management, measurement models.
JEL: 110
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Wprowadzenie

Modele pomiaru gotowosci (dojrzato$ci) cyfrowej sg stosunkowo powszechnym
narzedziem, czgsto uzywanym na zasadzie samooceny, aby pomodc organizacji
zrozumie¢ jej aktualny poziom zdolno$ci w konkretnym obszarze funkcjonalnym,
strategicznym lub organizacyjnym, a takze rodzaj zmian, ktore prawdopodobnie
umozliwityby organizacji, aby z czasem osiagnela wyzszy poziom dojrzatosci
cyfrowej [llin et al. 2022]. Modele gotowosci cyfrowej dzialaja poprzez
przedstawienie ogolnych opisow mozliwosci i wydajnosci na wielu poziomach
rosngcej dojrzatosci [Chwitkowska-Kubala i in 2023]. Jednak w przypadku obszaréw
dojrzatosci cyfrowej w obszarach zarzadzania podmiotem medycznym nalezy
wskaza¢ na brak takich modeli pomiaru, co stanowi luke¢ naukowa. Modele pomiaru
majg na ogdt charakter opisowy, pokazuja stopnie dojrzatosci cyfrowej i skupiaja si¢
na procesach i ogolnych wynikach tych proceséw, a nie opierajg si¢ w duzej mierze
na metrykach. Stopnie dojrzatosci cyfrowej moga by¢é wykorzystywane
do poréwnywania i pozycjonowania podmiotéw leczniczych oraz umozliwiaja
kontrole transformacji cyfrowej w taki sposob, aby przejs¢ do wspotpracy globalnej
[Javadikasgari, Soltesz i Gillinov 2023].Uznaje si¢, ze nawet jesli wybrane wskazniki
moga wskazywac na stopien dojrzatosci cyfrowej, w tym dobry lub mniej dobry
wynik, same w sobie nie pokazujg, w jaki sposob ten wynik zostal osiagnigty. Nie
mozna na ich podstawie okresli¢ trwatosci wyniku lub jego solidnosci i zdolnos$ci
przystosowania si¢ do zmian w $rodowisku zewnetrznym. Ze swej natury modele
dojrzatos$ci nie maja charakteru normatywnego, co do szczegotdw procesow, ani tego,
w jaki sposob nalezy osiagna¢ ogoélne wyniki. Nie ma jednej metody pasujacej
do wszystkich ani szczegdtowej metody, ktdra powinna by¢ preferowana w kazdych
okolicznosciach [Begicevic Redjep, Balaban and Zugec 2021]. Jednakze dla potrzeb
wypetnienia luki w odniesieniu do obszaréw dojrzatosci cyfrowej w obszarach
zarzadzania podmiotem leczniczym nalezy zaproponowa¢ metodyke pomiaru
gotowo$¢ do transformacji cyfrowe;.

1. Obszary dojrzalosci cyfrowej podmiotu leczniczego — wymiary

Kontynuujac oceng¢ poziomu gotowosci cyfrowej w obszarach zarzadzania
podmiotem leczniczym, nalezy rozpatrze¢ stan zaawansowania realizowanych zadan
przez pryzmat wszystkich wymiaréw dziatalnosci jednostki. Modelowanie proceséw
osadzania i zakotwiczania podmiotu leczniczego w cyfrowych modelach wymaga
transformacji organizacyjnych. Technologia nie moze jednak wyznacza¢ kierunkdéw
rozwoju organizacyjnego, ale musi by¢ dopasowana do tego, jaki jest potencjat
i w jakich obszarach jednostka potrzebuje wsparcia technologii. Szczegdtowg analize
tematdw 1 koncepcji dla tego rozwigzania zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1.

Obszary w modelu dojrzatosci cyfrowej w podmiocie leczniczym

Nazwa obszaru

Ogolna charakterystyka

Strategia

Wizja, zarzadzanie (procesy zarzadzania) wspierajace realizacj¢ strategii cyfrowe;.
Odnosi si¢ to do strategii cyfrowej firmy, uwzgledniajacej dynamiczny rozwoj
technologiczny i zmiany w zachowaniach klientoéw. Warunkiem koniecznym jej
skutecznego wdrozenia jest nie tylko jej formalne udokumentowanie, ale takze
zapoznanie si¢ z jej treScig (pracownicy na wszystkich poziomach hierarchii
organizacji).

Organizacja

Struktura organizacyjna, kultura jednostki, sposob komunikacji, szkolenia i
zarzadzanie wiedza w organizacji, umozliwiajace osiagniecie zamierzonego celu.

Przywodztwo

Rola menedzerow wyzszego i $redniego szczebla jest uswiadomienie wszystkim
pracownikom znaczenia nowych technologii i koniecznosci transformacji cyfrowe;.
Zaangazowane przywodztwo jest jednym z najwazniejszych wyznacznikow sukcesu
w procesie zarzadzania zmiang. Konieczne jest takze zaangazowanie wszystkich
menedzeré6w w opracowywanie i wdrazanie strategii cyfrowe;.

Pacjent

Upodmiotowienie (ukierunkowanie na) pacjenta, nowe korzysci dla pacjentow
powstajace dzigki transformacji cyfrowe;.

Technologia

Umigjg¢tno$ci umozliwiajagce efektywne planowanie, wdrazanie i integracj¢
technologii w celu wsparcia cyfrowego dziatalnosci leczniczej. Transformacja
cyfrowa w duzej mierze wigze si¢ z wykorzystaniem nowych technologii cyfrowych,
takich jak narzedzia programowe, architektura chmury czy architektura ICT. W tym
obszarze nacisk potozony jest na rozwoj wlasnej infrastruktury IT. Dalszy rozwdj
technologiczny zalezy od oczekiwan klientéw i wymagan rynku i wymaga
clastycznego projektowania systeméw no$nych.

Operacje

Koncentracja na zdolnosciach wspierajacych $§wiadczenie ustug medycznych w
kierunku zautomatyzowanych i elastycznych operacji. Wymiar ten stuzy weryfikacji
proceséw biznesowych pod katem ich elastycznosci. Analizie poddano zakres
wykorzystania zewng¢trznych i wewnetrznych kanatéw cyfrowych. Wyzwaniem w
obszarze ,,operacji”’ jest ciagle poszukiwanie i rozwdj nowych mozliwosci
technologicznych w celu tworzenia warto$ci dla firmy. Niezbedna jest takze analiza
dostepnosci zasobow potrzebnych do realizacji strategii cyfrowej.

Produkty i
Ustugi

Analiza produktow i ustug pozwala okresli¢, w jakim stopniu korzysci dla pacjentow
i korzysci kosztowe wynikaja z glebokosci cyfrowej transformacji procesow
produkcyjnych i ustugowych. Konieczne jest takze okreSlenie, w jakich
podprocesach mozliwa jest dalsza transformacja cyfrowa. Ponadto sugeruje si¢ takze
poszerzenie oferty cyfrowej w celu uzupehienia aktualnej oferty produktéw i ustug.

Kultura

Transformacja cyfrowa wymaga stworzenia nowej innowacyjnej kultury
organizacyjnej opartej na takich warto$ciach jak che¢ zmian, otwarto$¢ na
innowacje, a takze bezposrednia komunikacja zarowno wewnatrz organizacji, jak i
z interesariuszami zewnetrznymi.

Ludzie

W ramach tego komponentu przeprowadzana jest analiza, w jakim stopniu
pracownicy wykorzystuja w swojej pracy nowe technologie i czy potrafig dzieli¢ si¢
swoja wiedza w tym zakresie. Wdrozenie transformacji cyfrowej wymaga nabycia
nowych kompetencji. Sytuacja ta moze budzi¢ niepokdj wsrod pracownikdw, ktory
powinien zostaé przezwyciezony przez najwyzsze kierownictwo.

Zarzadzanie

Pozwala to okresli¢, w jakim stopniu strategia cyfrowa jest realizowana w
poszczegblnych obszarach funkcjonalnych i dziatach. Zarzadzanie obejmuje takze
identyfikacjg¢ mierzalnych celéw w obszarze transformacji cyfrowej oraz okreslenie
instrumentéw kontroli.

Ekosystem

Rozwoj ekosystemu partnerow i utrzymanie go jako kluczowego elementu
cyfrowego dziatalnosci.

Innowacje

Umozliwianie bardziej elastycznego i zwinnego sposobu pracy jako podstawy dla
skutecznego podmiotu cyfrowego.

Zrodlo: Karag 2023; Marx and Uebernickel 2021.
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Zidentyfikowane obszary oceny transformacji cyfrowej zostaly poddane
krytycznej analizie w celu okreslenia zakresu ewentualnej oceny i poziomu
oddziatywania [Hirt, Lund and Orr 2021]. Kluczowym punktem tej analizy byta
odpowiedz na pytanie, czy dany obszar transformacji cyfrowej musi by¢ wdrozony na
poziomie calego podmiotu leczniczego, czy tez moze istnie¢ lokalnie w odniesieniu
do wybranej grupy procedur realizowanych w wybranej sferze dziatalnosci
medycznej i administracyjnej jednostki [Prusaczyk i in. 2022].

Uwzgledniajac powyzsze rozwazanie nalezy przedstawi¢ stopnie dojrzalo$ci
cyfrowej w podmiocie leczniczym poprzez scharakteryzowanie dzialan
wdrozeniowych. Zostaty one przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2.Stopnie dojrzatosci w modelu dojrzatosci cyfrowej w podmiocie leczniczym -
dziatania wdrozeniowe

Dzialanie Ogolna charakterystyka

[0] Nie rozpoczgte Brak jakichkolwiek dziatan ze strony podmiotu w celu
transformaciji.

[1] Inicjowanie Jednostka podjeta decyzje o przejsciu w kierunku transformacji
cyfrowej oraz zainicjowala pierwsze kroki w tym kierunku.

[2] Umozliwianie Jednostka wdraza w poszczegolnych obszarach inicjatywy, ktore
stanowi¢ beda fundament wdrozenie technologii ICT.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Salume et al. 2021.

Opisane stopnie dojrzato$ci cyfrowej to moze efekt ciggtego procesu doskonalenia
organizacji, czyli systematycznego i zaplanowanego dziatania w catym obrebie
podmiotu, majacego na celu poszukiwanie mozliwosci podniesienia sprawnos$ci
i skutecznosci podejmowanych dziatan [Javadikasgari, Soltesz and Gillinov 2023].
Dojrzato$¢ nierozerwalnie zwigzana jest z doskonatoscig. Jednak w dynamicznie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci trudno jest wyobrazi¢ sobie w pelni dojrzata
organizacj¢ oraz osiggnigcie jakiego$ idealnego stanu. Dlatego tez spopularyzowato
si¢ okreslenie stopnia dojrzalosci, ktory charakteryzuje etap rozwoju w kierunku
najwyzszego punktu dojrzatosci.

Dojrzato$¢ mierzona jest najczeSciej poprzez zdefiniowanie okre§lonych
»zdolnosci”, ktore oznaczajg mozliwosci 1 sitg do wypetniania okreslonych zadan
i celow. Zatem dojrzato$¢ cyfrowa organizacji mozna zdefiniowaé jako stan pelnej
gotowosci 1 najwyzszego rozwoju we wdrazaniu i skutecznym wykorzystywaniu
technologii cyfrowych do osiggania celow strategicznych organizacji dziatajacych
w cyfrowym Srodowisku.

Dojrzato$¢ cyfrowa jest pojeciem wielowymiarowym, wymagajacym rozwoju
w wielu obszarach odnoszacych si¢ zarowno do zasobow technologicznych jednostki,
ale przede wszystkim do sposobow zarzadzania, kultury organizacyjnej oraz zmiany
postrzegania roli swojego podmiotu w sieciowym kreowaniu wartosci.
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2. Gotowos¢ cyfrowa w podmiotach leczniczych — modele pomiaru

Analizujac problematyke transformacji cyfrowej w podmiotach leczniczych
mozna zauwazy¢, ze coraz czeSciej mowi sie o gotowosci tych podmiotéw
do cyfryzacji. Dla potrzeb utworzenia takiej metodyki mozna rozwazy¢
zaproponowany przez Pingali model gotowosci cyfrowej odnoszacy si¢ do matych
i $rednich przedsicbiorstw uwzgledniajacy 11 determinant tej gotowosci, ktoére
podzielono na pig¢ kategorii: czynniki przywodztwa, czynniki koncentracji
strategicznej, czynniki zasobow, czynniki klienta i czynniki rynkowe [Begicevic
Redjep, Balaban and Zugec 2021]. Model zaktada, Ze na konstrukcj¢ gotowosci
cyfrowej skladaja sie 3 elementy: nadawanie sensu technologicznego, zwinno$¢
i wdrazanie nowych technologii. Podobng kwesti¢ podejmuje opracowany przez
Silve, Saraive i Mamede model oceny poza technologicznych aspektéw organizacji
majacych wptyw na gotowos$¢ matych i srednich przedsigbiorstw do podjecia udane;j
transformacji cyfrowej. Rozwazania w kontekscie sektora MSP dotyczace samooceny
gotowosci cyfrowej firm prowadzili takze Brozzi i Matt [Begicevic Redjep, Balaban
and Zugec 2021]. Zaproponowali zestaw kluczowych wskaznikoéw gotowosci
cyfrowej firmy, odnoszacych si¢ do takich obszarow jak: strategia, wymagania
technologiczne, rozpoznanie trendow cyfrowych czy kompetencje pracownikow.
Z kolei Holopainen, Ukko i Saunila w swoim badaniu podejmujg kwesti¢ zarzadzania
gotowoscig cyfrowa przedsiebiorstw przemystowych. Wskazuja na szereg dziatan,
ktore przedsiebiorstwa powinny podjaé, aby zwiekszy¢ swoj poziom gotowosci
cyfrowej, takich jak: merytorycznym i intuicyjnym podejmowaniem decyzji
w oparciu o dane, wdrazaniem nowych technologiii budowaniem odpowiedniej
kultury, rozwijaniem zdolno$ci przywodczych umozliwiajacych strategiczny rozwo;.
Istotne jest rowniez znalezienie rOwnowagi pomiedzy gotowoscia i chgcig korzystania
z operacji cyfrowych oraz zwigkszeniem wspOlpracy miedzyorganizacyjnej
w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych. Wazny jest aspekt gotowosci
organizacyjnej na cyfrowe innowacje finansowe, ktory podejmuja Hussain
i Papastathopoulos udowadniajgc, ze szczegdlnie istotne w tym obszarze sg czynniki
zasobowe, informatyczne, poznawcze, kulturowe i strategiczne, a takze gotowos¢
partnerska. Autorzy zwracaja szczego6lng uwage na role rekonfiguracji zasobow
i elastyczno$ci w gotowosci firmy do wdrozenia cyfrowych innowacji finansowych
[Begicevic Redjep, Balaban and Zugec 2021].

Powyzsze modele do badania dojrzatosci cyfrowej mozna rowniez wykorzysta¢
w obszarach zarzadzania podmiotem leczniczym. Cyfrowe modele organizacji
(podmiotu leczniczego) opieraja si¢ przede wszystkim na sposobach pozyskiwania,
przetwarzania i dostarczania danych, informacji i wiedzy z wykorzystaniem
technologii  informatyczno-komunikacyjnych w celu usprawniania przeptywu
informacji stuzacych efektywnemu zarzadzaniu podmiotem leczniczym [Marx and
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Uebernickel 2021]. Podmiot leczniczy charakteryzuje si¢ kilkoma cechami, ktore
nalezy opisa¢ w kontekscie cyfryzacji: formalizacja, centralizacja, hierarchizacja oraz
specjalizacja. Organizacja cyfrowa to przede wszystkim sposob i mechanizm, w jaki
organizacja zarzadza danymi. Organizacja musi zdefiniowaé, czym sg dla niej dane,
jak nimi zarzadza¢ i jakie narzedzia informatyczne mozna zastosowaé, by nimi
sterowac i kreowaé przeptywy [Salume et al. 2021]. Tak wiec, organizacja cyfrowa
to organizacja efektywnie zarzadzajaca danymi. Z punktu widzenia tworzenia
wartosci tylko dziatania zwigzane z pozyskiwaniem, przetwarzaniem i dostarczaniem
ich do odbiorcy koncowego (pracownika i pacjenta), sg procesem dodajacym
wartosci. Z punktu widzenia pacjenta i jego doswiadczen, tylko dostarczanie danych
tworzacych dla niego warto$¢ zwigzang z poprawa stanu zdrowia, jest procesem
tworzacym wartos¢.

Podstawowym modelem do pomiaru gotowos$ci cyfrowej w podmiocie leczniczym
opartym na zatozeniach poznawczo-metodologicznym moze by¢ model cyfrowej
dojrzatosci podmiotu leczniczego przedstawiony na rysunku 1.

Rysunek 1. Model cyfrowej dojrzatosci podmiotu leczniczego — zalozenia poznawczo —

4 N/ N/ N

Tradycyjny Hybrydowy Cyfrowy

Wzrost (dojrzatosé

: Doskonalenie
Narodziny procesowa)

N PAN AN /

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: Marx i Uebernickel 2021.

Cykl rozwoju organizacji jako wynik wdrazania nowych modeli cyfrowej
gotowosci podmiotu leczniczego rozpoczyna si¢ od analizy tradycyjnej organizacji
pracy w sposob analogowy w wigkszosci oparty na wytwarzaniu dokumentacji
papierowej. Bardzo wazny jest nastepujacy po etapie tradycyjnym etap hybrydowy,
w ktorym strategia, wymagania technologiczne, rozpoznanie trendéw cyfrowych
czy kompetencje pracownikow przechodza w faze wzrostu. Etap cyfrowy
to nadawanie sensu technologicznego, zwinnos$ci zarzadzania i wdrazanie nowych
technologii az do ich doskonalenia poprzez eliminowanie bledow czy ciagle
wdrazanie nowych ustug.
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Przechodzac do dalszej wizualizacji proceséw transformacji cyfrowej
w podmiocie leczniczym mozna zastosowac koncepcje Ch. Matt’a [Matt, Hess and
Benlian 2015]. Koncepcja ta opiera si¢ na zatozeniu istnienia mozliwosci
wyodrebnienia pewnych wspolnych elementow w strategiach transformacyjnych
jednostki. Do takich elementow zaliczy¢ mozna stopien i sposéb wykorzystania
technologii (w tym stosunek do nowych technologii), zmiany w sposobie tworzenia
warto$ci przez podmiot leczniczy (w tym wptywu strategii transformacji cyfrowej na
fancuchy warto$ci), zmiany o charakterze strukturalnym (w tym sposob osadzenia
dziatan z zakresu transformacji cyfrowej w strukturach organizacji leczniczej) oraz
aspekt finansowy realizowanych dziatan. Graficznie ide¢ ram transformacji cyfrowej
wyg tej koncepcji zaprezentowano na Rysunku 7 [Karas 2023].

Rysunek 2. Model ukazujacy ramy gotowosci cyfrowej podmiotu leczniczego

Zastosowanie
technologii ICT

.......................... > "."""""""."""">
Zsmolgtr)lgi\év Aspekty Zmiany 0
tvSorzenia finansowe ! charakterze

wartosci . strukturalnym
e D

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie: Matt, Hess and Benlian 2015; Karas 2023.

Model dojrzatosci cyfrowej Ch. Matt’a stanowi probe pogodzenia
wielowymiarowego aspektu transformacji cyfrowej oraz mozliwych do osiagnigcia,
roznych poziomow transformacji. W podmiocie leczniczym w obszarze zarzadzania,
poziomy gotowo$ci do wytwarzania ustug elektronicznych zaczynaja si¢ mierzy¢
w dopasowaniu odpowiednich technologii informatyczno-komunikacyjnych (ICT).
Jednak nie wystarczy zaaplikowa¢ odpowiedni system operacyjny, nalezy zbadaé
gotowos$¢ podmiotu leczniczego w aspekcie strukturalnym organizacji w tym
gotowosci kadry zarzadzajacej i pracownikow [Begicevic Redjep, Balaban and Zugec
2021].

Nastepnym obszarem do badania gotowosci cyfrowej jest zmiana w sposobie
tworzenia wartosci podmiotu leczniczego, niejako zmiana myslenia interesariuszy

194



systemu tak, aby wytworzy¢ gotowos¢ korzystania z technologii ICT w celu poprawy

funkcjonowania podmiotu leczniczego. Efektem mierzalnym w konteks$cie pomiarow
gotowosci cyfrowej jest aspekt finansowy [Kraus et al. 2021].

Kontynuujac watek pomiaru gotowosci cyfrowej w obszarach zarzadzania

podmiotem leczniczym, w literaturze przedmiotu zdefiniowano pige¢ poziomow
dojrzatosci cyfrowej [Karas, 2023]. Poziomy te wyznaczaja stopien przeistoczenia
organizacji w oparciu o analize wymiaréw cyfryzacji w podmiocie leczniczym. Stuzy
to okresleniu poziomoéw gotowosci podmiotu leczniczego do transformacji cyfrowe;.
Zidentyfikowano pi¢¢ poziomoéw na gruncie zarzadzania podmiotem leczniczym
[Salume et al. 2021]:

1.

Podmiot leczniczy nie$wiadomy (ang. unaware) — jednostka znajdujaca si¢
na tym poziomie, nie posiada strategii transformacji cyfrowej, brak jest rowniez
$wiadomos$ci organizacyjnej posiadania takiej strategii. Zaréwno produkty
i ustugi, jak i niezbedne do ich realizacji procesy operacyjne cechuje niski
poziom cyfryzacji; brak spdjnego modelu zarzadzania oraz powigzanych z nim
miernikéw [Marx and Uebernickel, 2021],

Podmiot leczniczy koncepcyjny (ang. conceptual) — jednostka, ktora rozpoczeta
pilotazowy projekt transformacji cyfrowej, czesto o charakterze oddolnej
inicjatywy; brak oznak integracji dzialan i ich wplywu na model dziatania
i operacje, brak zmiany kulturowej,

Podmiot leczniczy zdefiniowany (ang. defined) — podmiot, w ktorym zachodzi
integracja oddolnych i pilotazowych inicjatyw w formie strategii poszczegdlnych
dywizji, systematyczny rozw0j kompetencji pracownikow, a takze
ich angazowanie w tworzenie i wdrazanie strategii; w organizacji ma miejsce
dyskusja na temat optacalno$ci ekonomicznej planowanych inicjatyw,

Podmiot leczniczy zintegrowany (ang. integrated) — podmiot, wewnatrz ktorego
prowadzone sa dyskusje wokot ekonomicznych efektow realizowanych
przedsiewzig¢ z zakresu integracji technologii i procesow, a opracowywane przy
wsparciu kierownictwa podmiotu strategie wykraczaja poza poszczegodlne
dywizje; powstajg lokalne centra kompetencji; narasta dynamika zmian
kulturowych,

Podmiot leczniczy przeksztatcony (ang. transformed) — podmiot, ktory
swiadomie tworzy nowe podejscia do modeli cyfryzacji, poprzez integracje
technologii cyfrowych w swoich produktach i ustugach, wspiera innowacyjnos¢
i dostosowuje sposOb organizacji oraz realizacji procesdOw do nowych potrzeb.
Silosy funkcjonalne staja si¢ mniej istotne, przez co wzrasta przejrzystos¢
i dynamika zmian na poziomie organizacyjnym, co z kolei prowadzi do zmiany
ustalonych modeli komunikacji i przywodztwa. W efekcie pojawiajg si¢ nowe
modele zarzadzania i nowa kultura organizacyjna [Salume et al. 2021].
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Powyzszg analize pozioméw gotowosci podmiotu leczniczego do transformacji
cyfrowej przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3. Model do pomiaru gotowosci cyfrowej w obszarach zarzadzania podmiotem

leczniczym
Nieswiadomy Koncepcyjny Zdefiniowany Zitegrowany Przeksztatcony
(unawere) (conceptual) (defined) (integrated) (transformed)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Marx and Uebernickel 2021; Salume et al. 2021.

Majac na uwadze zmiany w stopniu transformacji cyfrowej nalezy przejs¢
do bardziej adekwatnego rodzaju dziatalnosci modelu pomiaru gotowosci cyfrowej
w obszarach zarzadzania podmiotem leczniczym, tu nalezy zwrdci¢ uwage na
specyfike funkcjonowania podmiotu leczniczego.

Na podstawie przegladu literatury przeprowadzonego w pierwszym etapie
dotyczacym opisanych modeli oceny dojrzalosci cyfrowej oraz wytycznych
dotyczacych tworzenia modeli oceny dojrzatosci, dla kazdego z analizowanych
kryteridow zapadalno$ci sformutowano szesciopunktowa skale oceny (poziomu).

Nastepnie przygotowano krotka charakterystyke poszczegolnych poziomoéw
transformacji cyfrowej, ktore bedg miaty zastosowanie do oceny kazdego obszaru
[Hirt, Lund i Orr 2021; Javadikasgari, Soltesz i Gillinov 2023].Poziomy
te zaprezentowano na rysunku 4.

Przedstawiony model poziomu gotowosci cyfrowej podmiotu leczniczego zostat
oparty na ramach koncepcyjnych dojrzatosci cyfrowej stosowanych w badaniach
sektora energetycznego. Jest to model dojrzatosci cyfrowej zaproponowany przez
Neuland GmbH & Cowe wspotpracy z Centrum Badawczym Biznesu Cyfrowego
na Uniwersytecie w Reutlingen [Chwitkowska-Kubala et al. 2023]. Zgodnie z tym
modelem w procesie transformacji cyfrowej mozna wyrdznié¢ sze$¢ etapow, czyli:
laik/ podmiot nieswiadomy (etap ten dotyczy firm, ktére nie majg opracowanej
strategii transformacji cyfrowej ani niezbednych kompetencji w tym obszarze);
nowicjusz (termin odnosi si¢ do firm, ktére sformutowaly ramy koncepcyjne
w odniesieniu do konkretnych wymiaréw, ale cho¢ firmy te oferuja kilka produktow
cyfrowych, to wcigz nie sg $wiadome koniecznosci formutowania strategii
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transformacji cyfrowej); podmiot akcesoryjny (ten etap dojrzatosci cyfrowej
charakteryzuje si¢ wdrozeniem strategii cyfrowej] w wybranych obszarach
dzialalno$ci firmy i pojawieniem sie kultury cyfrowego myslenia); podmiot
doswiadczony (oznacza to, ze zintegrowano odpowiednie rozwigzania cyfrowe
w kazdym wymiarze i na tym etapie opracowano przejrzysta ogolng strategie
cyfrowa); specjalista - dotyczy firm, w ktorych odpowiednie zmiany cyfrowe
w kazdym z wymiarow stanowig integralng czes¢ struktury organizacyjnej firmy
i gdzie firmy te charakteryzuja si¢ realizacja strategii transformacji cyfrowe;j
we wszystkich produktach i procesach; najlepszy wykonawca - zachodzi cyfrowa
integracja w calym systemie, ciagla adaptacja, samooptymalizacja.

Rysunek 4. Model poziomu gotowosci cyfrowej podmiotu leczniczego

Level 5 - Najlepszy wykonawca (Top performer)

oCyfrowa integracja w calym tancuchu wartosci
elnnowacyjne podejscie do pacjenta

oCiagta adaptacja

eSamooptymalizacja

Level 4 - Specjalista (Expert)

e[ntegracja pozioma poprzez sieci wartosci
eKontrolowane procesy i operacje

+ Analityka Big Data, uczenie maszynowe

Level 3 - Doswiadczony (Experienced)

e|ntegracja pionowa i sieciowe systemy operacyjne
eStandaryzacja procedur

Cevel 7 - Akcesoryjny (Intermediate)

eZainstalowano niezaleznie dziatajaca infrastrukture
inteligentnych technologii

eNiektore ustugi sa reprezentowane przez $wiat wirtualn

Level 1 - Nowicjusz (Beginner)

eStosowane sg pewne praktyki digitalizacji
*Proby przejscia do stosowania technologii ICT

Level O - NieSswiadomy (Outsider)
eNie stosuje si¢ zadnych praktyk digitalizacyjnych
eProwadzona jest podstawowa dziatalno$¢ lecznicza

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Yezhebay et al. 2021.
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Te etapy dojrzatosci cyfrowej odnosza si¢ do dwunastu wymiaréw firmy
(patrz tabela 5 ), ktorymi sg: strategia, przywodztwo, ustugi, operacje, kultura, ludzie,
zarzadzanie, innowacje, organizacja, pacjent, ekosystem i technologia. W modelu tym
zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ analizy tych wymiaréw (angazujacych réznego
rodzaju zasoby), gdyz odgrywaja one kluczowa role¢ w procesie transformacji
cyfrowej.

WhioskKi

Transformacja cyfrowa jest wynikiem cyfryzacji gospodarek i spoteczenstw i jest
to proces ciagglty. Termin ,,cyfrowy” wskazuje, ze zmiany beda napedzane przez
technologie informatyczno-komunikacyjne, ktore pozwalaja na przetwarzanie danych
w czasie rzeczywistym i inteligentne uzyskiwanie informacji w celu zapewnienia
zainteresowanym stronom ulepszonej wiedzy na temat procesow i produktow.
Pandemia COVID-19 wptyneta rowniez na przyspieszenie proceséw transformacji
cyfrowej. Wyniki badan wskazuja, ze firmy zaawansowane w procesach digitalizacji
sa bardziej odporne na ten kryzys. W tym samym czasie McKinsey’s Global Survey
[Hirt, Lund i Orr 2021], stwierdzito, ze cyfryzacja interakcji klientéw i tancucha
dostaw firm oraz operacji wewnetrznych przyspieszyta o trzy do czterech lat.
Jednoczesnie udziat produktow cyfrowych lub cyfrowo wiaczonych w ich portfelach
przyspieszyl przez szokujace siedem lat.

Transformacja cyfrowa w ochronie zdrowia jest zdefiniowana jako proces, ktory
sktada sie z kilku etapow, co prowadzi jednostke do doskonalego spelnienia wymagan
$wiata cyfrowego. Korzystanie z modeli oceny dojrzatosci cyfrowej moze przyczynic¢
si¢ do zwigkszenia indywidualnej gotowo$ci podmiotow leczniczych do korzystania
z zaawansowanych technologii cyfrowych na wszystkich poziomach, ktore nalezy
wzig¢ pod uwage. Celem opracowania modeli dojrzatosci jest zapewnienie srodkow
oceny aktualnego dojrzato$ci podmiotu leczniczego w celu wdrozenia aspektow
e-zdrowia oraz okreslenie konkretnych $rodkdw, ktore pomoga jednostce osiggnaé
wyzszy poziom dojrzatosci, aby zmaksymalizowaé korzysci. Korzystanie z modeli
poziomdéw gotowosci cyfrowej w obszarze zarzadzania podmiotem leczniczym w
praktyce pozwala menedzerom na oszacowanie aktualnych mozliwosci i dojrzatosci
organizacji oraz ogo6lnych kierunkéw w kierunku pozadanego poziomu dojrzatosci.

Modele dojrzatosci cyfrowej mogg by¢ wykorzystywane do porownywania
1 pozycjonowania podmiotow leczniczych oraz umozliwia kontrole transformacji
cyfrowej w taki sposob, aby przej$¢ od obecnego stanu do pozgdanego poziomu
dojrzato$ci [Javadikasgari, Soltesz and Gillinov 2023].
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Rozdzial XIV.

WPLYW PANDEMII KORONAWIRUSA NA ZWYCZAJE
PLATNICZE POLAKOW Z PERSPEKTYWY 2024 ROKU

Marta Czarkowska®

Streszczenie

Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych stanowi motor szybkich zmian i innowacyjno$ci
w sektorze finansowym. W pracy przedstawiono ewolucj¢ zachowan uzytkownikow
bankowosci. Artykut porusza problematyke wptywu pandemii koronawirusa na zwyczaje
ptatnicze Polakoéw z perspektywy 2024 roku. Celem artykutu jest zbadanie rozwoju
bankowosci detalicznej w ostatnich latach, z uwzglednieniem wplywu technologii cyfrowych
oraz pandemii COVID-19 na zachowania i preferencje konsumentow. Gtéwnym zroédtem
informacji, ktore zostaty wykorzystane na potrzeby tego artykutu, sg wyniki badan wiasnych,
bazujace na przeprowadzonej ankiecie, a takze dostgpne raporty branzowe. Analiza wynikow
empirycznych wykazata, ze zdaniem duzej grupy konsumentéw na przestrzeni lat pandemia
COVID-19 jedynie przyczynita si¢ znaczaco do przyspieszenia rozwoju platnosci
bezgotdwkowych.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, koronawirus, platnosci bezgotoéwkowe, bankowos¢
elektroniczna, FinTech

Summary

The dynamic development of digital technologies is the engine of rapid changes and
innovation in the financial sector. The article discusses the impact of the coronavirus pandemic
on the payment habits of Poles from the perspective of 2024. The aim of the article is to
examine the development of retail banking in recent years, taking into account the impact of
digital technologies and the COVID-19 pandemic on consumer behavior and preferences. The
main source of information used for this article are the results of our own research, based on a
survey, as well as available industry reports. The analysis of empirical results showed that,
according to a large group of consumers, over the years the COVID-19 pandemic has only
significantly contributed to accelerating the development of non-cash payments.

Key words: the COVID-19 pandemic, coronavirus, cashless payments, electronic banking,
FinTech

JEL: R41, J69, Q54, R49

2 Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Szkota Doktorska Nauk Spotecznych UMK,
marta.czarkowska@doktorant.umk.pl

202



Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 z jednej strony przyczynita si¢ do zmian preferencji
klientow w roéznych branzach. Gospodarka $wiatowa zmagala si¢ na poczatku
z mniejszym popytem wsroéd konsumentow, spadkiem produkcji w wielu firmach,
a takze z rosngcymi obawami o stabilno$¢ zatrudnienia. Natomiast z innej
perspektywy ten okres pozwolil na przyspieszenie wielu proceséw i1 zmian zasad
funkcjonowania w wielu branzach. Banki stanely przed wyzwaniem dostosowania si¢
do nowych wyzwan i oczekiwan konsumentow pod ogromna presja czasu. Niepewny
i wymagajagcy moment zmuszal do dalszego funkcjonowania mimo wielu
przeciwno$ci. Celem gléwnym artykutu jest zbadanie rozwoju bankowos$ci
detalicznej w ostatnich latach, z uwzglednieniem wptywu technologii cyfrowych oraz
pandemii COVID-19 na zachowania i preferencje konsumentow [Maciejewski 2023:
43-61]. Gléwnym zrédlem informacji, ktore zostaty wykorzystane na potrzeby tego
artykutu, sa wyniki badan wtasnych, bazujace na przeprowadzonej ankiecie, a takze
dostepne raporty branzowe.

1. Dylematy definicyjne

Ustuge finansowa mozna zdefiniowaé jako ustuge $§wiadczong przez podmiot
dzialajacy w sektorze uslug finansowym (posrednika finansowego), ktora wiaze sig
z inwestowaniem badz pozyskiwaniem srodkow pienigznych, a takze z zapewnieniem
odpowiedniego przeptywu srodkéw pienigznych pomiedzy uczestnikami rynku
[lwanicz-Drozdowska i in. 2009: 10]. W polskim prawie ustugi finansowe
sg wymienione w art. 4 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta [Ustawa 2014], zgodnie
z ktérym ustugami finansowymi sa w szczegolnosci czynnosci bankowe oraz ushugi
ptatnicze [Ofiarski 2017: 177]. Coraz wigksze zainteresowanie ustugami
finansowymi, w tym bankowymi skupito si¢ na rozwoju instrumentéw finansowych.
Ustugi bankowe moga by¢ $wiadczone zarowno w placowkach banku, jak
i elektronicznie przez Internet czy telefon [Panasiuk i in. 2008]. Bankowo$¢
elektroniczna (e-banking) jest roznie definiowana przez ekspertow. W szerokim
znaczeniu to cafosciowa koncepcja zaktadajgca wykorzystywanie w praktyce
operacyjnej  systemow  informatyczno-komunikacyjnych ~ do  usprawniania
i przyspieszania realizacji zlecen klientow bankow, co prowadzi do przyspieszenia
obiegu pienigdza bezgotowkowego [Gorka 2006]. Juz w latach 2000 w badaniach
eksperci wskazywali na kierunek rozwoju ustug bankowych za posrednictwem
Internetu [Polasik 2005]. Jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ gatezi
sektora finansowego jest bankowos$¢ mobilna: zwickszenie dostgpnosci poprzez
mozliwo$¢ zarzadzania finansami w dowolnym miejscu i czasie [Chmielarz, Luczak
2015]. W bankowosci klienci coraz czeSciej okreslani sa pojeciem mobile only
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poprzez zarzadzanie rachunkiem bankowym wylacznie z poziomu smartfona lub
tabletu [Correa, Valenzuela, Pavez 2024].

2. Sytuacja w liczbach przed pandemig koronawirusa

Zgodnie z danymi opracowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych na koniec IV kwartalu
2019 roku wyniosta ponad 12 milionéw, co oznacza wzrost na poziomie ponad 15%
w odniesieniu do III kwartatu 2019 roku [ZBP 2019]. Liczba aktywnych
uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych na koniec IV kwartatu 2020 roku
wyniosta 14,17 miliondéw klientow indywidualnych [ZBP, 2020], a w IV kwartale
2023 roku — 21,7 min [ZBP 2023]. Tabela 1 obrazuje opisany wzrost liczby
aktywnych uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych.

Tabela 1. Liczba aktywnych uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych

IV kwartat 2019 r. IV kwartat 2020 r. IV kwartat 2023 r.
ponad 12 min 14,17 min 21,7 min

Zrodto: ZBP 2019a, 2020a, 2023a.

Na koniec 2019 roku, wséréd ponad 12 mln klientow indywidualnych, ktorzy
aktywnie korzystali z bankowos$ci mobilnej az 5,7 mln uzytkownikéw mozna nazwac
mobile only [ZBP, 2019b]. Co w praktyce oznaczato, ze 48% uzytkownikow
stanowily osoby logujace si¢ przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji mobilnej, przy
jednoczesnym braku logowania do bankowosci elektronicznej. Na koniec 2020 roku,
wsrod 14,17 min klientéw indywidualnych, prawie 7,45 mln uzytkownikow stanowity
osoby mobile only [ZBP 2020b]. Natomiast w IV kwartale 2023 roku wsréd 21,7 min
klientow indywidualnych blisko 15,5 miln to uzytkownicy mobile only, ktérzy
stanowig az 72 % [ZBP 2023b].

Poréwnujac badane okresy nastgpit wzrost liczby klientow mobile only
od IV kwartatu 2019 roku do IV kwartatu 2023 roku z 5,7 min do 15,5 min
[ZBP, 2023c]. W Tabeli 2 przedstawiono liczbe aktywnych uzytkownikow (klientow
indywidualnych) mobile only.

Tabela 2. Bankowo$¢ mobilna

IV kwartat 2019 r. IV kwartat 2020 . IV kwartat 2023 r.
ponad 5,7 min blisko 7,45 mIn blisko 15,5 mIn

Zrodto: ZBP 2019¢, 2020c, 2023d.
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W IV kwartale 2019 roku liczba rachunkow klientow indywidualnych
posiadajagcych umowy umozliwiajace dostgp do ustlug bankowosci internetowej
wyniosta ponad 37,41 min [ZBP, 2019d]. Natomiast w ostatnim kwartale 2020 roku
liczba rachunkéw klientow indywidualnych posiadajagcych umowy umozliwiajace
dostep do ustug bankowosci internetowej wyniosta ponad 38,17 mln [ZBP, 2020d].
W 1V kwartale 2023 roku liczba rachunkow klientow indywidualnych posiadajacych
umowy umozliwiajace dostgp do ustug bankowosci internetowej wynosita 43 min
[ZBP, 2023e]. W tabeli 3 przedstawiono opisany wzrost liczby rachunkow klientow
indywidualnych, ktorzy posiadaja umowy umozliwiajace dostep do ustug bankowosci
internetowej.

Tabela 3. Liczba rachunkow klientow indywidualnych posiadajgcych umowy umozliwiajace
dostep do ustug bankowosci internetowej
IV kwartat 2019 r. IV kwartat 2020 r. IV kwartat 2023 r.
ponad 37,41 min 38,17 min 43 min

Zrédto: ZBP 2019e, 2020e, 2023f.

Liczba klientow aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej, ktorzy
przynajmniej raz w miesigcu loguja si¢ do niej, rowniez si¢ zwiekszyta w IV kwartale
2020 roku w porownaniu do wczesniejszego kwartatu. Liczba aktywnych klientow
wyniosta ponad 18 min [ZBP, 2020f]. Natomiast w 2020 roku wynosita prawie
19,48 min [ZBP, 2020f], a w ostatnim kwartale 2023 roku — 22,7 min [ZBP, 2023 g].
W Tabeli 4 zaprezentowano liczbe klientow, ktorzy aktywnie korzystaja
z bankowosci internetowej poprzez przynajmniej jedno logowanie si¢ do nigj
W miesigcu.

Tabela 6. Liczba klientow aktywnie korzystajacych z bankowos$ci internetowej, ktorzy
przynajmniej raz w miesigcu loguja si¢ do niej

IV kwartat 2019 r. IV kwartat 2020 r. IV kwartat 2023 r.
ponad 18 min 19,48 min ponad 22,7 min

Zrédto: ZBP 2019g, 2020g, 2023h.

Zgodnie z wnioskami z badania ,,Ptatnosci bezgotdowkowe oczami Polakow 20207,
zrealizowanego na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB) w ramach
kolejnej edycji kampanii ,,Warto Bezgotéwkowo” ponad potowa Polakow (54%)
twierdza, ze w okresie pandemii COVID-19 wzrosta liczba punktow handlowo-
ustlugowych, w ktorych jest mozliwos$¢ platnosci kartg [WIB, 2020]. Jednoczes$nie
38% o0s0Ob znacznie ograniczyto ptacenie gotdwka w ostatnich miesigcach 2020 roku
[WIB, 2020a]. Badania potwierdzily, ze spoteczenstwo trwale zmienia swoje
zachowania platnicze 1 wybiera wygodne 1 bezpieczne metody ptatnosci:
bezgotowkowe. W ramach przeprowadzonego badania az 83% Polakdéw oceniajg
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pozytywnie (,,raczej dobrze” lub ,bardzo dobrze”) ogélny dostgp do platnosci
bezgotowkowych w swoim najblizszym otoczeniu [WIB, 2020b]. Autorzy raportu
wskazuja na efekt aktywno$ci Fundacji Polska Bezgotowkowa, ktorej przez trzy lata
dziatalno$ci udato si¢ niemal podwoic liczbe terminali ptatniczych w Polsce.

3. Czy pandemia koronawirusa miala wplyw na zwyczaje platnicze
Polakéw? — analiza wynikéw badania wlasnego

Jeszcze nie tak dawno sklepy stacjonarne byly glownym miejscem, do ktorego
wszyscy udawali si¢ po potrzebne produkty. W latach dziewigcdziesiatych zaczety
pojawiac si¢ zakupy przez telefon — funkcjonowat nawet kanat telewizyjny, ktory
nadawat tego typu reklamy praktycznie przez catg dobg i pierwsze sklepy internetowe,
ktory jednak daleko byto do tego, co mamy dzisiaj. W 1999 r. pojawito si¢ Allegro
i spopularyzowato ide¢ aukcji internetowych. Od tamtego czasu handel w sieci
praktycznie caly czas si¢ rozwija, a oferta i mnogosci dostgpnych opcji czgsto
przekraczaja to, co jest dostepny w sklepach stacjonarnych.

Gtownym celem realizacji badan bylo udzielenie odpowiedzi na nastgpujace
pytania badawcze:

1. Jakie sg zwyczaje platnicze podczas zakupow w 2024 roku? Z jakiej formy
ptatnosci respondenci najczgsciej korzystaja podczas zakupow stacjonarnych

i w sklepach internetowych w 2024 roku?

2. Jakie towary fizyczne sg najczesciej kupowane w sklepach stacjonarnych

i internetowych w latach 2020 i 20247
3. Jaki wpltyw miala pandemia COVID-19 na zwyczaje platnicze w sklepach

stacjonarnych i internetowych z perspektywy 2024 roku?

4. Z jakiej formy ptatnosci respondenci najczesciej korzystali podczas zakupdw
stacjonarnych i w sklepach internetowych w 2020 roku?

W podrozdziale zaprezentowano wyniki badania wlasnego, ktére zostato
przeprowadzone w kwietniu 2024 roku metoda CAWI. W badaniu wziglo udziat
135 0s6b w wieku od 18 do 54 lat, korzystajacych z Internetu oraz ustug bankowych.

Przedstawione wyniki pokazuja przewage kobiet — 66,7% nad mezczyznami.
Wynika to z faktu, Zze badanie zostato przeprowadzone mi¢dzy innymi na uczelniach
w Polsce, gdzie wigkszo$¢ studentdow stanowi ple¢ zenska. Najliczniejsza grupe
stanowig osoby w wieku od 18 do 24 lat — ponad 78%, a nastgpna liczng grupe
stanowig osoby w wieku od 25 do 34 lat — ponad 14%, co obrazuje wykres 1.
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Wykres 1. Wiek respondentow

120 106
100
80
60
40 19
20
) ] — —_

18-24 lat 25-34 lat 35-44 at 45-54 lat

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

4. Zwyczaje platnicze Polakéw podczas pandemii z perspektywy 4 lat

Pytania w ankiecie zostaly podzielone na cztery gltéwne obszary: (i) sekcje
najczescie] wykorzystywanych form ptatnosSci przez respondentow w sklepach
stacjonarnych i internetowych w 2024 roku, (ii) sekcje dotyczaca najczegsciej
kupowanych towardw w sklepach stacjonarnych i internetowych z podziatem na lata
2020 i 2024, (iii) sekcja trzecia dotyczy wplywu pandemii COVID-19 na zwyczaje
platnicze respondentow w sklepach stacjonarnych i internetowych z perspektywy
2024 roku oraz (iv) ostatnia cze$¢ skupia si¢ wokot najezgséciej wybieranych form
ptatnosci podczas zakupow w 2020 roku w sklepach stacjonarnych i internetowych.

W ramach czgéci pierwszej respondenci odpowiedzieli na pytanie ,,Z jakiej formy
ptatnosci korzystat(a) Pan/Pani najczgéciej w trakcie pandemii COVID-19 podczas
zakupow stacjonarnych?” — 71 osob korzysta z karty ptatniczej, 41 0s6b z ptatnosci
mobilnych, a najmniej z BLIKa. Dane zostaty zaprezentowane na wykresie 2.

Wykres 2. Najczesciej wybierana forma ptatnosci w trakcie pandemii COVID-19 podczas
zakupow stacjonarnych zdaniem respondentow
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karta platnicza ptatnos¢ mobilna gotowka BLIK
(smartfon, tablet,
smartwatch)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Podczas ptatnosci za zakupy internetowe w pandemii najczgsciej uzywano BLIK,
ze wzgledu na jego wygodg, szybkosé¢, sprawno$é, niezawodno$¢ a zarazem
bezpieczenstwo. BLIK z wynikiem 91 oséb jest najbardziej popularng metoda
ptatnosci wybierang podczas pandemii w 2020 roku. Najczesciej wybierane formy
platnosci podczas pandemii COVID-19 w ramach dokonywania zakupow
internetowych zostaly zaprezentowane na wykresie 3.

Wykres 3. Najczgsciej wybierana forma ptatnosci w trakcie pandemii COVID-19
podczas zakupow internetowych
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Zdecydowanie najczg$ciej wybieranymi towarami fizycznymi podczas zakupdw
w sklepach stacjonarnych w czasach wybuchu pandemii COVID-19 byly artykuty
spozywcze — 129 osob, ponad 95%. Nastepnie czgsto wybierane byly produkty
farmaceutyczne — ponad 45% ankietowanych. Najmniej osob wtedy skupiato
si¢ na podrozach i rezerwowaniu hoteli (0,7%), kupowaniu telefonow, smartfonow
i tabletow (1,5%) czy sprzetu RTV/AGD (1,5%). Ograniczenia zwigzane
w korzystaniem z r6znych opcji spgdzania czasu wolnego doprowadzity do wczesniej
wspomnianych wyborow przez konsumentéw. Najczesciej wybierane towary
fizyczne podczas zakupéw w sklepach stacjonarnych w 2020 roku zostaty
zaprezentowane na wykresie 4.
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Wykres 8. Najczgsciej wybierane towary fizyczne podczas zakupow w sklepach
stacjonarnych w czasach wybuchu pandemii COVID-19

artykuty secoznowe W 4
podroze/rezerwacje | 1

artykuly dziecigce/zabawki 1 2
ksiazki, ptyty, filmy Il 9
sprzet RTV/AGD 1 2

telefony, smartfony, tablety 1 2

produkty farmaceutyczne I (2
kosmetyki, perfum I 43
odziez, obuwie, dodatki, akcesoria NN 33

artykuly spozywcze I 129

0 20 40 60 80 100 120 140

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Zdaniem respondentow najczesciej kupowanie towary fizyczne podczas pandemii
w sklepach internetowych to odziez, obuwie, dodatki i akcesoria — 100 o0sob.
Nastepnie kosmetyki i perfum (56 osdb) oraz ksigzki, ptyty i filmy (53 osoby).
Czgstymi odpowiedziami byly rowniez sprzgt RTV/AGD (23 osoby), artykuty
spozywcze (18 osob), telefony, smartfony i tablety (17 osoéb) i produkty
farmaceutyczne (13 osob). Najcze$ciej wybierane towary fizyczne w sklepach
internetowych podczas pandemii zilustrowano na wykresie 5.
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Wykres 5. Najczgsciej kupowane towary fizyczne w sklepach internetowych
podczas pandemii COVID-19
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Respondenci zostali poproszeni o wyjasnienie czy ich zdaniem pandemia wptyneta
w jaki$ sposob na ich zwyczaje platnicze podczas zakupow w sklepach stacjonarnych
oraz internetowych. W obu przypadkach, zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedziala,
ze nie. W obliczu w 2020 roku rozprzestrzeniajacego zagrozenia zakupy internetowe
staly si¢ dla wielu Polakow zdecydowanie lepsza alternatywa wobec tych
tradycyjnych. W tym wymagajacym momencie wiele osob odczuwato dezorientacje
i niepokdj, a zaistniata sytuacja z perspektywy czasu tylko przyspieszyta rozwdj rynku
e-commerce oraz korzystania z platnosci bezgotdéwkowych [Kazmierczak,
Kotkowski, Maciejewski 2022: 59-76].

5. Jak Polacy placa w 2024 roku?

Na pytanie ,,z jakiej formy ptatnos$ci najczesciej korzystajg Panstwo podczas
zakupow stacjonarnych w 2024 roku” najczesciej, bo az 65 0s6b wybierato: ptatnosé
mobilng, w tym transakcje przy pomocy smartfonéw czy tabletow. Na drugim miejscu
jest karta ptatnicza — 48 osob, a najmniej popularne wsrod kupujacych jest uzywanie
gotowki — zaledwie 9 o0sob. NajczesSciej wybierane formy platno$ci przez
respondentéw podczas zakupow stacjonarnych w 2024 roku zebrano na wykresie 6.
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Wykres 6. Najczgsciej wybierane formy platnosci przez respondentow
podczas zakupow stacjonarnych w 2024 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Najczesciej kupowane towary fizyczne w sklepach stacjonarnych w 2024 roku
wedlug respondentéw (134 osoby, 99,3%) to artykuty spozywcze. Na drugim miejscu
znajduja si¢ odziez, obuwie, dodatki i akcesoria (66 o0sob, 48,9%), a tuz za nimi
kosmetyki i perfum (62 osoby, 45,9%) oraz produkty farmaceutyczne (64 oséb,
47,4%). Dokonujac wyboru sklepu, w ktorym respondenci kupuja §wieza zywnos¢,
najwicksza uwage skupiaja wokot §wiezoSci produkty i szybkiej dostepnosci.
Korzystajac ze sklepéw stacjonarnych produkty sa dostgpne ,,od reki”, nie trzeba
czeka¢ za przesytka zywnosci kilka dni. Dopiero w dalszej kolejnosci wazne
sg atrakcyjna oferta i promocje. Przede wszystkim istotne sg oszczedno$¢é czasu
i wygoda.

Warto zwroci¢ uwagg, na to, ze liczba zwolennikow zakupow online rosta szybko
szczegolnie w pandemii, a obecnie utrzymuje si¢ na stalym, wysokim poziomie.
Kanal e-commerce jest wybierany przede wszystkim ze wzgledu na wigkszy wybor
i czynnik cenowy. W 2024 roku respondenci podczas zakupow internetowych
najczesciej wybieraja formeg platnosci jaka jest BLIK — 100 odpowiedzi, co stanowi
ponad 74%. O wiele dalej za BLIKiem sg karta ptatnicza — 11 osob, Apple Pay — 8
0soOb, przelew tradycyjny — 5 osob, natomiast wazng kwestig jest brak wybrania
gotowki przez respondentow jako najczestsza forme ptatnosci przez mtodych ludzi.
Dane zostaty przedstawione na wykresie 7.
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Wykres 7. Wybierane formy platnosci podczas zakupow internetowych w 2024 r.

karta jednorazowa 1 1
Google Pay W 3
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BLIK I 100
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Zdaniem badanych do najczgsciej kupowanych towarow fizycznych w sklepach
internetowych w 2024 roku naleza odziez, obuwie, dodatki oraz akcesoria (97 osob,
71,9%). Nastepnie wysokie miejsce zajmuja ksiazki, ptyty i filmy (60 osoéb, 44,4%)
oraz kosmetyki i perfum (52 osoby, 38,5%). Zdaniem badanych coraz wigcej osob
decyduje si¢ na zakupy ubran przez Internet. Ta forma robienia zakupow jest
bezpieczna i daje gwarancje mozliwosci zwrotu nietrafionych ubran czy obuwia.
Zakupy sa latwe, wygodne i zajmuja mniej czasu, a przede wszystkim odznaczaja si¢
dostepnoscia — mozna z nich korzysta¢ o kazdej orze dnia i nocy. Jest to bardzo
popularne rozwiazanie, ze wzgledu na mozliwo$¢ przegladania i kupno ubran
w swoim zaciszu, a takze brak dhlugich kolejek do kas, niewygodne, mate
przymierzalnie czy korki podczas jazdy do galerii handlowych. Najczesciej
wybierane towary fizyczne przez ankietowanych w sklepach internetowych w 2024
roku zostaty przedstawione na wykresie 8.
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Wykres 8. Najczgsciej kupowane towary fizyczne w sklepach internetowych w 2024 roku
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

WhioskKi

Proces przechodzenia z platnos$ci gotowkowych na inne formy bezgotoéwkowe
oraz zwigkszenie si¢ zainteresowania zakupami online trwat juz kilka lat wczesniej.
Przeprowadzone badania pozwolity odpowiedzie¢ na postawione na poczatku pytania
badawcze. Niepewnos¢ jutra oraz pandemia COVID-19 zdecydowanie przyspieszyty
Zmiany w zrachowaniach konsumentéw podczas dokonywania ptatnosci [Manikowski
2024:109-130]. Konsumenci predzej zostali uswiadomieni z dostepnosci w obszarze
ptatnosci online i chetniej z niej korzystali [Iwanczuk-Kaliska, Kaczmarek, Kotlinski
2023: 309-334]. W sklepach stacjonarnych w 2020 roku najczesciej wybierana byta
karta platnicza przez odpowiadajacych - 52,6%, a w 2024 roku zdecydowanie
rozpowszechnity si¢ platnosci mobilne — 48,1%. Najczgsciej wybierang przez
badanych metodg ptacenia za zakupy internetowe w latach: 2020 i 2024 jest BLIK —
odpowiednio 67,4% i 74,1%. Przedstawione wartos$ci zostaly ujete w tabeli 5.

Tabela 5. Najczgsciej wybierane metody platnosci w latach 2020 i 2024

2020 2024
Sklepy stacjonarne Karta ptatnicza - 52,6% Platno$ci mobilne - 48,1%
Sklepy internetowe BLIK - 67,4% BLIK - 74,1%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Prezentowane wyniki moga stuzy¢ jako uzyteczny punkt odniesienia analizy
konsumentow z perspektywy polskich warunkow rynkowych. Potrzebne sg zatem
dalsze badania oparte na analizach do zidentyfikowania rzeczywistych zachowan
klientow.
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Rozdzial XV.

HISTORIA, WSPOLCZESNE PREFERENCJE I WPLYW
PANDEMII COVID-19 NA RYNEK SAMOCHODOW
LUKSUSOWYCH

Marlena Piekut?*, Kamil Piekut®®

Streszczenie

Rynek samochodow luksusowych odgrywa istotng rolg w $§wiatowej gospodarce, szczegolnie
w kontekscie rosnacego znaczenia rynkéw wschodzacych, takich jak Chiny i Indie. Pandemia
Covid-19 miata zauwazalny wptyw na sektor dobr luksusowych, cho¢ rynek samochodéw
luksusowych okazat si¢ bardziej odporny niz inne segmenty luksusu. W Polsce segment ten
dynamicznie si¢ rozwija, a Maserati, Ferrari i Bentley ciesza si¢ najwigkszg popularnoscia.
Kluczowym trendem po pandemii jest wzrost znaczenia ekologicznych technologii, takich jak
napedy elektryczne, co ma wpltyw na przysztos¢ rynku luksusowych pojazdow.

Stowa kluczowe: auta luksusowe, konsument, luksusowe marki samochodéw, rynek débr
luksusowych

Summary

The luxury car market plays a significant role in the global economy, with emerging markets
such as China and India gaining importance. The Covid-19 pandemic had a noticeable impact
on the luxury sector, but the luxury car market proved more resilient than other segments. In
Poland, the luxury car segment is growing rapidly, with Maserati, Ferrari, and Bentley leading
in popularity. A key post-pandemic trend is the increasing importance of eco-friendly
technologies, such as electric drives, which influence the future of the luxury vehicle market.

Key words: luxury cars, consumer, luxury car brands, luxury goods market
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Wprowadzenie

Ekonomisci utozsamiaja luksus z tym, co wykracza poza konieczno$¢ [Kemp,
1998]. Definicje ekonomiczne luksusu koncentruja si¢ na drogich produktach lub
ustugach, ktore sa cenione powyzej ich wartosci funkcjonalnej, a ich stosunek
funkcjonalnosci do ceny jest niski [Yeoman i McMahon-Beattie, 2011]. Produkty
luksusowe to segment rynku, ktory nie podlega takim samym mechanizmom podazy
i popytu jak dobra powszechnego uzytku. Dobra luksusowe sa dobrami wyzszego
rzgdu i wyrdzniaja si¢ tym, ze ich popyt ro$nie szybciej niz proporcjonalnie w
stosunku do wzrostu dochodow. Oznacza to, ze gdy ludzie stajg si¢ bogatsi, sg sktonni
wydawac wigksza czes¢ swoich dochodéw na dobra luksusowe.

Socjolodzy badajg luksus jako dynamike rywalizacji migedzy grupami i klasami
w spoteczenstwie, podkreslajac jego rolg w stratifikacji spotecznej. Luksus jest
opisywany jako odzwierciedlenie gustu elit, ktorego funkcja jest demonstrowanie
wladzy i narzucanie swojego gustu innym w spoleczenstwie [Bourdieu i Nice 1980].

Thorstein Veblen, amerykanski ekonomista i socjolog, w ksigzce The Theory
of the Leisure Class [1899] wprowadzil pojecie "konsumpcji ostentacyjnej"
(conspicuous consumption), ktora odnosi si¢ do zakupu doébr luksusowych w celu
pokazania swojego statusu spotecznego. Dobra luksusowe odgrywaja kluczowa role
w ekonomii prestizu, reprezentujac nie tylko funkcjonalne wartosci, ale przede
wszystkim sg symbolem statusu spolecznego i osiagniecia sukcesu [Veblen 1899].

Istnieje szeroki wachlarz definicji luksusu, a opisy jego zmieniaja si¢ z uptywem
czasu. Jednak jedno wydaje si¢ by¢ powszechnie uznawane: pojecie luksusu nie
odnosi si¢ do konkretnych produktéw z okreslonego sektora, lecz wykracza poza
tradycyjna klasyfikacje przemystows, obejmujac najwyzszy segment w réznych
branzach [Caniato i in. 2011]. W zwiazku z tym kazda kategoria produktéw moze
mie¢ swoje luksusowe lub premium jednostki magazynowe [Ponticelli i in. 2013].

W ostatnich dekadach w literaturze przedmiotu pojawit si¢ tez inny termin
zwigzany z luksusem, a mianowicie ,,masstige”, oznaczajacy masowa konsumpcje
dobr luksusowych, ktory taczy w sobie terminy ,,mass” odnoszacy si¢ do masowe;j
dostepnosci, 1 ,,prestige”, ktory odnosi si¢ do symbolizowania luksusu poprzez
stosowanie cen premium lub widocznych logotypow. Masstige oznacza przystepnosc
cenowg 1 dostepno$¢ na rynku masowym. Masowa podaz produktow luksusowych
stata si¢ bardziej widoczna i stopniowo przyciagnela uwage marketerow, poniewaz
dzigki temu marki luksusowe mogly maksymalizowa¢ swoje zyski i generowac
dodatkowe przychody [Kumar i in., 2020]. Trend ten byt widoczny od poczatku XXI
wieku, gdy wiele znanych marek luksusowych, w tym Louis Vuitton, Tiffany & Co.,
Burberry, Victoria's Secret i Bath & Body Works przyjeto wskazang strategie
[Silverstein 2003]. Niemniej jednak zjawisko to stato si¢ szczegélnie zauwazalne
podczas pandemii Covid-19, ktéra spowodowata trudno$ci gospodarcze i niedobor
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zasobow, utrudniajac ludziom zaspokajanie podstawowych potrzeb i powodujac
znaczace zmiany w schematach konsumpcji i postrzeganiu konsumentéw [Dubois
i in. 2020].

Pojecie luksusu masowego dzieli si¢ na ,mas¢” i ,,luksus”. Jest on zazwyczaj
przedstawiany jako idea przyjemnosci zmyslowej, btyszczacej 1 widocznej 1 jest
ogolnie przyzwoitej jakosci, ale jego cena jest za wysoka w porownaniu do jego
wartoéci funkcjonalnej [Ko i in. 2019]. Luksus masowy jest rowniez kojarzony
z cechami wyjatkowosci, symbolika i innowacyjnoscig [Kapferer i Valette-Florencja
2018].

Celem niniejszego artykutu jest analiza dotychczasowych badan dotyczacych
rynku samochodéw luksusowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu pandemii
Covid-19. Praca ma charakter przegladowy i opiera si¢ na istniejgcych badaniach oraz
literaturze przedmiotu. W ramach artykutu przedstawiono czynniki ksztattujace rynek
dobr Iuksusowych, histori¢ samochodow luksusowych, rozwdj rynku samochodow
luksusowych w Polsce i na §wiecie oraz przeglad najwazniejszych trendow i wyzwan
na rynku samochodow luksusowych.

Samochody luksusowe od zawsze byly symbolem spolecznego statusu i aspiracji.
W XIX wieku byly one zarezerwowane dla najbogatszych grup spoteczenstwa
i stanowily symbol prestizu i sukcesu [Durand 2017]. Pojazdy takie jak Rolls-Royce
Phantom i Mercedes-Benz S-Class staty si¢ ikonami luksusu i wyrafinowanego stylu
zycia. W XX wieku, zmiany spoteczne i wzrost dobrobytu klasy $redniej wptynety
na postrzeganie luksusu, ale luksusowe marki nadal pozostaja symbolem elitarno$ci
[Kapferer i Bastien 2012].

1. Czynniki ksztaltujace rynek débr luksusowych

Luksusowe dobra sa czesto powigzane z wysoka jakos$cia, rzadkoscig i unikalnym
designem. Obejmuje to produkty takie jak samochody luksusowe, bizuteria, zegarki,
odziez wybranych marek czy ekskluzywne nieruchomosci. Cechg charakterystyczna
tych dobr jest ich cenowa elastyczno$¢ popytu — ich nabywanie czgsto motywowane
jest bardziej statusem i prestizem niz rzeczywistg funkcjonalnoscia. Luksusowe marki
sg przydatne w wyrazaniu wlasnej osobowosci [Gokhale i in. 2021]. Luksus odnosi
si¢ do dostarczania symboliki i wyrazania ekskluzywnos$ci spotecznej. Zgodnie
z teorig klasy prozniaczej [Veblen i Mills 2017], rdzen luksusu byt stale
rekonstruowany 1 zarzadzany w celu zachowania spolecznego wyrdznienia.
Widoczna natura luksusu pomaga mu zyskaé prestiz, co znajduje odzwierciedlenie
w interpersonalnym podziwie (np. cele zwigzane z dobieraniem si¢ w pary)
i spotecznych wymaganiach ewolucyjnych (np. szacunek dla hierarchii spoteczne;j
i zroznicowania zapewnianego przez innych) [Loureiro i in. 2020].

Jednym z czynnikdw ksztattujacych rynek dobr luksusowych jest wiek nabywcow.
Mtodsze pokolenie, czyli tzw. millenialsi i pokolenie Z (Gen Z), odpowiada za wzrost
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branzy luksusowej. Wedtug Global Web Index [The luxury...2023] na catym $wiecie
ponad 50% regularnych nabywcow wszystkich kategorii dobr luksusowych ma mniej
niz 35 lat, a w przypadku okazji prezentowych najmtodsza grupa wiekowa wykazuje
najwicksza gotowo$¢ do zakupu luksusowych przedmiotow. Z koli w raporcie
badawczym Oliver Wyman wykazano, ze wérod nowych chinskich konsumentow
ogdtem dobr luksusowych 40% ma mniej niz 25 lat. Millenialsi i pokolenie Z sktonni
sa czesciej kupowac dobra luksusowe, aby nagradzac siebie i s3 gotowi przeznaczy¢
wiecej swojego dochodu rozporzadzalnego na dobra luksusowe. Konsumenci dobr
luksusowych z pokolenia Z preferuja niszowe marki. Mimo ze mlodsze pokolenia
konsumentéw dobr luksusowych jest cyfrowymi tubylcami i ma wigkszg tendencje
do dokonywania zakupéw online, do$wiadczenie zakupu w sklepie stacjonarnym
wcigz ma dla nich duzg wage [Zhang i in. 2023]. Mtodszemu pokoleniu, zwtaszcza
w krajach rozwijajacych sie, luksusowe marki samochodow kojarza z prestizem
i sukcesem zawodowym. Z kolei konsumenci starszej generacji czesto wybierajg
luksusowe samochody jako symbol dotychczasowych osiagniec¢ i stabilno$ci [Dubois,
Laurent 1996].

Kolejnym czynnikiem wplywajgcym na rozwdj rynku samochodow luksusowych
jest pte¢. Wedlug badan [Wang 2023] ,,sita kobiet” staje si¢ coraz bardziej znaczaca
w gospodarce. Kobiety stanowily ponad 31,8 biliona dolaréw w globalnych
wydatkach konsumenckich w 2019 roku, a na catym $swiecie 89% kobiet zglosito,
ze odpowiadaja za lub dzielg codzienne potrzeby zakupowe, w porownaniu do 41%
me¢zczyzn. Aktywne uczestnictwo kobiet w zakupach przyczynito si¢ do wzrostu
rynku dobr luksusowych, prowadzac do wigkszej liczby projektow i dziatan
marketingowych skierowanych do kobiet [Zhang i in. 2023].

Kobiety stajg si¢ roOwniez coraz bardziej zaangazowane w rynek pojazdow.
Zgodnie z amerykanskim badaniem, kobiety podejmuja 65% wszystkich decyzji
o zakupie nowych samochodéw. Badanie w Chinach wykazato, ze kobiety
przewyzszyly mezczyzn pod wzgledem wydatkow na samochody w 2020 roku.
Co wigcej, w segmencie luksusowych pojazdow kobiety odpowiadaly za znaczacy
udzial w zakupach. Rosngcy udzial mlodszych pokolen i klientek plci zenskiej
napedza popyt na dobra luksusowe. Ich preferencje konsumpcyjne takze wptywaja
na transformacje rynku, tworzac nowe mozliwosci i wyzwania dla uczestnikow rynku
[Zhang i in. 2023].

Inne czynniki powigzane z rynkiem dobr luksusowych majg charakter
psychologiczny. I tak na przyktad w kontekscie samochodow luksusowych znaczenie
ma nie tylko fizyczna jako$¢ tych pojazdow, ale rowniez emocjonalne i symboliczne
korzys$ci zwigzane z ich posiadaniem. Badania wskazuja, ze zakup samochodéw
luksusowych czgsto nie wynika z czysto racjonalnych pobudek, lecz ma na celu
spelnienie potrzeby autodefiniowania, statusu i prestizu. Jak pokazujg wyniki badan
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[Kapferer, Bastien 2009], konsumenci dobr luksusowych sg bardziej zainteresowani
aspektem aspiracyjnym, ktory pozwala im utozsamiac si¢ z elitg spoleczna.

Klimkowska [2015] na podstawie przegladu badan literaturowych wyrdznita dwie
grupy konsumentéw luksusowych aut w Polsce. Pierwsza to osoby, ktore chciaty
pokaza¢ wyzszy status spoteczny, czesto kupujac samochody luksusowe na kredyt
lub po wypadkach, by wygladaty na nowe. Druga, znacznie mniejsza grupa, to osoby
z nieograniczonymi zasobami finansowymi, kupujace luksusowe auta, takie jak
Ferrari czy Bentley, dla podkre§lenia swojego statusu. W innych badaniach
[Goryszewski 2014: 152—153] podkreslono tez, iz menedzerowie i wlasciciele firm
wybierali luksusowe auta, ktore nie rzucaly sie¢ w oczy, kierujac si¢ bardziej
pragmatyzmem niz ostentacja. Byta to jedna ze znaczacych grup wsrdd nabywcow
tych luksusowych dobr.

2. Historia samochodow luksusowych

Historia samochodow luksusowych jest Sci§le zwiazana z rozwojem przemyshu
motoryzacyjnego oraz ewolucja spotecznych aspiracji zwigzanych z posiadaniem
dobr prestizowych. Samochody luksusowe od poczatku byty synonimem wyjatkowej
jakosci, wyrafinowanego wzornictwa oraz innowacji technologicznych. Pierwsze
samochody, ktére mozna uzna¢ za luksusowe, pojawity si¢ na przetomie XIX 1 XX
wieku. W tym okresie samochody byly technologiczng nowinkg, dostepna
dla najbogatszych grup spoteczenstwa. Samochody takie jak Rolls-Royce 10 KM,
wyprodukowany w 1904 roku, stanowily kamien milowy w rozwoju pojazdow
luksusowych (Obraz 1). Rolls-Royce, znany z precyzji inzynieryjnej i dbatosci
o kazdy detal, szybko zyskal reputacj¢ marki oferujacej najwyzszej jakosci
samochody. Model Silver Ghost, wprowadzony w 1908 roku, uznany zostat za jeden
z pierwszych na $wiecie samochodoéw luksusowych i symbol motoryzacyjnej
doskonatosci [Chevalier, Mazzalovo 2008].

Obraz 1. Rolls-Royce 10 KM (z lewej) i Rolls-Royce 40/50 Silver Ghost (z prawej)

Zrodto: Wikipedia Rolls-Royce 10 HP, Rolls-Royce Silver-Ghost.
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W latach 20. i 30. XX wieku samochody luksusowe staty si¢ nie tylko srodkiem
transportu, ale réwniez symbolem statusu spotecznego i pozycji majatkowej.
W tym okresie pojawity si¢ takie marki jak Bentley, Bugatti, Cadillac i Mercedes-
Benz, ktore szybko staly si¢ synonimem prestizu i elegancji. Na przyktad Bentley,
zatozony w 1919 roku, skupit si¢ na produkcji szybkich, ale luksusowych pojazdow,
wygrywajac prestizowy wyscig Le Mans w latach 20. XX wieku, co dodatkowo
umocnilo jego pozycje w segmencie luksusowych samochodéw sportowych
[Twitchell 2002].

Mercedes-Benz, wprowadzajac w 1928 roku model S-Type, wyznaczyt nowe
standardy w zakresie komfortu i osiggow (Obraz 2). Wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan technicznych, takich jak niezalezne zawieszenie oraz zaawansowane
uktady napedowe, stato si¢ cechg charakterystyczng marek luksusowych, co sprawito,
ze samochody te byty nie tylko synonimem bogactwa, ale réwniez zaawansowania
technologicznego [Berry 1994].

Obraz 2. Mercedes-Benz S-Type (z lewej) i Cadillac Eldorado (z prawej)

Zrédto: Wikiepdia Mercedes-Benz S-Type

Po Il wojnie swiatowej rynek samochodéw luksusowych dynamicznie si¢ rozwijat,
a wzrastajaca liczba zamoznych konsumentow na catym $wiecie zaczeta poszukiwac
pojazdow taczacych komfort, osiaggi i prestiz. W latach 50. XX wieku, Cadillac stat
si¢ symbolem amerykanskiego luksusu, oferujac samochody wyposazone w bogate
wnetrza, innowacyjne technologie oraz unikatowy design. Modele takie jak Cadillac
Eldorado z 1952 roku, byly szeroko postrzegane jako ikony luksusu i nowoczesnosci
[Myers, Dean 2007].

W Europie Ferrari oraz Aston Martin zyskaty reputacje¢ producentow samochodow
luksusowych o sportowym charakterze. Ferrari 250 GTO z 1962 roku uznany zostat
za jeden z najbardziej pozadanych i ekskluzywnych modeli w historii motoryzacji,
ktorego produkcja byla ograniczona do zaledwie 39 egzemplarzy, co znaczaco
podnosito jego prestiz [Danziger 2005].

W drugiej potowie XX wieku, wraz z rosngca globalizacja oraz wzrostem
zamoznos$ci na calym §wiecie, marki samochodow luksusowych zaczely poszerzaé
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swoja oferte 1 wchodzi¢ na nowe rynki. Lexus, marka zaproponowana przez Toyote
w 1989 roku, zrewolucjonizowata rynek samochodow luksusowych, oferujac
produkty o jako$ci pordwnywalnej z europejskimi producentami, ale w bardziej
konkurencyjnej cenie. Lexus stal si¢ jednym z liderow segmentu luksusowych
samochoddéw na rynkach takich jak USA czy Japonia, co $wiadczylo o rosnacej
konkurencji i ewolucji rynku [Twitchell 2002]. W tym okresie samochody luksusowe
zaczely obejmowac szerszy zakres segmentow rynkowych — od limuzyn, przez SUV-
y, po sportowe samochody o wysokich osiggach. Przyktadem tego trendu byto
wprowadzenie przez Porsche w 2002 roku modelu Cayenne, luksusowego SUV-a,
ktory zrewolucjonizowat rynek, stajac si¢ jednym z najlepiej sprzedajacych si¢ modeli
w historii marki [Kapferer, Bastien 2012].

W XXI wieku rynek samochodéw luksusowych ewoluowat w strong wickszej
personalizacji oraz zrownowazonego rozwoju. Konsumenci luksusowych pojazdow
coraz czgsciej oczekuja indywidualnie dostosowanych samochodow, co staje sig¢
jednym z kluczowych wyr6éznikéw wspotczesnych marek luksusowych [Gardetti,
Torres 2017]. W odpowiedzi na zmieniajace si¢ oczekiwania rynku, producenci
pojazdéw, tacy jak Tesla, wprowadzili na rynek samochody elektryczne klasy
wyzszej, ktore tacza zaawansowang technologie z wysokim standardem wykonania
i ekologicznym podejsciem. Model Tesla Model S stat si¢ symbolem nowoczesnego
luksusu opartego na innowacji i zréwnowazonym rozwoju, wyznaczajac nowy
kierunek dla branzy motoryzacyjnej [Chevalier, Mazzalovo 2008].

Na koniec warto doda¢, ze cho¢ luksus istnial od zawsze, to do przetomu lat 70.
i 80. XX wieku wptywy egalitarne mialy tak silng pozycj¢ na calym $wiecie, ze byt
on raczej traktowany jako temat tabu, ograniczajacy si¢ do specyficznych grup
spolecznych. Otwarte manifestowanie bogactwa nie byto dobrze postrzegane. Zmiana
tego podejécia nastgpita wraz z rzadami premier Margaret Thatcher i prezydenta
Ronalda Reagana, kiedy to bogacenie si¢ oraz ostentacyjna konsumpcja zaczety by¢
traktowane jako co$ pozytywnego i godnego uznania, wrecz powod do dumy
[Klimkowska 2015]. Trendy te sa zauwazalne takze w historii samochodow
luksusowych, kiedy to w II potowie XX wieku zaczety zdobywac coraz wigksze grono
nabywcow.

3. Globalny rynek samochodow luksusowych

Rynek samochodow luksusowych, cho¢ stosunkowo maly w poréwnaniu
z rynkiem masowym, ma duze znaczenie dla producentow. Znaczace marki, takie jak
Rolls-Royce, Bentley, Ferrari, Mercedes-Benz, czy Lamborghini, od lat konkurujg
0 miano najbardziej pozadanych samochodow $wiata.

Stany Zjednoczone i Europa sg silnymi rynkami dobr luksusowych, ale rynki
wschodzace zmieniaja uktad branzy. W krajach rozwijajacych sig, Chinach, Indiach,
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obserwuje si¢ wzrost znaczenia rynku luksusowych samochodow, gdzie rosngca klasa
$rednia i gorna zwickszajg popyt na dobra ekskluzywne [Zhang, Zhao 2019; Zhang et
al. 2020]. Wedlug Frost & Sullivan w latach 2020-2022, czyli podczas pandemii,
segment dobr luksusowych w Chinach osiagnat roczng stope wzrostu (CAGR)
na poziomie 21%. Takze inne kluczowe rynki i regiony, takie jak Korea Potudniowa
i Azja Poludniowo-Wschodnia, wykazuja znaczacy potencjal wzrostu rynku dobr
luksusowych [Zhang i in. 2023].

Chiny i Europa w 2021 roku posiadaty najwigksze udzialy w wolumenie
na poziomie odpowiednio okoto 25% i 30% w rynku samochodéow luksusowych.
Wskazuje sie tez, ze Chiny beda najszybciej rosnacym rynkiem pojazddéw
luksusowych do 2031 roku, dzigki duzemu wzrostowi liczby oséb o majatku netto
wynoszacym 1 milion dolarow lub wigcej i aktywnosci w zakresie konsumpcji "trade-
up™. Zjawisko ,.trading up"” to gotowos¢ konsumentéw do ptacenia premii za dobra,
ktoére maja dla nich znaczenie emocjonalne [Ko, Sung 2007]. W zwiazku z tym,
do 2031 roku udzial Chin w globalnym wolumenie tego rynku ma osiagnac¢ 30-35%
[Zhang i in. 2023].

Jesli chodzi o rynek samochodéw luksusowych w Polsce to wykazuje
on dynamiczny wzrost. W 2000 roku ten segment stanowil zaledwie 1% rynku,
a w 2006 osiagnat 6%. W 2007 roku sprzedano 15,9 tys. samochodow luksusowych
i premium, co stanowito wzrost 0 34% w pordéwnaniu do poprzedniego roku. Znaczng
cze¢$¢ sprzedazy, bo 40%, generowali w tym okresie klienci instytucjonalni,
a w przypadku marek takich jak Jaguar, Porsche, czy Lexus odsetek ten przekraczat
potowe. Nabywcy instytucjonalni kupili 104,5 tys. samochodéw w 2006 roku,
co oznaczato wzrost o 30% wzglgdem roku 2005 [Klimkowska 2009]. W 2013 roku
liczba sprzedanych aut luksusowych wzrosta do 22 864 pojazdoéw. Posiadanie
luksusowego samochodu stato si¢ symbolem przynaleznosci do wyzszej klasy
spolecznej. Marki takie jak Rolls-Royce, Ferrari, Bentley czy najdrozsze modele
Mercedesa i BMW zostaly uznane za wyznacznik statusu [Klimkowska 2015].

W 2020 r. kryzys pandemiczny silnie wptynat na rynek dobr luksusowych,
poniewaz ograniczenia natozone przez rzady przewidywaly zamknigcia sklepow
stacjonarnych i ograniczenia w podrézowaniu. Ponadto spowolnienie gospodarcze
doprowadzito do spadku sity nabywczej ludzi i ich checi kupowania dobr
luksusowych, zwlaszcza w segmencie dobr luksusowych o przystepnej cenie.
Segmenty luksusu do$wiadczalnego, takie jak hotele i restauracje oraz luksusowe
rejsy, ucierpiaty najbardziej, a ich warto$¢ rynkowa spadta w 2020 r. nawet 0 -70%
w porownaniu z 2019 r. Luksusowe dobra osobiste okazaty si¢ bardziej odporne,
dostosowujgc si¢ do nowych preferencji i trendow konsumenckich oraz polegajac
na cyfrowych kanatach sprzedazy, zwlaszcza w segmencie kosmetykoéw 1 perfum.
Branza jachtowa okazata si¢ najbardziej odporna na spowolnienie spowodowane
pandemig Covid-19, poniewaz $wiadomos$¢ bezpieczenstwa ludzi doprowadzita
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do przejscia na inne doswiadczenia podroznicze [Zhang i in. 2023]. Jesli chodzi
o samochody luksusowe to Covid-19 miat umiarkowany wptyw na caty rynek. Kryzys
pandemiczny przyspieszyt przejScie na zielong mobilnos¢, a z drugiej strony
spowolnil badania i testy autonomicznych pojazdow [Global...2021].

Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej - po okresie pandemii Covid-19 -
pojawiaja sie nowe wyzwania dla segmentu luksusowych samochodow. Trendy
wskazuja na rosnacg presje na producentdw, aby integrowali technologie przyjazne
srodowisku, takie jak napedy elektryczne i hybrydowe, co pozwala jednocze$nie
zachowac prestizowy charakter produktow, ale i dostosowac¢ si¢ do zmieniajgcych si¢
norm spotecznych i regulacji [Wiedmann et al., 2020]. Firmy takie jak Tesla, oferujac
luksusowe elektryczne modele, zrewolucjonizowaty rynek, wskazujac na nowe
standardy w branzy.

Warto tez zaznaczy¢, ze pandemia Covid-19, jako akcelerator transformacji, miata
jeszcze jeden wazny wplyw na rynek dobr luksusowych. Pandemia spowodowala
duze zmiany w globalnym przemys$le Iuksusowym, zmieniajac priorytety
konsumentéw dobr luksusowych . Wedlug Bain i Company [2021], rynek doébr
luksusowych zmniejszyt si¢ 0 23% w 2020 r., co oznaczato jego powrot do poziomu
72015 r. Gwaltownie spadajaca sita nabywcza wywotata ogromng niepewnos¢ wsrod
oferentow marek luksusowych. Konsumenci zmienili wzorce konsumpcji, ktore
zaktocity rownowage sit na rynku dobr luksusowych, czynigc demokratyzacje luksusu
priorytetem [Kumar i in. 2021].

4. Zakupy luksusowych samochodow przez Polakow

Z analizy raportow KPMG z lat 2018-2023 [Marczak, Wisniewski 2019-2024]
wynikto, ze warto$¢ rynku samochodéw premium i luksusowych w Polsce z kazdym
rokiem wzrasta. W okresie od roku 2018 do 2023 odnotowano 80% wzrost warto$ci
omawianej kategorii dobr luksusowych. Najwigkszy wzrost odnotowano w 2022 r.
0 25,3% w stosunku do 2021 r. (Wykres 1). Z kolei w 2020 r. zanotowano lekki spadek
warto$ci rynku samochod6éw premium i luksusowych o 3,2% w stosunku do 2019 r.
Pandemia Covid-19 w poczatkowym swym okresie miata wiec wplyw na
spowolnienie zakupu samochodow tych klas.
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Wykres 1. Warto$¢ rynku samochod6éw premium i luksusowych w Polsce
w latach 2018-2023 (w mln zt)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: KPMG 2024,

Od lat na czele popularnosci luksusowych samochodow w Polsce jest Maserati.
Z kazdym rokiem liczba sprzedanych sztuk tego samochodu ulega zwigkszeniu,
a w okresie analizowanych pieciu lat utrzymal on pozycje lidera. W 2023 r.
samochodoéw marki Maserati zostato sprzedanych 92 sztuki, a pig¢ lat wczesniej
83 sztuki. Na drugim miejscu znajdowato si¢ Ferrari, a na trzecim Bentley. Czwarte
miejsce wsrod luksusowych samochodow w Polsce pod wzgledem ilos$ci nabywanych
sztuk zajmowato Lamborgini. Na kolejnych miejscach znajdowaty si¢ Aston Martin,
McLaren, Rolls-Royce. Samochod Maserati cieszy si¢ najwigksza popularnoscia,
poniewaz ma stosunkowo niska ceng w poréwnaniu do innych samochodoéw
luksusowych. Przypuszcza si¢ [Najdrozsze...2024], iz Aston Martin Valkyrie to
najdrozsze auto w Polsce, jakie kiedykolwiek sprzedano. W 2019 r. nabywca jego byt
klient z Warszawy, ktory kupit go za 15 milionow ztotych netto. Na calym $wiecie
wyprodukowano zaledwie 150 egzemplarzy tego modelu. Z kolei za najdrozszy
samochdd $wiata (fabrycznie nowy), jaki kiedykolwiek sprzedano uznaje si¢ model
Bugatti Chiron Profilée. Nabywca kupit jedyna sztuke tego samochodu
za 9 mln 792 tys. 500 euro netto [Najdrozsze...2024].

Z kolei wérod samochodow premium w Polsce najwicksza popularno$cig ciesza
si¢ trzy marki, tj. Audi, BMW i Mercedes. W 2023 r. sprzedano 26 tys. Audi,
23,3 tys. BMW oraz 20,4 tys. Mercedes (zob. Wykres 2). W stosunku do 2018 r.
sprzedaz samochodow Audi byta w 2023 r. wigksza 2,2-krotnie, BMW — 2,1-krotnie,
a Mercedes zwickszyt swojg sprzedaz o ponad 54%. W ciggu analizowanych pigciu
lat miejsca na podium zajmowaly wskazane 3 marki, ale ze zmieniajacg si¢
kolejnoscig. Wsérod marek premium warto wyrézni¢ tez Lexus, Land Rover, Porsche
oraz Jaguar. Srednia cena najlepszych modeli samochodéw marek premium
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dostepnych na polskim rynku ksztattuje si¢ na poziomie ok. 200-300 tysiecy ztotych
[Najdrozsze...2024].

Po analizie liczby sprzedawanych marek samochoddéw premium mozna stwierdzié,
ze rynek luksusu to rosnacy rynek masowy, obejmujacy zaréwno czlonkéw
najbogatszych klas spotecznych, jak i osoby o nieco nizszym (umiarkowanym)
statusie spoteczno-ekonomicznym [Nueno, Quelch 1998; Yeoman, McMahon-Beattie
2006]. Wskazuje si¢ [Amaldoss, Jain 2005], ze che¢¢ nasladowania stylu zycia
bogatych ludzi idzie w parze z presjami spolecznymi, ktore sklaniajag do kupowania
dobr luksusowych. Truong i in. [2008] zauwazaja, ze towary luksusowe sa obecnie
fatwiej dostepne, dzieki czemu wiecej klientdw jest gotowych i zdolnych zaptaci¢ za
nie wyzsza ceng.

Wykres 2. Liczba sprzedanych samochodéw premium w latach 2018 1 2023 ('w tys.)
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Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: KPMG 2019-2024.

W odpowiedzi na rosnace obawy dotyczace $rodowiska, przemyst luksusowy
dostosowuje swoje metody projektowania, produkcji i marketingu swoich dobr
i ustug, aby zaspokoi¢ potrzeby swoich klientdow. Rozwdj wartosci 1 stylow zycia
stworzyt nowe wymagania na rynku. Przedmioty wykonane z materialow nadajacych
si¢ do recyklingu lub odpowiedzialne za nizsze emisje wegla coraz bardziej
przyciagaja uwage klientow. Dlatego firmy luksusowe przykladaja wigksza wage
do zrownowazonego rozwoju. Wiele firm motoryzacyjnych oglosito harmonogramy
ESG (ang. Environmental, Social and Corporate Governance), takie jak osiggniecie
neutralnosci weglowej do 2035 roku, razem z inicjatywami zrOwnowazonego rozwoju
[Zhang i in. 2023].

Warto tez doda¢, ze na polskim rynku samochodow premium i luksusowych
wzrasta zainteresowanie pojazdami 0 napedzie elektrycznym. W latach 2022-
2023 ich udziat w ogodlnej sprzedazy wzrost z 5% do 8,1%. W szczegolnosci
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w segmencie marek premium samochody elektryczne zdobyly popularnosc.
W segmencie luksusowym w 2023 roku odnotowano sprzedaz jedynie czterech takich
pojazdow, wszystkie nalezaty do marki Rolls-Royce [Marczak, Wisniewski 2024].

Wraz ze wzrastajacg sprzedaza aut luksusowych i premium wzrosta liczba
rejestracji nowych samochodow tego typu, W 2023 r. liczba rejestracji samochodéw
premium wyniosta 117,9 tys., a w 2021 - 91,1 tys. Z kolei liczba samochodow
luksusowych w 2023 r. wyniosta 357 sztuka a dwa lata wczesniej — 267 sztuk.

Przed przedsigbiorcami z branzy doébr luksusowych stoja liczne wyzwania
zwigzane z koniecznoscig dostosowania do zmieniajacych si¢ trendow i oczekiwan
konsumentéw. Wspotczesne postrzeganie luksusu ewoluuje, a klienci coraz czesciej
poszukuja unikalnych do$wiadczen i emocji, co wymaga od marek luksusowych
oferowania niezapomnianych przezy¢. Rosnace zainteresowanie personalizowanymi
uslugami i wydarzeniami o charakterze ekskluzywnym stwarza mozliwos$ci
dla przedsiebiorstw do tworzenia innowacyjnych produktow i budowania glgbszych
relacji z klientami [Marczak, Wisniewski 2024].

Podsumowanie

Luksus w ekonomii oznacza dobra lub ustugi, ktdre sg cenione za swojg rzadkos$¢,
jako$¢ i prestiz, a nie za ich konieczno$¢. Popyt na te dobra ro$nie proporcjonalnie
szybciej niz dochody, a ich konsumpcja jest zwigzana z chgcig pokazania bogactwa
lub statusu spolecznego.

Historia samochodow luksusowych jest odzwierciedleniem zmieniajacych sie
oczekiwan spotecznych oraz postgpu technologicznego. Od ekskluzywnych modeli
dostepnych tylko dla najbogatszych w poczatkach XX wieku, przez er¢ globalnej
ekspansji marek luksusowych, az po wspotczesne pojazdy taczace luksus z ekologig
i technologicznymi innowacjami, rynek samochodéw Iluksusowych nieustannie
si¢ rozwija. Ewolucja tego segmentu motoryzacji pokazuje, ze luksus wciaz pozostaje
kluczowym elementem aspiracji konsumenckich, a samochody luksusowe sg nie tylko
wyznacznikiem bogactwa, ale rowniez postepu technologicznego i spolecznych
zmian.

Technologiczna transformacja, zwlaszcza digitalizacja i rozwoj platform online,
otwieraja nowe obszary dla luksusowych marek, ktére musza taczy¢ doswiadczenia
cyfrowe i fizyczne, zapewniajac spojnos¢ na kazdym etapie interakcji z klientem.
Zmiana pokoleniowa, szczegolnie w kontekscie pokolenia Z, przynosi nowe
wyzwania, takie jak rosngce oczekiwania dotyczace inkluzywnosci, personalizacji
1 zrbwnowazonego rozwoju. Konsumenci coraz bardziej zwracajg uwage na etyczne
i odpowiedzialne praktyki biznesowe, co zmusza marki do refleksji nad
zrownowazong produkcja.
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Pomimo trudnosci gospodarczych i geopolitycznych, perspektywy dla rynku dobr
luksusowych w Polsce pozostajg obiecujgce, a wzrost liczby o0séb o wyzszych
dochodach sugeruje kontynuacje rozwoju branzy. Zaklada sig, iz innowacyjnos¢,
dostosowanie do potrzeb mtodszych pokolen oraz odpowiedzialnos$¢ spoteczna stang
si¢ kluczowymi elementami strategii marek luksusowych w nadchodzacych latach.
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Rozdzial XVI.

ODZIALYWANIE REKLAM INTERNETOWYCH NA
DECYZJE ZAKUPOWE INTERNAUTOW

Urszula Stupska®®, Nicole Andrzejewska?’

Streszczenie

Celem artykutu bylo wykazanie wpltywu reklamy internetowej na decyzje zakupowe
Internautow. Zbadano oddzialywanie reklam internetowych na Internautéw oraz elementy
reklamy internetowej, na ktore Internauci zwracaja uwage. Dla realizacji celu przeprowadzono
badanie na wspotczesnych Internautach. Uzyskane wyniki wskazuja, ze wickszo$¢ badanych
dokonuje zakupoéw przez Internet i1 chetnie korzysta z popularnych serwisow
spoteczno$ciowych. W reklamach internetowych zwracajg uwage na informacje, kreatywnos¢
i grafike. Pomimo, Ze blisko potowa badanych nie lubi reklam internetowych i postrzega je
jako raczej przeszkadzajace to w przypadku wigkszosci badanych okazato sig, ze reklamy
internetowe wptywaty kilkukrotnie lub wielokrotnie na ich decyzje zakupowe. Potwierdzono
zatem wplyw reklam internetowych na decyzje zakupowe Internautow. Najwigkszy wptyw
miaty reklamy internetowe, ktdre przekonywaly o korzysciach ptynacych z zakupu danego
produktu oraz te, ktdre zawieraty interesujace tresci.

Stowa kluczowe: reklama internetowa, e-marketing, media spoteczno$ciowe.

Summary

The purpose of the article was to demonstrate the impact of Internet advertising on the
purchase decisions of Internet users. The impact of Internet advertising on Internet users and
the elements of Internet advertising to which Internet users pay attention were investigated. To
achieve the goal, a survey was conducted on modern Internet users. The results show that most
of the respondents make purchases online and enjoy using popular social networks. They pay
attention to information, creativity and graphics in online advertisements. Despite the fact that
nearly half of the respondents dislike online ads and perceive them as rather disturbing, it
turned out for most of the respondents that online ads influenced their purchasing decisions
several times or more. Thus, the influence of online ads on Internet users' purchasing decisions
was confirmed. The greatest influence was exerted by online ads that convinced people of the
benefits of buying a particular product and those that contained interesting content.

Key words: internet advertising, e-marketing, social media.

JEL: M3, M31, M37, D1, D12
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Wprowadzenie

W dobie cyfryzacji i powszechnego dostepu do Internetu, reklamy internetowe
staly si¢ integralnym elementem strategii marketingowych przedsigbiorstw na catym
swiecie. Od prostych banerow po zaawansowane kampanie reklamowe oparte
na danych, reklama internetowa ewoluowata, aby sprosta¢ wymaganiom
wspotczesnych Internautow oraz dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku. Przy czym
zauwazy¢ nalezy, ze reklama internetowa zachowuje wszelkie cechy 1 wlasciwosci
reklamy marketingowej nadawanej za pomocg innych s$rodkoéw komunikacji.
Wspotczesne warunki funkcjonowania zdominowane przez media spotecznosciowe,
platformy streamingowe oraz serwisy e-commerce, oferuja jednak przedsigbiorstwom
nieograniczone mozliwosci dotarcia do potencjalnych klientow. Reklamy internetowe
moga przyjmowac roézne formy np. reklamy display, reklamy w wyszukiwarkach
i na stronach www, reklamy wideo, sponsorowane posty w mediach
spolecznosciowych, a takze bardziej subtelne formy, takie jak np. content marketing.
Jednoczesnie, z punktu widzenia Internautéw, rosngca ilo$¢ reklam moze wptywaé
na ich zachowania i decyzje zakupowe w sposdb bardziej wieloaspektowy niz
weczesniej [ Thakkar 2024: 365-372].

Celem artykulu bylo wykazanie wplywu reklamy internetowej na decyzje
zakupowe Internautow. Przy czym zbadano decyzje zakupowe na ostatecznym etapie
zakupu, z pominigciem badania calego procesu zakupowego (m.in. powziecia
informacji o produkcie, przekonania o konieczno$ci posiadania, wyboru sposrod
gamy produktow tej samej kategorii). Zbadano zatem oddziatywanie reklam
internetowych na Internautow oraz elementy reklamy internetowej, na ktore
Internauci zwracaja uwagg. Dodatkowo zbadano réznice 1 podobienistwa W
postrzeganiu przez Internautdéw reklam zamieszczanych na stronach www oraz w
mediach spotecznosciowych. Dla realizacji celu przeprowadzono badanie na
wspétczesnych  Internautach, ktéorzy podczas korzystania z  Internetu
napotykaja reklamy internetowe. W badaniu uwzgledniono réwniez osoby
korzystajace z serwisOw spolecznosciowych.

1. Istota marketingu internetowego i reklamy internetowej

Marketing internetowy (e-marketing) w znacznym stopniu zdoby?t przewage nad
marketingiem tradycyjnym. Jego najwicksza zaletg jest fakt, ze w przeciwienstwie
do marketingu tradycyjnego dociera do duzej liczby osob na catym $wiecie, nie
zamyka sie na dane terytorium. Zyjemy w czasach rozwinietych technologicznie,
gdzie spoteczenstwo korzysta z Internetu przez wigkszo$¢ czasu. Produkty
reklamowane za pomocg Internetu moga znacznie zwigkszy¢ grono potencjalnych
klientow. Internet pozwala rowniez na utrzymywanie stalego kontaktu z klientami.
Dodatkowo organizacje maja informacje na temat kazdego klienta oraz wiedze
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na temat jego preferencji zakupowych. Dzigki narzgdziom oferowanym przez Internet
organizacje sa w stanie zidentyfikowa¢ kazda poszczegolna osobeg. Przedsigbiorstwa
podazajace za nowymi trendami technologicznymi moga szybciej zdoby¢ przewage
nad konkurencja, poniewaz dzigki promocji internetowe] staja si¢ bardziej
rozpoznawalne od organizacji podazajacych jedynie droga tradycyjna [Guziur 2001:
40-43]. E-marketing jest transferem lub przeniesieniem czynno$ci zwigzanych
z marketingiem do Internetu [Frackiewicz 2006: 16]. Ma to na celu zwigkszenie
mozliwosci odnalezienia klienta na stronach przedsigbiorstw, istniejacych
w wyszukiwarkach internetowych [Reed 2012: 65]. Pojecie marketingu
internetowego mozna okresli¢ jako wszelkiego rodzaju dziatania marketingowe, ktére
wymagaja wykorzystania jakiejkolwiek formy technologii interaktywnej, w celu
wykonania okreslonej czynnosci [Dann 2011: 19]. E-marketing utatwia bowiem nowe
rodzaje proceséw opartych na wiedzy, umozliwiajacych dotarcie do nowych klientow
i interakcje z nimi poprzez np. reklamg internetowa, czat, czy obstuge klienta online
[Lokhande 2024: 265-266]. Rolg takiej formy marketingu moze by¢ dodatkowa
pomoc w realizacji dzialan marketingowych droga tradycyjng albo zastosowanie
wylacznie aktywnosci internetowej [Kiezel, Wiechoczek 2017: 207]. Do zalet takiej
formy marketingu mozna zaliczy¢ pomoc w osiagnieciu postanowien organizacji oraz
ich dalszego postepu [Switata, Kiezel 2017: 102].

Do narzedzi marketingu internetowego zaliczana jest strona WWW
przedsigbiorstwa, SMS oraz MMS, skrzynka pocztowa, fanpage, aplikacje,
gry marketingowe oraz blog. Strona internetowa oraz blog zawierajg wszelkie
informacje na temat przedsigbiorstwa. E-mail, MMS czy SMS stuzg do wysylania
krotkich wiadomosci, ktére moga zawiera¢ nie tylko tres$¢, ale rowniez grafike,
dzwigk oraz animacj¢. Maja charakter informacyjny, zawierajacy czesto linki
odsytajace do danych produktéw reklamowanych przez przedsigbiorstwa. Natomiast
gry 1 aplikacje stuza do promowania dziatalnosci przedsigbiorstwa. Moga by¢
zaréwno platne, jak i nieodptatne. Zaleta listu elektronicznego za$§ jest mozliwos¢
wystania wiadomos$ci do wielu grup odbiorcéw w jednym momencie. Protokot
przesylania plikow oraz listy dyskusyjne uzywaja poczty e-mail do wysylania
wiadomos$ci. Nie sg wysylane bezposrednio do odbiorcy, ale za posrednictwem
serwera listserv, co wplywa na ostateczng tre$¢ wiadomosci. Nastepnie sg one
przekazywane wyselekcjonowanej grupie zainteresowanych. Korzystanie z sieci
WWW pozwala przedsigbiorstwom na calodobowa taczno$¢ z odbiorcg oraz
zdobywanie wielu klientow jednocze$nie, mozliwo$¢ dostosowywania produktow
do konsumentdw i aktualizowania informacji [Kiezel, Wiechoczek 2017: 208-210].

Nieodlagcznym elementem marketingu jest reklama. Reklama polega na ptatnym
prezentowaniu oraz promocji danego produktu lub ustugi przez danego sponsora
wyznaczonego do takiego dziatania [Kotler 2005: 546]. To platna forma prezentacji
towarow lub ustug przez okre$lonego nadawce [Benedikt 2004: 14]. Reklama byta
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stopniowo wprowadzana wraz z rozwojem gospodarki rynkowej. Stopniowo stawata
si¢ glownym elementem komunikacyjnym pomi¢dzy konsumentem a przedsigbiorca
zajmujagcym si¢ sprzedazg produktéw. Pierwsze reklamy w Internecie pojawity
sie¢ w 1994 roku [Nowacki 2006: 93-95]. Reklama internetowa to dowolny rodzaj
tre$ci komercyjnej, ktéra pojawia si¢ na stronach WWW [Borusiak i in. 2015: 37].
Reklama internetowa dociera do odbiorcy za pomoca stron internetowych oraz poczty
elektronicznej. Jej zadaniem jest pokazanie cech produktu badz ustugi w taki sposob,
aby zacheci¢ konsumenta do dokonania zakupu. Atutem reklamy internetowej jest
fakt, ze moze bezposrednio dociera¢ do kazdej osoby, ktora poszukuje danego
produktu. Reklamy osiagaja sukces w momencie, gdy marka staje si¢ rozpoznawalna.
Sa udostepniane po to, aby kreowa¢ wizerunek i zyska¢ przewage nad konkurencja
[Habryn 2002: 285]. Reklama internetowa w duzym stopniu rézni si¢ od reklamy
tradycyjnej. Przede wszystkim jest ona interaktywna i w duzo latwiejszy sposob
dociera do o0séb zainteresowanych zakupem danego produktu. Konsumenci
przegladajacy dane artykuty automatycznie staja si¢ potencjalnymi klientami danego
przedsiebiorstwa [Yuan 2023: 173-182]. Reklama internetowa pozwala budowac
wigkszy zasigg 1 udzialy w rynku, ale réwniez $wiadomos¢ klientow
o przedsigbiorstwie i jego produktach [Saranya 2021: 322-334}.

Rozroznia si¢ wiele wariantéw reklam kierowanych do Internautéw. Kazda z nich
ma inne cechy charakterystyczne. A. Sznajder wyrdznit rodzaje reklamy internetowej,
ze wzgledu na powiazanie z witrynami WWW. Zostaly one przedstawione w tabeli 1.

W dzisiejszych czasach kazda strategia marketingowa organizacji wymaga
odpowiedniego przygotowania informacji na stronie internetowej i odpowiedniego
ulokowania reklam internetowych. Wedlug P. Guziura istnieja trzy strategie, ktore
dziela si¢ na: aktywna, pasywna i zindywidualizowanego przekazu. Strategia
zindywidualizowanego przekazu polega na segmentacji rynku na jak najmniejsze
grupy i dopasowaniu ceny, rodzaju dystrybucji i innych aspektow pod konsumentow.
Nabywcy sa zdobywani dzigki ankietom oraz programom takim jak cookies. Strategia
pasywna skupia si¢ na tworzeniu witryny i stopniowym dopracowywaniu jej, aby
zacheci¢ do czestego sprawdzania przez uzytkownikow. Ryzykiem takiego dziatania
jest mozliwo$¢ utraty duzej liczby odwiedzajacych z powodu zanikajacego
zainteresowania. Strategia aktywna charakteryzuje si¢ dziataniami prowadzacymi
do utrzymania stalego kontaktu z klientami. Sg to dziatania takie jak stosowanie listow
dyskusyjnych, biuletynu informacyjnego oraz przesylanie informacji na adres e-mail
[Guziur 2001: 40-43].
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Tabela 1. Podziat reklam ze wzgledu na powigzanie z witrynami WWW

Reklama Reklamy, ktore sg oglaszane na stronach internetowych przedsigbiorstw,

docelowa promujace nowe produkty, czgsto wykorzystujace do tego réoznego rodzaju
multimedia.

Odnosniki To podkreslone stowa, za pomoca ktéorych mozliwe jest przeniesienie na
inng stron¢ internetowa. Po kliknigciu zaznaczony wyraz odbiorca jest
przenoszony automatycznie do innej witryny.

Ogloszenia Ogloszenia sg umieszczane na specjalnie do tego stworzonych tablicach

na stronach | ogloszeniowych. Uzytkownik, wpisujac hasto, ktore go interesuje, jest w

WWw stanie szybko znalez¢ ogloszenie z informacja, ktorej szuka dzigki temu, ze
ogloszenia sa podzielone na kategorie.

Przerywniki | Pojawiaja si¢ w formie krotkich filmow reklamujacych dany produkt lub
ushuge. Czesto pojawiajg sie tuz po otwarciu danej strony internetowe;.

Daughter Rodzaj reklamy, ktora pojawia si¢ w nowym oknie przegladarki. Po

windows wlaczeniu sie strony okno przechodzi do dolnego paska narzedzi.

Pop-up To reklamy, ktore wyskakuja w rogu strony, ktora aktualnie przeglada

windows Internauta. Dzigki temu mozna pozostac na przegladanej stronie, nie muszac
wchodzi¢ w wyswietlang reklame.

Brand mark | To strona pojawiajaca si¢ natychmiastowo w momencie wejscia w dany
portal internetowy. Mozliwe jest powigkszenie takiej formy reklamy za
pomoca klikniecia.

Floating ads | Ruchowa reklama przedstawiajaca promowany produkt, ktdérg mozna
zauwazy¢ po uruchomieniu si¢ strony internetowe;.

Banery To ogloszenie, ktore zawiera roéznego rodzaju elementy graficzne. Po
nacisni¢gciu w ten rodzaj reklamy Internauta jest przenoszony do strony
internetowej reklamowanego produktu. Banery moga by¢ umieszczane w
wyszukiwarce internetowej oraz na stronach przedsigbiorstw.

Intermercials | Reklama pojawiajaca si¢ w trakcie rozmowy, na czacie. Jest to
spowodowane tym, ze w momencie korespondowania za pomocg stron
internetowych Internauta jest podtaczony pod siec.

Guziki To mniejsze od baneréw, pojawiajace si¢ na dole strony internetowej, mate
okna. Zawieraja wylacznie nazwe przedsiebiorstwa. Tak jak w przypadku
innych form reklam, po nacis$nigciu w guzik reklamowy odbiorca jest
przekierowywany na dang strong internetowa.

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: Sznajder 2002.

2. Rola mediow spolecznosciowych w realizacji celéw reklamowych
przedsi¢biorstw

Media spolecznosciowe na przestrzeni lat staty si¢ miejscem, ktore coraz czesciej
jest wykorzystywane do dzielenia si¢ informacjami o produktach. Media
spolecznosciowe sg zestawem narzedzi, ktore sg oparte na technologiach mobilnych
pozwalajacych na wymiang wiadomosci w formie interaktywnej konwersacji
[Wicinska 2017: 115]. Dzieki spotecznosciowym
porozumiewa si¢ ze sobg, wymieniajgc si¢ pogladami na tematy zwigzane rowniez
z marketingiem. Media spoteczno$ciowe bowiem to zespdt aplikacji bazujacych

serwisom spoleczenstwo
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na teorii Web 2.0, ktore umozliwiajg tworzenie zagadnien oraz wymiane¢ mysli przez
Internautow [Dorenda-Zaborowicz 2012: 59]. Kazda definicja serwisow
spolecznosciowych okresla je jako portal do komunikacji miedzy uzytkownikami.
Osoby rejestrujace si¢ na danych portalach tworza konta, za pomoca ktérych moga
dociera¢ do poszukiwanych tre$ci. Wiekszos¢ z nich zaklada je, aby dzieli¢ sig¢
wiedzg o uzywanych produktach badz poszukiwa¢ opinii o produktach
reklamowanych przez wiele marek. W serwisach spoteczno$ciowych mozna znalez¢
wielu uzytkownikow dzielacych sie oceng testowanych produktow. Zdecydowanie
czesciej mozna natkngc si¢ na opinie negatywne. Internauci bowiem znacznie rzadziej
dzielg si¢ pozytywnymi opiniami. Konsumentdow w mediach spoteczno$ciowych
mozna rozrozni¢ na pasywnych, jak i aktywnych. Uzytkownicy pasywni to osoby
przegladajace fora i sugerujace si¢ informacjami tam zawartymi, lecz nie
udostepniajace swoich recenzji. Do uzytkownikéw aktywnych zaliczane sa osoby
chetnie dzielgce si¢ stwierdzeniami o produktach, jak i ustugach oraz udzielajace si¢
w dyskusjach. Zamieszczaja oceng, ktéora shuzy jako inspiracja dla innych
uzytkownikow poszukujacych odpowiedzi na temat danego produktu. Czesto sa
to influencerzy, reklamujgcy produkty i ustugi danej organizacji w pozytywnym
$wietle w zamian za ptatng wspotprace. Biorac pod uwagg zasiegi takich osob, udaje
im si¢ wzbudzi¢ zaufanie obserwujacych, co przyczynia si¢ do zwigkszenia popytu
reklamowanej marki [Badowska, Deliniska 2018: 18].

Media spolecznosciowe sg portalami, ktére w prosty sposob wykorzystuje si¢
do promocji przedsigbiorstw. Sa proste w obstudze, a przede wszystkim tanie.
Zaktadanie kont, publikacja tresci oraz marketing produktéw nie potrzebuja duzych
naktadow finansowych. Atutem serwiséw spoteczno$ciowych jest mozliwosé
docierania do grup spotecznych, ktore moga zainteresowa¢ si¢ oferta
przedsiebiorstwa. Portale spolecznosciowe dostepne sa na calym $wiecie stad ich
bardzo szeroki zasieg [Saravanakumar, T. SuganthalLakshmi 2012: 445].

Marketing w mediach spolecznosciowych, inaczej Social Media Marketing
(SMM), taczy w sobie kilka srodkow przekazu takich jak np. tekst, zdjecia, nagrania,
aplikacje, czy portale. Tekst wykorzystywany jest w content marketingu. Opiera si¢
on na kreowaniu i dystrybucji tre$ci satysfakcjonujacej dla klientow. Content
marketing ma na celu przyciagniecie uwagi odbiorcow i1 zaangazowanie ich.
To istotne tresci i informacje, ktérych oczekuja konsumenci [Swieczak 2013: 16].
Istotnym elementem jest dobranie grupy docelowej, ktora bedzie zainteresowana
udostgpnianymi tre§ciami. Ten rodzaj marketingu polega na przekazywaniu odbiorcy
informacji o korzys$ciach ptynacych z przedstawianej oferty. Do content marketingu
zaliczaja si¢ przede wszystkim blogi, newslettery oraz wszelkiego rodzaju
wypowiedzi udostgpniane w serwisach spolecznosciowych. Zaopiekowanie si¢
konsumentem jest szczegdlnie wazne, tym bardziej biorac pod uwage duza
konkurencje. Klient jest najwazniejszy, na nim skupiaja si¢ przedsigbiorstwa, stosujac
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ten rodzaj marketingu przy rozwoju marki. Brane pod uwage sg potrzeby konsumenta,
profesjonalna obstuga oraz pozniejsza opicka nad nim. Pozwala to na pozyskanie
zaufania wsrdd potencjalnych nabywcoéw oraz wplywa na pdzniejsza reputacje
organizacji [Pikuta-Matachowska 2017: 295].

Serwisy spotecznosciowe polegaja na interakcjach migdzyludzkich. Zaktadanie
kont na stronach spoteczno$ciowych pozwala uzytkownikom na czerpanie inspiracji
oraz korzysci ptynacych z udostgpnianych postow. Czesto stuza one do zachgcania
odbiorcy do dokonania zakupu produktu. Popularno$¢ marki pozyskuje si¢ dzieki
duzemu zainteresowaniu klientow, dlatego im wiecej nabywcoéw udostepnia posty
zwigzane z dzialalno$ciag organizacji, tym zwigksza si¢ zainteresowanie jej
produktami. Marki maja szans¢ na osiagnigcie sukcesu dzigki rozchodzacej
si¢ pozytywnej opinii na portalach spotecznosciowych migdzy Internautami.
Przedsigbiorstwa, chcac zwiekszy¢ grono klientow, zaktadaja portale w mediach
spolecznosciowych, dzigki ktérym buduja zaufanie wsréd innych uzytkownikow.
Ciagly rozwoj social mediow pozwala na stosowanie coraz to nowszych strategii
pozwalajacych na zdobycie przewagi nad konkurencja. Za pomoca wszelkich
srodkdw masowego przekazu przedsigbiorstwa dostarczaja wiedze¢ oraz istotne
informacje [Dorenda-Zaborowicz 2012: 62-69; Hassan, Hassan 2022: 260-268].
Waznym aspektem dla przedsigbiorstwa jest podtrzymanie zainteresowania wsrod
konsumentow. Popularno$§¢ marki rosnie w momencie, gdy Internauci przekazuja
sobie nawzajem informacje o produkcie, prowadza dyskusje na jego temat oraz dziela
si¢ recenzjg wsrdd znajomych. Dzigki temu przedsigbiorstwo moze dowiedzie¢ sig
jak marka jest odbierana przez klientéw. Moze réwniez zbiera¢ informacje o tym,
co powinno poprawi¢ [Grzegory 2011: 37]. Przedsigbiorstwo, ktore zaczyna by¢
rozpoznawalne w Internecie, zdecydowanie bardziej przycigga uwage klientow.
Serwisy spoleczno$ciowe sa miejscem, w ktérym mozna rozwing¢ marke. Coraz
wigcej przedsigbiorstw zaczyna dziatalnos¢ wlasnie w tym obszarze. Dzigki profilom
w mediach spotecznosciowych sa w stanie nawigzac relacje z klientami i poszerza¢
grono stalych klientow. Przy pomocy serwisow spolecznosciowych organizacje
moga reklamowa¢ produkty w tani i prosty sposob. Docierajac rowniez do ludzi poza
granicami kraju. Takie przedsigbiorstwa sg w stanie zdoby¢ zdecydowana przewage
nad konkurencja.

Niestety wiele dziatajacych na rynku przedsigbiorstw stosuje pewne zachowania,
ktore nie sg uczciwe i zle wptywaja na wizerunek marki. Takie zachowania powoduja
znaczny spadek wspotpracy z organizacjami. Jednym z takich zachowan sg fatszywe
rekomendacje. Konsument przed dokonaniem zakupu decyduje si¢ na sprawdzenie
opinii dotyczacych produktow, ktore go interesuja. Niestety czesto zdarza si¢ tak,
Ze opinie nie sg udostepniane przez klientow marki, tylko osoby pracujace w takim
przedsigbiorstwie, ktore wystawiaja oceny produktow ze specjalnie utworzonego,
badZz anonimowego profilu [Grebosz, Siuda, Szymanski 2016: 77]. Niestety czgsto
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zdarza si¢ rowniez, ze osoba monitorujagca komentarze, odpowiedzialna
za odpowiedz, stosuje obrazliwe tresci, ukazujac marke w ztym $wietle. Krytyka,
chociazby jednego klienta moze znaczaco wptynaé na reszt¢ konsumentdéw, ktorzy
widzac sposob, w jaki przedsigbiorstwo traktuje potencjalnych nabywcow, moga
zrezygnowa¢ z dokonywania transakcji. Takie zachowania bywaja takze nagto$nione
i opisywane na innych portalach i docierajg do ogromnej liczby uzytkownikdw.
Kolejnym btgdem stosowanym przez niektore organizacje sa klamstwa oraz problemy
z przyznawaniem si¢ do winy. Istnieja przedsigbiorstwa, ktore, aby zatrzymacé
klientow badz ich =zainteresowa¢ swoja oferta, stosujgsi¢ do oszukiwania
Internautow. To dziatania, ktére przynosza wiele negatywnych skutkow, takich jak
znaczacy spadek dokonywanych transakcji 1 spadek o0sob zainteresowanych
oferowanymi produktami [Brzezinska-Waleszczyk, 2015: 72].

3. Metody badawcze i charakterystyka préby badawczej

Celem artykulu bylo wykazanie wplywu reklamy internetowej na decyzje
zakupowe Internautow. Zbadano oddzialtywanie reklam internetowych
na Internautéw oraz elementy reklamy internetowej, na ktére Internauci zwracaja
uwage. Dodatkowo zbadano rdéznice i podobiefistwa w postrzeganiu przez
Internautow reklam zamieszczanych na stronach www oraz w mediach
spolecznosciowych. Dla realizacji celu przeprowadzono badanie na wspotczesnych
Internautach, ktorzy podczas korzystania z Internetu napotykaja reklamy internetowe.
W  badaniu uwzglgdniono rdéwniez osoby korzystajace z = serwisow
spoteczno$ciowych.

Wybrang metoda zbierania danych pierwotnych byta ankieta internetowa. Badanie
zostalo przeprowadzone w maju 2023 roku. W okresie tym w Polsce odnotowano
wysoki wskaznik inflacji, co mogto wptywaé na decyzje zakupowe Internautow.
Narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety internetowej, ktory zostat
udostgpniony za pomocg serwisu spotecznosciowego, jakim jest Facebook. Z uwagi
na fakt iz populacja osob korzystajacych z Facebook’a w Polsce jest bardzo liczna.
Minimalna préba badawcza wynosita 96 0sodb, przy dopuszczalnym bledzie 10%
i poziomie ufnosci 95%. Natomiast ostatecznie w badaniu wzigty udziat 103 osoby.
Kwestionariusz ankiety internetowej zostal udostepniony na stronie glownej
Facebook’a, nie kontrolowano zatem kto kwestionariusz wypetnit, ani komu
go udostepnit dalej. Zadziata¢ mogl zatem efekt ,,kuli $nieznej” 1 poprzez polecenie
(rekomendacje) innych osob udato si¢ pozyska¢ do badania respondentow w ilosci
wigkszej niz wymagana minimalna wielko$¢ proby.

Jako metode analizy danych wykorzystano analiz¢ struktury, natomiast wyniki
zaprezentowano na wykresach.

237



Charakterystyki proby badawczej dokonano pod wzgledem: pici, wieku,
miejsca zamieszkania i1 wyksztatcenia. Uzyskane wyniki zaprezentowano na
wykresach 1-4.

Wykres 1. Ple¢ respondentow

26,2%

Kobieta

B Mezczyzna

73,8%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Wykres 2. Wiek respondentow
155%  10%

B Mniej niz 18 lat
18-25 lat
26-40 lat
63,1% u Powyzej 40 lat

20,4%

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 3. Miejsce zamieszkania respondentow

24,3%

® Miasto
Wies

75,7%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 4. Wyksztatcenie respondentow
11,7% 1,9% 1,9%

m Podstawowe
Gimnazjalne
m Srednie

Wyzsze
4,5%

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Jak zaprezentowano na wykresach zdecydowana wigkszo$¢ badanych to kobiety,
w przewazajacej wickszosci to osoby miode w wieku 18-25 lat i 26-40 lat,
mieszkajace przewaznie w miescie i w wigkszos$ci posiadajgce wyksztatcenie srednie.

4. Wplyw reklam internetowych na decyzje zakupowe Internautow —
wyniki empiryczne

Na poczatku zrealizowanego badania zapytano respondentow o to czy w ogole
dokonuja zakupow przez Internet. Jak si¢ spodziewano zdecydowana wigkszos¢
badanych oséb, a wlasciwie niemalze wszystkie badane osoby przyznaty, ze dokonuja
zakupow przez Internet. Uzyskane wyniki zaprezentowano na wykresie 5.

239



Wykres 5. Dokonywanie zakupow przez Internet przez respondentow

3,9%

Tak

m Nie, wolg robi¢ zakupy
stacjonarnie

6,1%
Zrodto: Opracowanie whasne.

Nastepnie ustalono z jakich serwisow spotecznosciowych najczesciej korzystajg
respondenci poniewaz badanie obejmowato rowniez zagadnienie postrzegania reklam
internetowych wyswietlanych w serwisach spotecznosciowych. Okazalo sig,
ze badane osoby najchetniej korzystaly z You Tube, Facebook’a i Instagram’a,
co rowniez nie stanowilo zaskoczenia, gdyz w Polsce te wlasnie serwisy
spolecznosciowe sg najbardziej popularne wéréd mtodych oséb. Uzyskane wyniki
zaprezentowano na wykresie 6.

Wykres 6. Najczgsciej uzywane portale spotecznos$ciowe przez respondentow

100% 9
900/2 88,30% 94,20%

82,50%
80%
70%
60%
50%
40% 32%
30%
00, . 10,70%
10%
0% I

Facebook Instagram YouTube Twitter  Nie korzystam Inne ( TikTok,
Discord,
Reddit,
Snapchat,
Tinder,
Pinterest,
WhatsApp)

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Dodatkowo zapytano respondentow o ich stosunek do reklam internetowych.
Mozna bowiem przypuszczaé, ze jezeli Internauta nie byl przychylnie nastawiony
do reklam internetowych to prawdopodobienstwo kupna produktu, ktérego dotyczyta
reklama internetowa, bylo stosunkowo niskie. Jak si¢ okazato prawie potowa
badanych os6b wskazata, ze nie lubi reklam internetowych i postrzegaja je jako
przeszkadzajace. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione na wykresie 7.

Wykres 7. Stosunek respondentéw do reklam internetowych

60%

49,5%
50%
40% 28,2%
30% 18,4%
20%
OOA) I
Nie lubi¢ reklam  Lubi¢ reklamy Reklamy Nie mam zdania
internetowych, internetowe, nie  internetowe sg mi
staram si¢ ich przeszkadzaja mi obojetne
unikaé

Zrodto: Opracowanie whasne.

Dla realizacji celu 1 okreslenia oddziatywania reklam internetowych
na Internautow zapytano badanych o to, ktore reklamy internetowe, dotyczace ktorej
kategorii produktéw, sa dla nich atrakcyjne. Badani wskazali, ze najbardziej
atrakcyjne sg reklamy odziezy i kosmetykow. Przypuszczaé jednak mozna, ze taka
sytuacja wystgpita z uwagi na to, ze wiekszos¢ badanych to mtode kobiety. Dane
zaprezentowano na wykresie 8.

Wykres 8. Najatrakcyjniejsze reklamy produktow wedhlug respondentow

Zadne MW 2%

Bizuterii N 22 30%
Cze$ci samochodowych [l 3,90%
Sprzgtu elektronicznego NN 31,10%

Kosmetykow I 4 5,60%

Odziezy I G1,20%

Produktow spozywezych [N /S 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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W dalszej kolejnosci zapytano respondentéw o to, na ktore elementy reklamy
internetowej zwracali najwigcksza uwage. Najwiecej respondentéw zaznaczylo,
ze w reklamie internetowej zwracali uwage na informacje, na to, co prezentowata
wys$wietlana reklama. Nastepnie na kreatywnos$¢ i grafike oraz na oryginalnosé
reklamy i marke¢ reklamowanego produktu. Wyniki zaprezentowano na wykresie 9.

Wykres 9. Elementy, na ktore respondenci zwracali uwage w wyswietlanej reklamie
internetowe;j

Nie ogladam reklam 11%
Jesli jest w niej co$ zabawnego 1 1%
Rodzaj produktu 1 1%
Ruch N1,9%
Kolorystyke I 4 3%
Dynamike I 13,6%
Marke I /6,6%
Kreatywnos¢ I /7 6%
Grafike I 47,6%
Informacje I 75, 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nastepnie zadano respondentom kluczowe dla realizacji celu pytanie, czy reklamy
internetowe wptywaty na ich decyzje zakupowe. Prawie potowa respondentéw
odpowiedziata, ze po obejrzeniu reklamy internetowej kilka razy zdarzylo im
sie¢ kupi¢ produkt, ze darzyto sie to wiele razy z kolei wskazata blisko jedna czwarta
respondentow. Swiadczy¢ to moze zatem o skutecznosci reklam internetowych.
Natomiast blisko jedna czwarta badanych wskazata, ze reklama internetowa nigdy nie
wplyneta na ich decyzje o zakupie reklamowanego produktu. Uzyskane wyniki
zaprezentowano na wykresie 10.
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Wykres 10. Wptyw reklamy internetowej na decyzje zakupowe respondentow

6,3% 23,3%
m Tak, wiele razy

24,3%
Tak, kilka razy

m Nie, nigdy mi si¢ to nie
zdarzyto

Nie pamigtam

45,6%

Zrédto: Opracowanie whasne.

Skoro potwierdzono skuteczno$¢ reklam internetowych i1 ich oddziatywanie
na decyzje zakupowe Internautdéw, zapytano respondentow, ktore elementy reklamy
internetowej przyciagnely ich uwage i wplynely na ich decyzje zakupowe. Jak sig¢
okazato najwickszy wplyw mialy reklamy internetowe, ktore przekonywaly
o korzysciach plynacych z zakupu danego produktu. Elementem, ktéry rowniez
wpltywal na decyzje zakupowe Internautéw byla interesujaca tres¢ reklamy
internetowej. Wyniki zaprezentowano na wykresie 11.

Wykres 11. Elementy reklamy internetowej, ktore wptywaty na decyzje zakupowe
konsumentow

Erotyke 1%

Nie potrzebuje pomocy w zakresie.. ] 1%
Powinna by¢ zabawna | 1%

Powinna budzi¢ emocje odbiorcy NN 25,2%
Powinna by¢ kreatywna | INEEEEEN31,1%
Powinna przekonywac o korzysciach [ 7 1,500
Interesujacg grafike NG S 3%
Slogan M 9,7%
Interesujaca tres¢ NG G5, %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dodatkowo sprawdzono jak reklamy internetowe byly postrzegane w zaleznosci
od miejsca ich zamieszczenia, czy byly to strony www, czy tez media
spoteczno$ciowe. Zapytano zatem respondentow o to, jak czesto wyswietlaja reklame
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internetows, nie decydujac si¢ na zakup reklamowanego produktu. W przypadku
reklam internetowych wys$wietlanych na stronach www ponad potowa respondentéw
przyznala, ze je wys$wietla bez dokonania zakupu. Podobnie w przypadku reklam
internetowych w serwisach spotecznosciowych réwniez ponad potowa badanych
przyznala, ze wyswietla reklamy bez dokonywania zakupu. Oznacza¢ to moze,
ze Internauci zostali zacheceni do zobaczenia oferty, ale ostatecznie nie zachecita ich
ona do dokonania zakupu. Uzyskane wyniki zaprezentowano na wykresach 12 i 13.

Wykres 12. Wyswietlanie reklam internetowych na stronach www przez respondentow
bez dokonywania zakupu reklamowanych produktow

6,8%
6,8%
B Bardzo czesto
Czasami
30’1% 56,3% Rzadko
B Nie zdarza mi si¢

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Wykres 13. Wyswietlanie reklam w mediach spotecznosciowych przez respondentéw
bez dokonywania zakupu reklamowanych produktow

5,9%

10,8%

B Bardzo czesto
Czasami
52% ® Rzadko

31,4% Nie zdarza mi si¢

Zrodto: Opracowanie whasne.
Zapytano rowniez respondentdOw o to czy osoby popularne reklamujace produkt
w Internecie miaty wptyw na ich decyzje zakupowe. Okazalo sig, ze nie. Ponad

potowa badanych wskazata, ze osoby popularne zdecydowanie nie przyczyniaja si¢
do zakupu produktu, a blisko 20% badanych wskazalo, Ze raczej nie przyczyniajg si¢
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do zakupu. Powtoérzono zadane respondentom pytanie tylko tym razem zapytano
o osoby popularne reklamujace produkt w serwisach spotecznosciowych. W tym
przypadku réwniez badani w wiekszosci wskazali, ze popularne osoby nie maja
wplywu na ich decyzje zakupowe, a ponad 20% badanych wskazato, ze raczej nie
majag wplywu na ich decyzje zakupowe. Uzyskane wyniki zaprezentowano
na wykresach 14 i 15.

Wykres 14. Wptyw 0sob popularnych na zakup produktu reklamowanego w Internecie

Zdecydowanie przyczyniajg si¢ do
zakupu produktu/ustugi . 3,9%

Raczej przyczyniajg si¢ do zakupu 7,8%
produktu/ustugi - 8%

Czasami przyczyniajg si¢ do zakupu - 13,6%

produktu/ustugi
Raczej nie przyczyniaja sig do zakupu _ 19.4%
produktu/ushugi
ecydowanie i poycryniy i 0. | 5
zakupu produktu/ustugi '
0% 20% 40% 60%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykres 15. Wptyw 0sdb popularnych na zakup produktu reklamowanego w mediach
spoteczno$ciowych

Zdecydowanie przyczyniajg si¢ do .
zakupu produktu/ustugi I1,90 %
Raczej przyczyniaja si¢ do zakupu .
produktu/ustugi - 11,70%

Czasami przyczyniajg si¢ do zakupu .
produktu/ustugi - 10,70%

Raczej nie przyczyniaja sig do zakupu _ 23.30%
produktu/ustugi
Zdecydowanie nie przyczyniaja sig do _ 52.40%
zakupu produktu/ustugi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Postrzeganie reklam internetowych przez Internautow, w zaleznosci od miejsca
ich zamieszczenia, bylo zatem podobne. Wskazane na wykresach r6znice w udziatach
procentowych sa bardzo subtelne. Wiekszych roznic, na podstawie danych
pochodzacych z badania, nie zauwazono.

Whnioski

Zrealizowane badanie dostarczyto empirycznych dowodow skutecznosci reklam
internetowych. Oznacza to, ze reklamy internetowe wptywaty na decyzje zakupowe
badanych Internautow. Przeprowadzone badanie pozwolilo zrealizowaé zatem cel
artykutu.

Zdecydowana wickszos¢ badanych Internautow dokonuje zakupow przez Internet
i chetnie korzysta z popularnych serwisow spolecznosciowych. Najczgsciej uwage
badanych przyciagaty reklamy internetowe produktow odziezowych i kosmetykow.
W reklamach internetowych badani zwracali uwage na informacje, na to,
co prezentowala wysSwietlana reklama. Nastgpnie na kreatywnos$¢ i grafike oraz
na oryginalno$¢ reklamy i marke reklamowanego produktu. Pomimo, ze blisko
potowa badanych nie lubi reklam internetowych i postrzega je jako raczej
przeszkadzajace to dla niemalze takiego samego odsetka z nich reklamy internetowe
wplywaly przynajmniej kilkukrotnie na ich decyzje zakupowe. Na blisko jedna
czwartg badanych natomiast reklamy internetowe oddzialywaty wielokrotnie.
Potwierdzono zatem wptyw reklam internetowych na decyzje zakupowe Internautow.
Najwickszy wpltyw miaty reklamy internetowe, ktére przekonywaly o korzysciach
ptynacych z zakupu danego produktu oraz te, ktore zawieraly interesujace tresci.
Dodatkowo postrzeganie reklam internetowych zawartych na stronach www
i w mediach spotecznosciowych jest zblizone. Co ciekawe ponad potowa badanych
przyznala, ze oglada reklamy internetowe zaro6wno w Internecie, jak i w serwisach
spolecznosciowych niekoniecznie dokonujac zakupu reklamowanych produktow.
Respondenci przyznali zatem, Ze reklamy internetowe przykuwaja ich uwage,
pomimo, ze weczesniej deklarowali, Ze nie lubig reklam internetowych i przeszkadzaja
im one. Wigkszos¢ badanych twierdzila réwniez, ze udzial popularnych oséb
w reklamie internetowej zdecydowanie nie wptywa na ich decyzje zakupowe i nie
przyczynia si¢ do zakupu reklamowanego produktu.

Uzyskane wyniki wskazujg na szerokie mozliwo$ci dalszych, pogtebionych badan,
na roznych probach badawczych, nad zagadnieniami dotyczacymi wplywu reklam
internetowych oraz dzialan promocyjnych w wirtualnej przestrzeni gospodarczej
na decyzje zakupowe Internautéw. Badania takie moglyby wnie$¢ istotny wkiad
w zrozumienie postgpowania Internautow i aspektow zwigzanych w procesem
podejmowania decyzji zakupowych w Internecie.
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Rozdzial XVII.

DOSKONALENIE KULTURY BEZPIECZENSTWA
ZYWNOSCI W PROCESIE PRODUKCJI W ZAKLADZIE
DROBIARSKIM "LINODROB"

Aleksandra Kolemba?®, Marta Urbariska®®

Streszczenie

Artykut skupia si¢ na znaczeniu kultury bezpieczenstwa zywnosci w kontekscie zarzadzania
przedsigbiorstwem drobiarskim. Badania przeprowadzone w zaktadzie "Linodrob" wskazujg
na wysoki poziom §wiadomosci i zaangazowania pracownikow w kwestie zwigzane z jakos$cia
i bezpieczenstwem zywno$ci. Wigkszos¢ pracownikéw docenia uwagi dotyczace poprawy
jakosci, a takze jest przekonana o skuteczno$ci procedur zarzadzania kryzysowego.
Przedsigbiorstwo stosuje liczne normy i certyfikaty, takie jak BRC, QS, QAFP, i Halal, aby
zapewni¢ wysoki standard produkcji.

Stowa  kluczowe: zarzadzanie jakoscia, kultura bezpieczenstwa, zarzadzanie
przedsigbiorstwem, zarzadzanie strategiczne

Summary

The article focuses on the importance of food safety culture in poultry enterprise management.
A study at the “Linodrob” poultry plant indicates high employee awareness and involvement
in quality and food safety issues. Most employees appreciate comments on quality
improvement and are convinced of the effectiveness of crisis management procedures. The
company applies several standards and certifications, such as BRC, QS, QAFP, and Halal, to
ensure a high production standard.

Key words: quality management, safety culture, business management, strategic management

JEL: L1, L15, L23, D22

28 Politechnika Bydgoska, Wydziat Zarzadzania, aleksandra.kolemba@pbs.edu.pl
2 Przedsigbiorstwo ,,Linodréb”, m.urbanska@linodrob.com.pl
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Wprowadzenie

Ryzyko zachorowania czy $mierci w wyniku zagrozen zwiazanych z zywnoscia
w obecnych czasach jest znacznie nizsze niz w przesztosci. Jednakze znaczna uwaga
poswigcona zagadnieniom zwigzanym z bezpieczenstwem zywnosci powoduje, ze
konsumenci postrzegaja je jako wieksze, niz jest to w rzeczywisto$ci. Wynika to
z wigkszej $wiadomosci konsumentow na temat zagrozen zywnosci, cho¢ nie
przektada si¢ to na posiadang wiedze w tym temacie co powodowa¢ moze niepokdj
wsrdod konsumentow. Znaczng role w postrzeganiu bezpieczenstwa zywnosci kreuja
masowe media, ktore czgsto przedstawiajg informacje niepoparte dowodami
naukowymi czy medycznymi [Radzyminska et al., 2010] . Ponadto, zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosciowego jest kluczowym celem Wspolnej Polityki Rolnej,
na ktory przeznacza si¢ okoto 30% budzetu Unii Europejskiej. Polska, podobnie jak
cata Unia Europejska, jest obecnie znaczacym eksporterem zywnosci, co przyczynia
si¢ do wzmacniania globalnego bezpieczenstwa zywnoSciowego. Wprowadzone
restrykcje zwiazane z pandemig COVID-19, destabilizacja rynkéw spowodowana
rosyjska agresjg na Ukraing oraz zmiany klimatu podkreslity wage bezpieczenstwa
zywnosciowego [Bezpieczenstwo zywnosciowe, 21.05.2024].

Dla wszystkich uczestnikow bioracych udziat w produkcji zywnosci wazna jest
znajomo$¢ zagrozen i ich eliminacja. Produkcja w zgodzie z systemami
bezpieczenstwa oraz kontrola zagrozen — fizycznych, biologicznych i chemicznych,
powinna przebiega¢ na wszystkich etapach, zaczynajac od nabycia surowcow poprzez
proces technologiczny, na wyrobie gotowym konczac. Najwazniejszym celem
bezpieczenstwa zywnosci jest ochrona konsumentow przed niepozadanymi skutkami
zdrowotnymi przy jednoczesnym ptynnym procesie produkcyjnym oraz gwarancji
niezakloconego dziatania rynku. Cele te realizowane sa poprzez wdrozony system
prawny, ktory reguluje wytwarzanie i obrot zywnos$cia [Lewandowicz & Makowska,
2016] .

Celem opracowania jest zweryfikowanie na jakim poziomie funkcjonuje kultura
bezpieczenstwa zywnosci wérdd pracownikow Zaktadu Drobiarskiego ,,Linodrob”.
W tym celu przeprowadzono badanie wsrod 100 (sposréd 180) pracownikow
organizacji zatrudnionych bezposrednio w zakladzie na umowg o prace. W badaniu
nie brali udzialu pracownicy agencyjni oraz pracownicy z Zakladu Karnego
w Grudziadzu, ze wzgledu na ich rotacje. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz
ankiety, ktora zostat rozdany w formie papierowej. W zakladzie przerobu indykow,
wdrozono jedng z najwazniejszych norm globalnego bezpieczenstwa zywnosci,
a mianowicie British Retail Consortium (BRC), ktora podlega rocznej certyfikacji.
Ponadto wdrozono systemy, zgodnie z ktorymi prowadzi si¢ proces produkcyjny —
QS, QAFP oraz Halal.
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1. Istota kultury bezpieczenstwa zywnosci

Bezpieczenstwo produkcji jest kluczowym aspektem zarzadzania w przemysle
spozywczym, a szczegblnie w branzy drobiarskiej, gdzie ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem zywnosci i higieng pracy jest wysokie. W zwigzku z rosngcymi
wymaganiami prawnymi [Rozporzadzenie 2021] oraz oczekiwaniami konsumentow
dotyczacymi jakos$ci i bezpieczenstwa produktow [Adamczyk 2019], zaklady
drobiarskie musza stale doskonali¢ swoje procedury i kulture bezpieczenstwa
na kazdym etapie wytwarzania, przetwarzania i dystrybucji. Wysokie standardy
bezpieczenstwa produkcji sa zatem kluczowe dla zapobiegania wystapienia
czynnikow decydujacych o jakosci produktow. Wiele czynnikéw moze zakldcaé
i wplywa¢ na bezpieczenstwo zywnosci produkowanej fabrycznie. Czynniki
biologiczne obejmuja mozliwos$¢ skazenia réznymi typami bakterii, ktore moga
powodowac¢ dolegliwosci zotadkowo-jelitowe. Zagrozenia chemiczne to przede
wszystkim pozostatosci antybiotykow stosowanych w leczeniu indykow, metale
cigzkie oraz pozostatosci srodkow chemicznych stosowanych do mycia [Wisniewska
2022; Wisniewska, Wyrwa 2022] . Natomiast czynniki fizyczne obejmujg gléwnie
zagrozenia organiczne (wlosy, narzady, niestrawna zywnosC) oraz zagrozenia
pochodzace ze srodowiska produkcyjnego (plastik, metal, drewno) [Osmolska et al.
2022] . Jednak najwickszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa zywnosci w organizacji
jest czynnik ludzki [Joomun et al. 2024] . Zle przeszkoleni pracownicy, ktérzy
nie sa zaznajomieni z przepisami i procedurami, moga wyrzadzi¢ wiele szkod,
przyczyniajac si¢ do reklamacji, zwrotdw i utraty klientow. Wazne jest systematyczne
szkolenie przypominajace o wlasciwych zachowaniach i postawach. Rotacja
pracownikow i koniecznos¢ rekrutacji obcokrajowcow (najwazniejszym czynnikiem
jest brak znajomosci jezyka, co prowadzi do nieprawidtowych dziatan na hali
produkcyjnej) to kolejna przeszkoda do zachowania zasad bezpieczenstwa zywnosci.
Przedstawiciele przedsigbiorstwa, przede wszystkim kadra kierownicza, musi podjac¢
si¢ trudu, aby odpowiednio przeszkoli¢ takich pracownikéw — pomocne sg czesto
ilustrowane instrukcje dla pracownikow tymczasowych [Wisniewska, Kowalska
2022].

Swiadomo$¢ konsumentéw dotyczaca zywno$ci wypelnia areng rynkowa
réznorodnymi produktami o unikalnych wzorach, cechach i wlasciwos$ciach.
Produkty te musza spemia¢ ustalone standardy, ale muszg takze wyj$¢ naprzeciw
konsumentom. Decyzja zakupowa opiera si¢ nie tylko na sktadzie chemicznych
produktu, ale rowniez na kompleksowym procesie produkcyjnym. Organizacje stoja
przed wieloma wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem kultury bezpieczenstwa
zywnosci 1 wytwarzaniem zdrowych produktéw o wysokiej jakosci i swoje dziatania
musza dostosowaé¢ w kontekscie prawnym [Rozporzadzenie 2021], Dobra Praktyka
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Higieniczna, Dobra Praktyka Produkcyjna) i certyfikacyjnym HACCAP, ISO 22000,

British Retail Consortium, International Food Standard) [Osmolska et al. 2022].
Bezpieczenstwo zywno$ci jest zatem pojeciem na ktory mozna spojrzec

w kontekscie [Gorna 2007] :

— cechy samej zywno§$ci co oznacza, ze nie jest obarczona zadnym zagrozeniem typu
fizycznego, chemicznego czy biologicznego,

— procesu produkcji czy obrotu zywnosci — z poszczegdlnymi etapami oraz
dziataniami, jakie przedsicbiorstwo musi podjag¢ w celu zapewnienia
bezpieczenstwa zywnos$ci a co za tym idzie bezpieczefistwa zdrowotnego
konsumentow.

Bez wzgledu jednak na to jakg przyjmie si¢ optyke, bezpieczenstwo zywnosci
powinno przyswieca¢ kazdemu producentowi zywno$ci 1 stanowi¢ jeden
z najwazniejszych punktow w prowadzeniu organizacji na wszystkich etapach
produkcji az do wejscia wyrobu gotowego na rynek. Zgodnie z definicja
ustawodawcy, bezpieczenstwo zywnos$ci stanowig warunki (stosowane substancje
dodatkowe 1 aromaty, poziom substancji zanieczyszczajacych, pozostatosci
pestycyddéw, Warunki napromieniowania zywnosci, cechy organoleptyczne) a takze
Dobra Praktyka Higieniczna definiowana w kontekscie: ,,dziatan, ktore musza by¢
podjete, 1 warunki higieniczne, ktére musza by¢ spelniane i kontrolowane
na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci”
[Ustawa 2006]. Dla przecietnego czlowieka czy pracownika zatrudnionego
w obszarze produkcji zywnosci Dobra Praktyka Higieniczna kojarzy¢ sie moze
z higieng osobista, jednakze pojecie to ma szersze znaczenie i obejmuje swym
zakresem wymogi, ktore czgsto nazywane sg Programami Warunkéw Wstepnych
GHP. Podzieli¢ je mozna w zakresie [Dobre praktyki Higieniczne (GHP) i
Produkcyjne (GMP)-programy wstepne, 21.05.2024; Turlejska et al., 2003]:

— szkolenia personelu,

— infrastruktura 1 otoczenie zakladu,

— maszyny i urzadzenia,

— proces mycia i dezynfekcji,

— usuwanie odpaddw i $ciekow,

— kontrola obecnos$ci szkodnikow,

— jako$¢ wody,

— higiena personelu.

Kazdy producent, ktory podejmie decyzje o wytwarzaniu produktow
zywnosciowych ma obowigzek realizowa¢ produkcje przy zachowaniu wszystkich
wymogoOw sanitarno-higienicznych. Wdrozenie ich oraz przestrzeganie gwarantuje
zapewnienie wlasciwego bezpieczenstwa i wysokiej jakosci zdrowotnej wytwarzanej
zywnosci. Przedsiebiorstwo musi opracowaé zaktadowy program Dobrej Praktyki
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Higienicznej w formie instrukcji i procedur, ktore stanowi¢ bedg fundament
do wdrozenia systemu HACCP [Turlejska et al. 2003] . Aby we wlasciwy sposdb
nadzorowaé caly system bezpieczenstwa zywnos$ci nalezy zadba¢ o prawidlowe
i rzetelne przeszkolenie calego personelu, ktory bierze udzial we wszystkich
procesach produkcyjnych. Wtasciwe przeszkolenie wptywa na wigksza swiadomos$¢
pracownikow — im wyzszy stopien swiadomos$ci tym wyzsze zaangazowanie, a takze
budowanie prawidlowej kultury zachowan pracownikow. Szkolenia dotyczyc
powinny gtéwnie zasad higieny, a zatrudnieni na najnizszych stanowiskach powinni
wiedzie¢ jaki wptyw na produkowang zywno$¢ ma nieprzestrzeganie zasad. Szkolenia
nalezy przeprowadza¢ dla wszystkich nowo zatrudnionych oséb, nie zapominajac
o wczesniej zatrudnionych i oferowaé im szkolenia przypominajace i doskonalace.
Wazne jest by z kazdego szkolenia sporzadzi¢ liste obecnosci [Nowicki 2010]. Przed
podjeciem decyzji o lokalizacji, nalezy ustali¢ czy potozenie bedzie sprzyjaé
realizowaniu zasad Dobrej Praktyki Higienicznej oraz czy istniejg potencjalne zrodta
zanieczyszczen (kurz, dymy, pyly, skazenia gleby), ktore moglyby wptywaé
negatywnie na bezpieczenstwo zywnosci. Drogi dojazdowe oraz plac wokot
przedsigbiorstwa powinny by¢ utwardzane, aby zapobiegac tworzeniu btota i zastoin
wody. Budynki powinny by¢ wykonane z materiatéw nietoksyczny i niemajacych
wplywu na bezpieczenstwo zywnosci. Ponadto nalezy podja¢ wszystkich staran,
by uniemozliwi¢ przedostawanie si¢ szkodnikow (myszy, szczurdéw, karaluchow itp.)
do wnetrza. W $rodku nalezy zastosowa¢ materiaty budowlane, ktére umozliwiaja
czyszczenie i dezynfekcje oraz sa odporne na kwasne i zasadowe $rodki czyszczace.
Sciany, podtogi oraz sufit powinny by¢ gladkie, w jasnym kolorze, bez szczelin
w ktorych moéglby gromadzi¢ si¢ brud. Posadzka powinna mie¢ odpowiedni kat
nachylenia, aby umozliwi¢ splyw wody. W pomieszczeniach nalezy zamontowac
wentylacje, aby zapobiega¢ tworzeniu si¢ skroplin czy ple$ni. Ciagi komunikacyjne
nalezy zaplanowa¢ w taki sposob, aby nie krzyzowaly si¢ drogi ,.czyste”
z ,.brudnymi”. Wszystkie pomieszczenia znajdujace si¢ w zaktadzie produkcyjnym
nalezy rozmiesci¢ w sposob funkcjonalny tzn. kazdy ,,etap” nie moze powodowaé
cofania ani negatywnie wptyna¢ na jakos¢ zdrowotna zywnosci [Nowicki 2010;
Turlejska et al. 2003; Warchatowska 2011].

Gléwna przyczynag zagrozen kultury bezpieczenstwa zywno$ci jest
nieprzestrzeganie zasad GMP i GHP przez pracownikow produkcji. Czegsé
zanieczyszczen pochodzi z nieprawidlowo przeprowadzonego procesu obrobki
wstepnej np. nieprawidlowo dzialajace urzadzenia czyszczace czy sortujace.
Natomiast znaczna cz¢§¢ pochodzi od samych pracownikow, ktorzy czgsto nie
przestrzegaja zasad nienoszenia bizuterii, zakladania odziezy ochronnej
czy rekawiczek ochronnych. Przyczyna moze by¢ rowniez niewlasciwa infrastruktura
umozliwiajaca przedostawania si¢ na teren produkcji gryzoni czy owadow latajacych
[Ciecierska, Sobocinska 2013] . Jednakze to w gestii czlowieka (pracownika
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w bezposrednim kontakcie z zywnoscia) lezy dobre zdrowie kupujacych wyroby. By¢
moze, empatia a takze poszanowanie zdrowia innych, pozornie obcych ludzi stanowia
klucz do tego, by prawidlowo i1 z zaangazowaniem wdraza¢ kulturg bezpieczenstwa
Zywnosci.

2. Metoda badania wlasnego

Badanie przeprowadzono wsrod 100 pracownikdéw organizacji zatrudnionych
bezposrednio w zaktadzie na umowe o prace. W badaniu nie brali udzialu pracownicy
agencyjni oraz pracownicy z Zakladu Karnego w Grudziadzu, ze wzgledu na duza
rotacje wsréd pracownikow oraz bariere jezykowa (pracownicy agencyjni
nie rozmawiajg w jezyku polskim ani angielskim). Osoby biorace udzial w badaniu
to mezczyzni i kobiety w przedziale wiekowym od 20 lat do 62 lat, zatrudnieni
w zaktadzie. Staz pracy osob badanych jest zréznicowany od miesigca do nawet
25 lat. Narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety, ktory zostat rozdany
w formie papierowej. Kazdy pracownik odpowiadat na 14 pytan/
stwierdzen/aspektow, przy kazdym pytaniu zaznaczat jedng z trzech mozliwych
odpowiedzi: ,,tak”, ,,nie mam zdania” lub ,,nie”. Przed badaniem przeprowadzono
krotkie szkolenie na temat bezpieczenstwa zywnoSci w formie przypomnienia,
a nastepnie uczestnicy badania przystapili do wypelnienia kwestionariusza. Przyjgto,
ze uzyskanie wynikdw na nastgpujacym poziomie, okresla¢ bedzie stopien kultury
bezpieczenstwa zywnosci w Zakladzie Drobiarskim ,,Linodrob”:

i3

— 80 % 1 wigcej odpowiedzi ,,tak” na zadane pytanie — wysoki poziom kultury
bezpieczenstwa zywnosci i $wiadomosci pracownikoOw na temat bezpiecznej
Zywnosci;

- 60 — 79 % odpowiedzi ,tak” na zadane pytanie — $redni poziom kultury
bezpieczenstwa zywnosci i $wiadomos$ci pracownikow na temat bezpiecznej
zywnosci, wymaga wdrozenia dzialan na rzecz poprawy wskaznika poziomu
kultury bezpieczenstwa zywnosci;

— Ponizej 60 % odpowiedzi ,tak” na zadane pytanie — niski poziom kultury
bezpieczenstwa i $wiadomosci pracownikow na temat bezpiecznej zywnosci,
wymaga przenalizowania przez najwyzsze kierownictwo z czego to wynika i jakie
nalezy podja¢ dziatania na rzecz poprawy wskaznika kultury bezpieczenstwa
Zywnosci.

Celem pracy jest zweryfikowanie czy bezpieczefistwo zywnosci jest nadrzednym
priorytetem wsrdd pracownikow Zaktadu Drobiarskiego ,,Linodrob” oraz na jakim
poziomie funkcjonuje kultura bezpieczenstwa zywnosci.

W przedsigbiorstwie wdrozono jedng z najwazniejszych norm globalnego
bezpieczenstwa zywnosci, a mianowicie British Retail Consortium (BRC), ktora
co roku podlega certyfikacji. Ponadto wdrozono inne systemy, zgodnie z ktoérymi
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prowadzi si¢ proces produkcyjny — QS, QAFP oraz Halal. Na tej podstawie
wnioskowa¢ mozna, ze organizacja dba o odpowiedni poziom bezpieczenstwa
produkowanych wyrobdéw, waznym punktem w toku produkcji jest jakos¢ wyrobu
gotowego oraz jako$¢ zdrowotna wszystkich produktéw. Przyja¢ réwniez mozna,
ze w przedsiebiorstwie funkcjonuje wysoki poziom kultury bezpieczenstwa zywnosci
a produkowanie bezpiecznej zywnosci jest celem wszystkich pracownikéw zaktadu,
dlatego tez wydaje si¢ zasadne zbadanie postrzegania/udzialu w ksztattowaniu kultury
bezpieczenstwa zywnosci.

3. Postrzeganie kultury bezpieczenstwa w przedsi¢ebiorstwie ,,Linodréb”

Zaktad drobiarski "Linodrob", jako przedsigbiorstwo dzialajace w branzy migsa
biatego, musi szczegdlnie dba¢ o kultur¢ bezpieczenstwa, aby zapewni¢ jako$c¢
produktow i ochrone zdrowia konsumentéw. Doskonalenie kultury bezpieczenstwa
produkcji w "Linodréb" ma istotne znaczenie zardwno dla wewnetrznych procesow
przedsigbiorstwa, jak i dla jego pozycji na rynku. Przede wszystkim, zmniejsza
ryzyko wystgpienia incydentdéw zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci,
co przektada si¢ na zaufanie konsumentéw do marki. Ponadto, poprawa standardéw
bezpieczenstwa moze prowadzi¢ do zwigkszenia efektywno$ci operacyjnej poprzez
redukcje liczby wypadkow przy pracy i chordob zawodowych, co z kolei zmniejsza
koszty zwiazane z absencja pracownikow oraz ewentualnymi karami regulacyjnymi.

Branza drobiu obarczona jest wystgpowaniem czynnikdéw, ktoére mogag zaklocié
i wplynag¢ na bezpieczefistwo produkowanej zywno$ci. Wsrdd czynnikow
biologicznych wymieni¢ nalezy potencjalne skazenia Salmonellg, poniewaz drob
zalicza si¢ do gltéwnych nos$nikoéw tego patogenu, Campylobacter oraz Listeria
Monocytogenes. Patogeny moga przedosta¢ si¢ wieloma drogami — wraz z dostawa
zywych indykow, przez niewtasciwie prowadzone zabiegi mycia i dezynfekcji czy
personel, ktory nie przestrzega zasad i procedur GHP.

Aby zapobiega¢ skazeniom biologicznym, przedsiebiorstwo z okreslona
czgstotliwo$cia pobiera proby migsa drobiowego do badan mikrobiologicznych,
weryfikuje wizualnie oraz przez pobor wymazoéw z powierzchni, czystos¢ linii
produkcyjnych. Wszelkie odstepstwa 1 niewlasciwe wyniki poddawane sg analizie
i poszukuje si¢ zrodta skazenia. W przypadku personelu, pracownicy z dziatu jakosci
weryfikujg czysto§¢ obuwia, fartuchow roboczych, rekawic metalowych czy dioni,
aby oceni¢ potencjalne ryzyko przenoszenia drobnoustrojow patogennych.

Sposréd zagrozen chemicznych, wymieni¢ nalezy pozostatosci antybiotykow
stosowanych w leczeniu indykow, metale cigzkie czy pozostalosci po niewlasciwym
sptukaniu $rodkow chemicznych stosowanych do mycia. W tym zakresie, stosuje si¢
m.in. weryfikacj¢ poptuczyn za pomoca paskow lakmusowych i pH-metru, za$
zatrudnieni lekarze weterynarii dokonuja badania przed ubojowego zywych zwierzat
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i dopuszczajg je do uboju réwniez na podstawie dokumentacji — lancucha
zywieniowego (wymienione muszg zosta¢ zastosowane $rodki lecznicze oraz czas
karencji migdzy kolejnymi podaniami) oraz §wiadectwa zdrowia, raz w roku migso
drobiowe wysyla si¢ na badania na obecno$¢ metali cigzkich.

W ostatniej grupie zagrozen — fizycznych wymieni¢ nalezy gléwnie zagrozenia
organiczne, pochodzace z niewlasciwie wypatroszonej i oczyszczonej tuszki
drobiowej — piora, wnetrznosci, niestrawiona pasza oraz pochodzace z otoczenia
produkcyjnego — plastik, metal, drewno. W tym zakresie zaktad stosuje ocen¢
jakoSciowa tuszek drobiowych w trakcie patroszenia, przed rozbiorem i w trakcie
rozbioru — wszelkie odstepstwa od okre$lonych norm jakosciowych zawartych
w specyfikacjach zaktadowych zglaszane sa osobom zarzadzajacym w celu wdrozenia
natychmiastowych i skutecznych $rodkow zapobiegawczych. Raz w tygodniu ocenia
si¢ wszystkie elementy z plastiku i metalu pod katem ubytkoéw a stwierdzone braki
zglasza kierownikowi utrzymania ruchu, ktory zleca ich naprawy. Drewna nie uzywa
si¢ w strefie produktu otwartego, dozwolone jest tylko w obrebie produktow
zamknietych czy gotowych do wysytki. Dodatkowo na liniach pakowania produktu w
opakowanie vacuum ustawione sg detektory metalu, ktoére przy odpowiednio
ustawionej czutosci odrzucaja ciata obce z metalu, niemetalu i stali nierdzewnej przy
okreslonej minimalnej wielkosci. Detektory posiadajg certyfikat i raz w roku
podlegaja przegladowi technicznemu a w trakcie produkcji ich wykrywalno$é
kontrolowana jest przy pomocy testerow.

Teren przedsigbiorstwa jest ogrodzony, bramy wjazdowe zamknicte, a teren
monitorowany, co uniemozliwia wejscia osob postronnych. W zaktadzie funkcjonuje
rowniez skuteczny system ochrony przed szkodnikami, nadzor pelni firma
zewnetrzna, ktora minimum raz w miesigcu przeprowadza kontrolg. Zastosowane
srodki ochrony to stacje deratyzacyjne ustawione w dwoch pierscieniach — przy ptocie
otaczajgcym zaktad oraz przy budynkach, putapki zywo lowne, lampy owadobdjcza
a takze putapki feremonowe na owady biegajace.

Czynnikiem, powodujacym najwigksze zagrozenie dla bezpieczenstwa zywnosci
jest pracownik, ktory uczestniczy w systematycznych szkoleniach przypominajacych
o wlasciwych zachowaniach i postawach. Problem stanowi¢ moze czgsta rotacja
pracownikOw oraz wspomaganie si¢ zatrudnianiem obcokrajowcdw z agencji pracy.
Barierg jest jezyk co przeklada si¢ na wypracowanie prawidlowych dziatan na hali
produkcyjnej. Przedstawiciele zaktadu, gtéwnie z kadry zarzadzajacej musza wktadac¢
wiele trudu i pracy we wlasciwe przeszkolenie pracownikoéw, pomocne sg instrukcje,
czesto obrazkowe, dla pracownikoéw agencyjnych.

Zaktad Drobiarski ,,Linodrob” od 2016 roku posiada certyfikat BRC z najwyzsza
mozliwa oceng AA (podczas audytu stwierdza si¢ maksymalnie 5 matych
niezgodnosci), od 2017 roku certyfikat na zgodnos¢ produkeji z normag QS oraz QAFP
a od 2020 roku prowadzi produkcje ubojowg zgodnie z rytualnym ubojem Halal.
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Przedsi¢biorstwo na biezaco wdraza procedury bezpieczenstwa i reaguje na wszelkie
pojawiajace si¢ problemy. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz wlasciciele przedsigbiorstwa
sa $wiadomi znaczenia zachowania bezpieczenstwa zywno$ci wprowadzanej
do obrotu rynkowego i spelniaja szereg wymogow, by go zapewni¢. Wobec
powyzszego, nalezy rowniez  zweryfikowa¢  podejscie  pracownikow,
odpowiedzialnych za proces przygotowania produktu gotowego, do ksztattowania
kultury bezpieczenstwa zywnosci.

Do uczestnikow badania skierowano 14 pytan/stwierdzen/aspektéw. Sposrod
uzyskanych odpowiedzi, mozna zauwazy¢, iz w przypadku 5, wszyscy ankietowani
udzielali odpowiedzi twierdzacej i byly to obszary zwiazane:

— Ztym, ze nowi pracownicy, zanim podejma prace, przechodzg szkolenie z zakresu
jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci.

— Ze $wiadomoscig pracownikow, w jaki sposob moze dojs¢ do zanieczyszczenia
zywnosci roznymi czynnikami powodujgcymi zagrozenie zdrowia i zycia.

— Z przekonaniem ze zywno$¢, ktora przedsigbiorstwo produkuje jest bezpieczna dla
kazdego konsumenta,

— Ze $wiadomoscig udziatu pracownikéw w produkcji zywnosci bezpiecznej dla
konsumenta.

— Z przekonaniem, ze bezpieczenstwo pracownikow i ZywnoS$ci stanowi najwyzszy
priorytet w przedsigbiorstwie.

Wszyscy ankietowani zgodnie odpowiedzieli twierdzaco, co wskazuje
na powszechng i jednolitg praktyke w przedsiebiorstwie dotyczaca szkolen nowych
pracownikow w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. Fakt, ze wszyscy
ankietowani potwierdzili przeprowadzanie szkolen, sugeruje, ze szkolenia
te sa integralng czescia procesu zatrudnienia i sg traktowane jako obowigzkowy krok
przed rozpoczeciem pracy. Mozna rowniez zauwazy¢, ze przedsiebiorstwo skutecznie
edukuje swoich pracownikow w zakresie potencjalnych zagrozen zwigzanych
z bezpieczenstwem zywnos$ci. Swiadomo$é¢ ta jest kluczowa dla zapobiegania
incydentom zwigzanym z zanieczyszczeniem i zapewnienia bezpiecznych praktyk
w produkcji zywnosci. Uzyskane odpowiedzi, rowniez wskazuja na to, iz wszyscy
pracownicy wierza, ze produkty sa bezpieczne dla konsumentow. Taka pewnos¢ moze
wskazywaé¢ na wysokie standardy produkcji oraz skuteczno$¢ wewngtrznych
procedur zapewnienia jakosci. To takze odzwierciedla¢ moze zaufanie pracownikoéw
do systemow kontroli jako$ci i bezpieczenstwa wdrozonych w przedsigbiorstwie.
Ponadto, pracownicy sa swiadomi swojej roli i odpowiedzialno$ci w procesie
produkcji bezpiecznej zywnosci. Swiadomo$é ta jest istotna dla zapewnienia, ze
kazdy czlonek zespotu przyczynia si¢ do ogolnego celu firmy, jakim jest
bezpieczenstwo zywnosci. To pokazuje, ze pracownicy rozumieja wptyw swoich
dziatan na koncowy produkt i sg zaangazowani w utrzymanie wysokich standardow
bezpieczenstwa. Wszyscy pracownicy zgadzaja si¢, ze bezpieczenstwo zardéwno ich
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samych, jak i produkowanej zywnos$ci jest priorytetem w przedsigbiorstwie - to
odzwierciedla kultur¢ organizacyjna, w ktorej zdrowie 1 bezpieczenstwo
sa najwazniejszymi warto$ciami. Takie podej$cie moze prowadzi¢ do lepszego
srodowiska pracy oraz wyzszych standardow produkcji.

Jednoglosno$¢ odpowiedzi moze rowniez Swiadczy¢ o tym, ze przedsigbiorstwo
ma dobrze rozwinietg kulture bezpieczenstwa, ktéra jest wspierana przez edukacje,
zaangazowanie pracownikow i efektywne systemy zarzadzania jakos$cia.

W pozostatych (9) pytaniach jednogtosnosci odpowiedzi nie bylo. Zapytano
o mozliwo§¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo w szkoleniach,
dodatkowych kursach. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 1.

Wykres 1. Mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo w szkoleniach,
dodatkowych kursach w opinii badanych
25%

m Tak
50% Nie mam zdania
m Nie

25%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Jak wynika z wykresu 1 polowa ankietowanych (50%) zgodzila si¢, Ze istniejg
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo w szkoleniach
i dodatkowych kursach. Oznacza to, ze znaczna czg¢$C pracownikow dostrzega
dostepnos¢ takich inicjatyw i by¢ moze juz z nich korzysta lub jest $wiadoma ich
istnienia. 25% badanych nie ma zdania na temat mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji. To moze sugerowac, ze czgs¢ pracownikéw nie jest wystarczajaco
poinformowana o dostepnych opcjach szkolen i kurséw lub nie miata jeszcze okazji
z nich skorzysta¢. Moze to wskazywac¢ na potrzebe lepszego komunikowania tych
mozliwosci w firmie. 25% ankietowanych uwaza, ze nie ma mozliwo$ci podnoszenia
kwalifikacji poprzez uczestnictwo w szkoleniach i kursach. To moze oznaczaé, ze dla
czgscl pracownikow dostep do szkolen jest ograniczony lub Ze obecne programy
szkoleniowe nie spetniajg ich oczekiwan i potrzeb.

Podsumowujac wyniki przedstawione na wykresie 1., mozna stwierdzié,
ze przedsigbiorstwo ma solidne podstawy w zakresie oferowania mozliwosci

259



podnoszenia kwalifikacji, ale istnieje przestrzen do poprawy, zwlaszcza w zakresie
komunikacji i dostosowywania programow szkoleniowych do potrzeb pracownikow.

Pracownikow zapytano rowniez, czy doceniaja, gdy wspolpracownicy zwracaja
im uwage, gdy robia cos, co mogltoby mie¢ zly wpltyw na jako$¢ i bezpieczenstwo
zywnosci? Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 2.

Wykres 2. Doceniam, gdy wspolpracownik zwraca mi uwagg, gdy robig cos, co mogloby
mie¢ zty wplyw na jako$¢ i bezpieczenstwo zywnos$ci w opinii badanych

m Tak
Nie mam zdania

60% = Nie

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Przedstawione na wykresie 2. dane, wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentow (60%)
docenia uwagi od wspdtpracownikdéw, co moze wskazywaé na ogdlng kulturg
W miejscu pracy, gdzie pracownicy sa otwarci na konstruktywna krytyke i rozumie
znaczenie jakos$ci i bezpieczenstwa zywnosci. Moze to sugerowacé, ze istnieje wysoki
poziom $wiadomosci i odpowiedzialnosci za jakos¢ produkcji wsrod pracownikow.
Pracodawca moze wykorzysta¢ t¢ pozytywna postawe, promujac dalsza otwartosé¢
i komunikacje w zespole, organizujac szkolenia dotyczace standardow jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci oraz zachecajac do wzajemnej kontroli i wsparcia.
15% uczestnikéw badania nie ma zdania, co oznacza¢ moze, ze grupa jest neutralna
lub niezdecydowana. Moze to wynika¢ z braku wystarczajacych do§wiadczen z tego
typu sytuacjami lub niejasnych oczekiwan wobec roli wspotpracownikow w zakresie
kontroli jako$ci. W takim uktadzie warto skupi¢ si¢ na edukacji i wyjasnieniu korzysci
wynikajagcych z wzajemnej kontroli jakosci. Pracodawca moze rowniez
przeprowadzi¢ dodatkowe badania, aby zrozumie¢, dlaczego ci pracownicy nie maja
zdania 1 co mozna zrobi¢, aby zwigkszy¢ ich zaangazowanie. 25% respondentéw nie
docenia uwag od wspotpracownikdw, co moze wskazywaé na negatywne emocje
zwigzane z otrzymywaniem uwag. Moze to wynika¢ z obaw przed krytyka, braku
zaufania w zespole, lgku przed konsekwencjami lub poczucia, Ze nie majg wplywu
na procesy. Pracodawca powinien zbada¢ przyczyny tej negatywnej postawy. Moze
to wymaga¢ poprawy Kkultury organizacyjnej, wzmocnienia relacji migdzy
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pracownikami, szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz stworzenia
srodowiska, w ktorym krytyka jest konstruktywna i wspiera rozwdj, a nie jest
postrzegana jako atak osobisty.

Podsumowujac wyniki badania przedstawione na wykresie 2, mozna zauwazyc,
ze wigkszo$¢ pracownikow docenia uwagi dotyczace jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci, co jest pozytywne. Jednakze, istnieje znaczaca mniejszo$¢, ktora nie
podziela tego zdania, co sugeruje potrzebg dalszych dziatan ze strony pracodawcy
w celu poprawy komunikacji i kultury organizacyjnej.

Pracownikow zapytano réwniez o przekonanie, czy ich przetozony jest aktywnie
zaangazowany i zawsze stawia jako$¢ 1 bezpieczenstwo zywnoS$ci ponad wydajnosé
produkcji. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 3.

Wykres 3. Zaangazowanie przetozonego i stawianie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci
ponad wydajno$¢ produkcji w opinii badanych

10%

m Tak
® Nie mam zdania

m Nie

90%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Jak wskazujg uzyskane wyniki (wykres 3) przewazajaca wigkszo$¢ pracownikow
(90%) dostrzega zaangazowanie swoich przetozonych w kwestie jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci. Swiadczyé to moze o pozytywnej kulturze
organizacyjnej, gdzie jako$¢ i bezpieczenstwo sa priorytetem, a przetozeni
sa postrzegani jako liderzy w tych obszarach. Wysoki poziom zaangazowania
przetozonych w te kwestie moze przektadac¢ si¢ na lepsze wyniki w zakresie jakos$ci
i bezpieczenstwa produktow spozywczych. Pracodawca powinien kontynuowaé
1 wzmacnia¢ te praktyki, aby utrzyma¢ wysokie standardy i zadowolenie
pracownikow. Co ciekawe, 10% pracownikow nie uwaza, ze ich przelozeni stawiajg
jako$¢ i1 bezpieczenstwo zywnosci ponad wydajno$¢ produkcji. Moze to sugerowac
istnienie obszaroéw, gdzie polityka jakoSci i bezpieczenstwa nie jest konsekwentnie
wdrazana lub komunikowana. Warto zbada¢, dlaczego ta grupa pracownikow
ma takie odczucia. Moze to wynika¢ z doswiadczen zwigzanych z naciskiem
na wyniki produkcyjne kosztem jakosci lub braku transparentnosci w komunikacji
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ze strony przetozonych. Pracodawca powinien podjac¢ dziatania majace na celu lepsze
zrozumienie tych obaw i ich adresowanie, np. poprzez dodatkowe szkolenia dla
przetozonych, lepsze komunikowanie polityk jako$ci oraz aktywne wstuchiwanie si¢
w feedback pracownikow.

Badanych zapytano, czy maja mozliwo$¢ zatrzymywania linii, przerwania
procesu, gdy widze co$, co moze negatywnie wptynaé na jakos$¢ i bezpieczenstwo
zywnosci. Uzyskane wyniki przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4. Mozliwos$¢ zatrzymywania linii, przerwania procesu, gdy widz¢ cos, co moze
negatywnie wplynac na jako$¢ i bezpieczenstwo zywno$ci w opinii badanych

m Tak
Nie mam zdania

m Nie

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Jak wynika z wykresu 4. znaczna wigkszo$¢ pracownikow czuje, Ze majg autorytet
i wsparcie do zatrzymania linii produkcyjnej w sytuacjach zagrazajacych jakosci
1 bezpieczenstwu zywnosci. Oznacza to, ze polityka firmy jest skutecznie wdrazana
i komunikowana, co moze przyczyniac¢ si¢ do lepszej kontroli jakosci i wyzszego
poziomu bezpieczenstwa. Jest to pozytywny sygnal dla wlascicieli przedsigbiorstwa,
sugerujacy, ze pracownicy sa $wiadomi swojej roli i odpowiedzialnosci. Pracodawcy
powinni kontynuowac i wspiera¢ te praktyki, organizujac regularne szkolenia i sesje
informacyjne, aby utrzymaé¢ wysoki poziom $wiadomosci. Znaczna czesé
pracownikoOw jest niezdecydowana lub nie jest pewna swojej mozliwosci
zatrzymywania linii produkcyjnej. Moze to wynika¢ z braku dostatecznej
komunikacji, niewystarczajacego szkolenia lub niejasnych procedur.

Podsumowujac te czgs¢ wynikow przedstawiona na wykresie 4, mozna stwierdzic,
Ze s3 pozytywne, ale istnieje potrzeba dalszej edukacji i komunikacji, aby zapewnic,
ze wszyscy pracownicy sg w pelni $wiadomi swoich mozliwo$ci w zakresie
zatrzymywania linii produkcyjnej dla zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa
Zywnosci.

Uczestnikow badania poproszono o odniesienie si¢ do kwestii braku zmian
w zakresie podejmowania decyzji, dziatan i zachowan podczas auditu, kontroli lub
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obserwacji przetozonego w opinii badanych. Uzyskane wyniki przedstawiono
na wykresie 5.

Wykres 5. Ustosunkowanie si¢ do braku zmian w zakresie decyzji, dziatan i zachowan
podczas audytu, kontroli lub obserwacji przetozonego w opinii badanych

20%

m Tak
Nie mam zdania
= Nije

80%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Wigkszos¢ badanych pracownikéw (80%) uwaza, ze nie ma zmian w ich
dziataniach, decyzjach i zachowaniach podczas auditu, kontroli lub obserwacji
przetozonego. Sugeruje to, ze pracownicy sg konsekwentni w swoich dziataniach,
niezaleznie od nadzoru. Moze to $wiadczy¢ o silnej kulturze zgodnosci i uczciwosci
w organizacji. Ta konsekwencja jest pozytywnym wskaznikiem, ze polityki
i procedury sg dobrze zrozumiane i przestrzegane na co dzien, nie tylko podczas
auditu czy kontroli. Pracodawcy moga wykorzysta¢ te wyniki do promowania i
wzmacniania takich postaw poprzez dalsze szkolenia i dziatania wzmacniajace
kulture zgodnosci. Istotna cze$¢ badanych pracownikéow (20%) nie ma wyrobiongj
opinii na temat tego, czy ich zachowanie zmienia si¢ podczas auditu, kontroli lub
obserwacji przetozonego. Moze to wynika¢ z braku do$wiadczenia z auditami lub
kontroli, lub z braku jasnej komunikacji na ten temat. Pracodawca powinien skupi¢
si¢ na lepszym informowaniu pracownikow o znaczeniu zgodno$ci dziatan oraz
o oczekiwaniach dotyczacych ich zachowan podczas auditu i kontroli. Moze by¢
pomocne organizowanie symulacji auditu lub kontroli, aby wszyscy pracownicy
mogli do$wiadczy¢, jak wyglada ten proces. Brak odpowiedzi negatywnych sugeruje,
ze nie ma pracownikow, ktorzy uwazaja, ze ich zachowanie zmienia si¢ podczas
auditu, kontroli lub obserwacji przetozonego. Jest to pozytywny wskaznik, Ze nie ma
widocznych problemow z przestrzeganiem procedur i polityk w takich sytuacjach.

Podsumowujac, wyniki badania przedstawione na wykresie 5. s3 pozytywne,
ale warto skoncentrowac si¢ na edukacji i komunikacji, aby wszyscy pracownicy byli
w pelni $wiadomi oczekiwan i procedur, niezaleznie od sytuacji.
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Badanych zapytano rowniez, czy ich zdaniem zasady, procedury i dane dotyczace
jakosci i bezpieczenstwa zywnos$ci s3 w zaktadzie na biezaco analizowane. Uzyskane
odpowiedzi przedstawiono na wykresie 6.

Wykres 6. Biezaca analiza zasad, procedur i dane dotyczace jakoS$ci i bezpieczenstwa
zywnoS$ci w opinii badanych

10%
5%

m Tak
Nie mam zdania

m Nie

85%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Znaczna wigkszos¢ ankietowanych pracownikow (85%) ma poczucie, ze zasady,
procedury i dane dotyczace jakosci i bezpieczenstwa zywno$ci sa regularnie
analizowane. Wskazuje to na skuteczno$¢ wewngtrznych systemow monitorowania
i kontroli jako$ci oraz na wysoka $wiadomos¢ pracownikow w zakresie tych dziatan.
Pracodawca powinien kontynuowac¢ obecne praktyki i systematyczne analizowanie
procedur i danych dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. Regularne
komunikowanie wynikow tych analiz pracownikom moze dodatkowo zwigkszy¢
ich zaangazowanie i $wiadomo$¢. Czeg$¢ badanych pracownikow (10%) nie jest
pewna, czy zasady, procedury i dane dotyczace jakosci i bezpieczenstwa zywnoSci
sa na biezaco analizowane. Moze to wynika¢ z braku transparentnosci w komunikacji
na temat dzialan zwigzanych z analizg jakosSci i bezpieczenstwa. W tym zakresie
nalezy wzmocni¢ komunikacje wewngtrzng, aby wszyscy pracownicy byli $wiadomi,
ze takie analizy sa prowadzone. Mozna to osiagna¢ poprzez regularne spotkania
informacyjne, raporty i newslettery wewnetrzne. Niewielka czgs¢ badanych (5%)
uwaza, ze zasady, procedury i dane dotyczace jakosci 1 bezpieczenstwa zywnoS$ci nie
sa na biezgco analizowane. Moze to wskazywa¢ na pewne luki w systemie
monitorowania lub na brak §wiadomosci tych dziatan wsrdd czesci zatogi. Konieczne
wydaje si¢ przeprowadzenie dokladnej analizy przyczyn takich opinii i podjgcie
dzialan majacych na celu poprawg systemOéw monitorowania oraz lepsze
informowanie pracownikéw o tych procesach.

Podsumowujac, wyniki badania przedstawione na wykresie 6. Sa generalnie
pozytywne, ale istnieje potrzeba zwickszenia transparentnosci i komunikacji na temat
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dzialan zwigzanych z analiza jako$ci i bezpieczenstwa zywnosci, aby wszyscy
pracownicy byli w petni $wiadomi i zaangazowani w te procesy.

Ankietowanych zapytano rowniez o to, czy jesli zaproponuje jakie$ rozwigzania
dotyczace poprawy jakoSci i bezpieczenstwa zywnosci, to beda one traktowane
powaznie? Uzyskane wyniki zaprezentowano na wykresie 7.

Wykres 7. Traktowanie powaznie rozwigzan dotyczacych poprawy jakos$ci i bezpieczenstwa
zywno$ci w opinii badanych

5% 5%

m Tak
Nie mam zdania
m Nie

90%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (90%) jest przekonana, ze dziatania
majace na celu poprawe jakosci 1 bezpieczenstwa zywnosci sa traktowane powaznie.
Swiadczy to o duzym zaangazowaniu firmy w te aspekty oraz o wysokiej
$wiadomos$ci pracownikow co do znaczenia tych dziatan. Jest to pozytywny
wskaznik, ktory sugeruje, ze firma efektywnie komunikuje swoje priorytety zwigzane
z jakoscia 1 bezpieczenstwem zywno$ci. Pracodawca powinien kontynuowaé
te praktyki i utrzymywac wysoki poziom zaangazowania w tych obszarach. Niewielka
cz¢$¢ badanych (5%) nie ma wyrobionej opinii na temat powagi, z jakg traktowane
sa rozwiazania dotyczace poprawy jakosci i bezpieczenstwa zywnosci. Moze
to wynika¢ z braku informacji lub niedostatecznej komunikacji. Rowniez niewielka
czgs¢ pracownikow (5%) uwaza, ze rozwigzania dotyczace poprawy jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci nie sg traktowane powaznie. Moze to sugerowac,
ze istniejg pewne obszary w firmie, gdzie procedury moga by¢ niekonsekwentnie
wdrazane lub komunikowane.

Podsumowujac, uzyskane wyniki badania przedstawione na wykresie 7. sg bardzo
pozytywne, ale warto skoncentrowac si¢ na dalszym wzmacnianiu transparentnos$ci
i komunikacji oraz na adresowaniu wszelkich obaw pracownikdéw, aby zapewnié,
ze wszyscy sa w pelni zaangazowani i $wiadomi dziatan podejmowanych w zakresie
poprawy jakosci i bezpieczenstwa zywnosci.

265



Respondenci mieli réwniez ustosunkowac si¢ do kwestii, co jes$li dojdzie
do incydentu, ktéry zagraza jakosci lub bezpieczenstwu zywnosci, to czy w zaktadzie
sa podejmowane intensywne dziatania pozwalajace rozpoznaé jego przyczyny
i upewnic sig, ze takie zdarzenie wigcej nie nastapi? Uzyskane wyniki przedstawiono
na wykresie 8.

Wykres 8. Podejmowanie dziatan pozwalajacych pozna¢ przyczyny incydentu, ktory
zagraza bezpieczenstwu zywnos$ci i upewnienie si¢, ze kolejne takie nie bedzie miato miejsca
w opinii badanych

5%

5%

mTak
Nie mam zdania

m Nie

90%
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Jak wynika z wykresu 8. wigkszo$¢ badanych (90%) wierzy, ze firma aktywnie
podejmuje dziatania w odpowiedzi na incydenty =zagrazajace jakosci lub
bezpieczenstwu zywnosci. Sugeruje to wysokie zaufanie pracownikéw do procedur
i protokotéw zarzadzania kryzysowego oraz do skutecznosci podejmowanych dziatan
naprawczych. Jest to niewatpliwie pozytywny sygnatl, ktory Swiadczy o efektywnym
zarzadzaniu kryzysowym 1 wysokim poziomie komunikacji wewnetrznej.
Pracodawca powinien kontynuowac te praktyki, regularnie analizowac i aktualizowaé
procedury oraz informowa¢ pracownikéw o podejmowanych dziataniach. Niewielka
cz¢$¢ ankietowanych (5%) nie jest pewna, czy takie dziatania sg podejmowane. Moze
to wynika¢ z braku informacji lub niedostatecznej komunikacji na temat procedur
zarzadzania incydentami. Rowniez 5% respondentow uwaza, ze firma nie podejmuje
skutecznych dziatan w przypadku incydentow. Moze to wskazywaé na potrzebg
przeanalizowania i udoskonalenia istniejacych procedur lub na brak zaufania
do obecnych dziatan ze strony czgséci pracownikow.

Podsumowujac, wyniki badania przedstawione na wykresie 8. sg one bardzo
pozytywne, ale istnieje  potrzeba dalszego wzmacniania  komunikacji
i transparentno$ci dziatan zarzadzania incydentami, aby wszyscy pracownicy byli
w peni $wiadomi i1 zaangazowani w te procesy.
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Pracownicy odpowiedzieli rowniez na pytanie czy kazdy na mojej zmianie
przestrzega zasad i procedur dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci zywno$ci?,
a wyniki przedstawiono na wykresie 9.

Wykres 9. Przestrzeganie zasad i procedur dotyczacych bezpieczenstwa i jakosci zywnosci
na zmianie w opinii badanych

10%

10%
m Tak
Nie mam zdania

m Nie

80%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania.

Jak wynika z wykresu 9. 80% badanych pracownikow jest przekonana, ze zasady
i procedury dotyczace bezpieczenstwa i jakoSci zywnosci sg przestrzegane przez
wszystkich na ich zmianie. Oznacza to, ze istnieje wysoki poziom $wiadomosci
i odpowiedzialno$ci w zakresie tych procedur wérod pracownikow. Jest to pozytywny
sygnat dla wlascicieli, sugerujacy, ze polityki i procedury sa skutecznie
komunikowane i wdrazane. Pracodawca powinni kontynuowac¢ i wzmacniac te dobre
praktyki poprzez regularne szkolenia i komunikacje na temat znaczenia
przestrzegania zasad i procedur. Czes¢ pracownikow (10%) nie jest pewna, czy
wszyscy na ich zmianie przestrzegaja zasad i procedur dotyczacych bezpieczenstwa
i jako$ci zywnosci. Moze to wynika¢ z braku dostatecznej komunikacji lub
niejasnosci co do procedur. Pracodawca powinien skupi¢ si¢ na zwigkszeniu
transparentnos$ci i komunikacji w zakresie oczekiwan i procedur dotyczacych
bezpieczenstwa i jakosci zywnosci. Regularne spotkania informacyjne i szkolenia
moga poméc w zwickszeniu §wiadomosci wsrdd wszystkich pracownikoéw. Znaczaca
czg$¢ ankietowanych pracownikow (10%) uwaza, Ze nie wszyscy na ich zmianie
przestrzegaja zasad i procedur dotyczacych bezpieczenstwa i jakoSci zywnos$ci. Moze
to wskazywac na potrzebg poprawy w zakresie monitorowania i egzekwowania tych
procedur.

Podsumowujac, wyniki badania przedstawione na wykresie 9. Sg one generalnie
pozytywne, ale istnieje potrzeba dalszego wzmacniania transparentnosci,
komunikacji
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i nadzoru w zakresie przestrzegania zasad i procedur dotyczacych bezpieczenstwa

i jako$ci zywnosci, aby zapewni¢ pelne zaangazowanie wszystkich pracownikow.
Po usrednieniu uzyskanych wynikow ze wszystkich odpowiedzi na wykresie

10 przedstawiono og6lny wynik ankiety na temat kultury bezpieczenstwa zywnosci.

Wykres 10. Srednia uzyskanych opinii respondentow

10%

7%

m Tak
Nie mam zdania

m Nie

83%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

W wyniku przeprowadzonej ankiety osiagnigto poziom 83 % odpowiedzi
udzielonych na” tak”. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami oznacza to, ze w Zaktadzie
Drobiarski ,,Linodrob” istnieje wysoki poziom kultury bezpieczenstwa zywnosci oraz
$wiadomosci pracownikow na temat bezpiecznej zywnosci.

WhioskKi

Rozdzial podkresla znaczenie ciagltego doskonalenia kultury bezpieczenstwa
zywnosci w przedsigbiorstwach drobiarskich, co jest kluczowe dla utrzymania
wysokich standardow jakoSci 1 zaufania konsumentéw. Na podstawie
przeprowadzonych badan wérdd pracownikow zaktadu, zidentyfikowano nastepujace
silne strony oraz obszary wymagajace poprawy:

— Pracownicy rozumieja ideg¢ bezpiecznej produkcji, posiadajg wiedz¢ na temat
zagrozen bezpieczenstwa zywnos$ci oraz mozliwych zachowan, ktére moga
negatywnie wplyna¢ na produkt koncowy. Dostrzegaja zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa w kierunku jakosci i wysokiej zdrowotnosci produkcji.
Wiedza, ze wdrozonych instrukcji i procedury nalezy przestrzega¢ a wszelkie
odstepstwa zglasza¢ przetozonemu. Rozumiejg, ze wdrazane standardy czy
zmiany shuzy¢ majg dalszemu rozwojowi organizacji i podgzajg za tymi zmianami.

— Pracownicy majg §wiadomos¢, ze produkcja zgodnie z wytycznymi standardow
czy klientow przynosi korzysci dla przedsigbiorstwa oraz zwicksza zaufanie
i zadowolenie Kklientow. Przedsigbiorstwo powinno popracowaé nad
zaangazowaniem pracownikow w te zmiany.
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— Po wynikach badan mozna zauwazy¢, ze cz¢$¢ osob ma obawy przed zglaszaniem
swoich pomystow czy usprawnien. Warto, aby kierownictwo brato pod uwagg
wiedzg 1 doswiadczenie zatrudnionych, poniewaz to oni sg najlepszym zrddlem
pomystow, jako ze bezposrednio biorg udziatl w calym cyklu produkcyjnym i znaja
swoje potrzeby. By¢ moze nalezaloby wdrozy¢ metode zarzadzania jakoscia
np. Kaizen, aby wykorzysta¢ potencjat pracownikow.

— Organizacja powinna ktas¢ staty nacisk na szkolenia, szczegélnie z zasad
bezpieczenstwa produkcji i bezpieczenstwa zywnosci, skupiajac si¢ na tym by
pracownicy nie bali si¢ zglasza¢ sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu,
powiadamiali przetozonych o incydentach lub sytuacjach kryzysowych a takze
zwracali uwage wspotpracownikom o niewlasciwych praktykach. Wigksze
zaangazowanie pracownikdw pozwoli organizacji na jeszcze wyzszy poziom
bezpiecznej produkcji co przetozy¢ si¢ moze na zwigkszenie liczby zadowolonych
klientéw i1 konsumentow.

Whioski z tych badan stanowia fundament do dalszego doskonalenia procesow
produkcyjnych i organizacyjnych, co jest niezbedne dla utrzymania wysokich
standardow jakosci i bezpieczenstwa zywno$ci. Zawarte we wnioskach rekomendacje
majg na celu nie tylko zwigkszenie efektywnosci operacyjnej, ale takze wzmocnienie
zaangazowania pracownikow oraz budowanie kultury bezpieczenstwa, ktora jest
kluczowa w kontekscie zmieniajacych si¢ wymagan rynkowych i regulacyjnych.
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Rozdzial XVIII.

WARTOSCI ETYCZNE W SLUZBIE PUBLICZNEJ:
PERSPEKTYWA PRACOWNIKOW I KLIENTOW

Malgorzata Schulz*®

Streszczenie

Celem artykulu jest ocena postaw etycznych pracownikéw samorzadowych dokonana
zardwno przez pracownikow jak i klientdow urzgdow administracji samorzadowej oraz
wskazanie najczgséciej wystepujacych nieprawidtowosci w ich zachowaniach. W niniejszym
artykule przyjeto zalozenie, iz tworzenie nowoczesnej administracji samorzadowej oznacza
konieczno$¢ zapewnienia wilasciwej infrastruktury etycznej, ulatwiajacej ksztaltowanie
pozadanych postaw etycznych pracownikoéw instytucji publicznych. Tylko kompetentni
i uczciwi pracownicy administracji samorzadowej sa w stanie prawidtowo realizowaé
stawiane im zadania i wlasciwie rozstrzyga¢ dylematy i sporne kwestie. W celu oméwienia
tego zagadnienia dokonano przegladu dostgpnej literatury oraz analizy wynikéw badan
przeprowadzonych metoda sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki
ankietowania. Grupa badawcza liczyta 38 pracownikéw zatrudnionych w badanym Urzedzie
Gminy wojewodztwa mazowieckiego oraz 40 klientdw tego urzedu.

Stowa kluczowe: administracja samorzadowa, etyka, zachowania etyczne, infrastruktura
etyczna, interesanci

Summary

The aim of the article is to assess the ethical attitudes of local government employees carried
out by both employees and clients of local government administration offices and to indicate
the most common irregularities in their behavior. This article assumes that the creation of
modern local government administration means the need to provide appropriate ethical
infrastructure that facilitates the development of the desired ethical attitudes of employees of
public institutions. Only competent and honest local government administration employees are
able to properly perform the tasks assigned to them and properly resolve dilemmas and
controversial issues. In order to discuss this issue, a review of the available literature and an
analysis of the results of research conducted using the diagnostic survey method using the
survey technique were performed. The research group consisted of 38 employees employed in
the examined Commune Office of the Masovian Voivodeship and 40 clients of this office.

Key words: local government administration, ethics, ethical behavior, ethical infrastructure,
stakeholders

JEL: H83

0Politechnika ~ Warszawska  Kolegium Nauk Ekonomicznych i  Spofecznych, Plock,
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Wprowadzenie

Podstawowa funkcja administracji jest stuzba publiczna wykonywana dla
obywateli. Sprostanie temu zadaniu zgodnie z potrzebami spoteczenstwa
i oczekiwang przez niego wysoka jako$cig pracy, wymaga wdrozenia i przestrzegania
w administracji zasad etycznych [Kowalski 2005: 99].

Etyka stanowi jeden z podstawowych elementow budowy pozytywnego
wizerunku jednostki administracji publicznej, a tym samym wizerunku urzednika.

Samorzad terytorialny stanowi obszar, w ktérym przenikaja si¢ interesy
uwarunkowane dobrem osobistym oraz dobrem publicznym, co moze prowadzié
do konfliktow, ktérych konsekwencje moga by¢ szkodliwe dla wspdlnot
samorzadowych [Wojciechowski 2003: 121]. Aby je zneutralizowa¢, w strukturach
administracji samorzadowej powinni pracowaé¢ ludzie nie tylko kompetentni,
ale 1 uczciwi, zdolni do samodzielnej refleksji etycznej oraz $wiadomi tego,
iz ich nadrzednym obowigzkiem jest ochrona interesu publicznego i dobra wspdlnoty
mieszkancow.

1. Istota pracy w administracji samorzadowej

Praca w instytucjach publicznych ma specyficzny charakter. Wymaga nie tylko
merytorycznych kompetencji, ale takze okreslonych postaw spotecznych i kultury
osobistej urzednikoéw. Pracownik administracji publicznej powinien swojg postawa
gwarantowac profesjonalizm i bezstronno$¢ w wykonywaniu zadan publicznych.
Urzedy administracji sg organizacjami zaufania publicznego. Taki stan rzeczy
upowaznia klientow urzedéw, aby funkcjonowaty one przy poszanowaniu zasad etyki
zawodowej [Suchodolski 2012: 155].

W  zarzadzaniu jednostka administracji publicznej mamy do czynienia
z dysharmonia intereso6w roznych grup spotecznych w dystrybucji dobr i obcigzen
kosztami np. fiskalnymi. Z tego powodu realizacja celu moze by¢ bardzo ztozona.
Wynika to z faktu, ze urzedy musza podejmowac decyzje dotyczace podziatu srodkow
finansowych, wydawania zezwolen, koncesji, naktadania réznorodnych obciazen.
Wymienione dziatania oceniane sg takze z etycznego punktu widzenia w odniesieniu
do sprawiedliwego badz niesprawiedliwego podziatu dobr, czy natozonych obciazen.
Pracownik samorzadowy wykonuje zawdd zaufania publicznego i podlega
szczegolnie surowym osgdom 1 wymogom. Jego praca zwigzana jest
z przestrzeganiem w jego duchu wielu kwestii. Urzednik ma w tym zakresie pewna
autonomi¢. Stad istotna rola etyki w administracji. Na kazdym poziomie zadan
wykonywanych przez urzgdnika wymagane sa okreslone wymagania etyczne.

Dylematy etyczne urzednikéw wynikajace z ich codziennej pracy B. Kudrycka
[Kurdycka 1995: 110] klasyfikuje jako:
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— dylematy rél — skutkuja trudno$ciami z ustaleniem hierarchii waznosci rol, ktore
petni urzednik;

— dylematy obowigzkow — skutkuja konfliktem obowiazkéw (prawnych,
organizacyjnych, wynikajacych z polecen stuzbowych zwierzchnikoéw, zalecen
radnych);

— dylematy oczekiwan — skutkuja konfliktem interesow osobistych, organizacji,
petentow i interesu publicznego;

— dylematy lojalno$ci — powoduja sprzecznos¢ pomiedzy lojalnoscia wobec prawa,
spoteczenstwa, zwierzchnikow administracyjnych, lojalnoscig polityczng i wtasna
moralnoscia;

— dylematy odpowiedzialnosci — skutkuja pomieszaniem odpowiedzialnosci
(przedmiotu, zakresu i granic odpowiedzialnosci, odpowiedzialnosci prawnej,
organizacyjnej, politycznej i etycznej);

— dylematy skutkujace znieksztatceniem informacji (pomiedzy urz¢dnikami r6znych
szczebli a obywatelami i spoleczenstwem);

— dylematy wartosci — skutkuja trudno$ciami w wyborze réznego rodzaju wartosci,
w tym uniwersalnych wartosci spoteczenstwa demokratycznego, takich jak interes
publiczny, sprawiedliwos¢ spoteczna, rownos¢, wolnosc.

Ponadto urzednicy posiadajg okreslony dostep do dobr publicznych, ktdrego nie maja
inni obywatele. Ich uprzywilejowana pozycja w tym zakresie rodzi pokus¢ wykorzystania
majatku spotecznego do celow prywatnych [Kudrycka 1995: 38, 43-44, 49].

Prac¢ w administracji samorzadowej reguluja akty prawa, one tez okreslaja sposob
obstugi klienta i maja wplyw na projektowanie procedur. Jej nadrzednym celem jest
stuzba innym. Specyficzny charakter maja tez relacje z klientami — obywatelami,
ktorym przystuguje prawo kontroli 1 partycypacji spotecznej. Mieszkancy wystepuja
w roli klienta ustug publicznych, ale chca przy tym wplywac na procesy decyzyjne,
petnig tez funkcje wyborcy, podatnika, konsumenta ustug [Wojciechowski 2003: 25].
W prace urzednika wpisana jest konieczno$¢ podejmowania decyzji, czgsto
0 ztozonym charakterze, w sytuacji gdy prawo w sposéb jasny i klarowny nie
wskazuje okreslonych rozwigzan, badz tez ustawodawca nie jest w stanie przewidzieé¢
wszystkich sytuacji, ktore niesie codzienno$¢. Stad w procesie zarzadzania
w administracji publicznej mowi si¢ o tzw. etyce decyzji, ktoéra wedlug
A. Strzeleckiego [2010: 159], sktada si¢ z dwoch nurtow:

— etyczne jest to, co nie jest sprzeczne z ocenami i normami moralnymi przyjetymi
w danej epoce 1 zbiorowosci spotecznej,

— podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza powinien przestrzega¢ prawa,
dziata¢ zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego 1 dobrymi obyczajami oraz
respektowaé zasady etyki w swojej dziatalnosci.

Nie ulega watpliwosci, ze praca administracyjna posiada wymiar moralny
i podlega ocenie moralnej. Realizacja zadan stuzbowych moze i czesto jest zrodtem
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dylematdéw moralnych. Oznacza tez okreslone, wysokie wymagania od wykonujacych
te zadania osob. J. L.os [2007: 73] podkresla, ze postawy, decyzje i zachowania
urzednikow podlegaja ocenom moralnym. Skutki ich decyzji moga mie¢ wpltyw
na wielu ludzi, a sposoby administrowania, i jego efekty nie sa moralnie oboj¢tne,
moga bowiem rodzi¢ krzywdy i niesprawiedliwos¢.

2. Wymagania stawiane urzednikom

Obowiazki urzednika, wynikajace z charakteru pracy w administracji mozna
podzieli¢ na trzy kategorie:

— obowigzki wobec panstwa — przestrzeganie przepisow prawa, realizacja celow
polityki panstwa i podejmowanie w jego imieniu decyzji
— obowigzki wobec spoteczenstwa — urzednik jest zobowigzany chroni¢ prawa

i interesy obywateli, reagowa¢ na uwagi, wnioski i skargi, dziala¢ szybki

i bezstronnie
— obowigzki wobec urzegdu — urzednik zobowigzany jest wykonywaé swoje

obowiazki sprawnie, solidnie, sumiennie, przestrzega¢ dyscypliny pracy

i podnosi¢ swoje kwalifikacje.

Skala wymagan wobec zachowan etycznych urzednikow, uwarunkowana jest
réwniez tym, iz osoby te czgsto dzialaja i podejmuja decyzje w sytuacjach, ktore
nie sg szczegélowo sformalizowane prawnie, nie majg charakteru wykonawczego
w stosunku do ustaw. Dziatania te sa jedynie ogdlnie oparte na prawie i realizowane
w granicach prawa, maja charakter bardziej tworczy, urzednikom przystuguje w tym
wypadku wigksza samodzielno$¢. Nie oznacza to jednak catkowitej dowolno$ci
i swobody. Za B. Kurdycka [Kurdycka 1995: 101-103] ,,samodzielnos¢ tych dziatan
ograniczona jest kryteriami prawnymi oraz pozaprawnymi — wynikajacymi z zasad
wspoltworzenia i realizacji polityki administracyjnej, zasad organizacji pracy urzgdu
i zasad profesjonalnego wykonywania zawodu. Urzednicy w demokratycznym
spoteczenstwie majg kompetencje i okreSlony zakres prawnych mozliwos$ci
do projektowania i planowania polityki administracyjnej, wyboru postepowania i drog
jej realizacji”.

Pracownik samorzadowy powinien postgpowaé zgodnie z przyjetymi zasadami
etyczno-moralnymi i przez pryzmat tych zasad rozumie¢ znaczenie peionej roli
spolecznej. Powinien réwniez posiada¢ dobrg znajomos$¢ zasad etyki zawodowej
urzednika, kultury administrowania oraz norm i warto$ci wynikajacych z kultury
organizacyjnej.

Odwotujac si¢ do P. Fenrycha [Fenrych 1998: 42], nalezy podkresli¢, iz urzednik
w swoim dziataniu powinien by¢:

— bezstronny — wszelkie decyzje powinien podejmowaé w imi¢ dobra publicznego,
pomijajac wlasne korzysci, badz korzysci os6b lub organizacji sobie bliskich,
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— obiektywny — wszelkie decyzje powinien podejmowacé kierujac si¢ wylacznie
kryteriami merytorycznymi,

— przejrzysty — wszystkie decyzje powinien podejmowaé w sposOb jawny
i uzasadniony, jak tylko jest to mozliwe - kazda decyzja powinna mie¢ jawne
uzasadnienie, a ograniczenie tej zasady musi stanowi¢ wyjatek motywowany
dobrem publicznym,

— rzetelny — realizujacy zadania z nalezyta starannoscig i sumiennoscia,

— odpowiedzialny — swiadomy, ze dziata w interesie spotecznym i odpowiada przed
spoleczenstwem za swoje decyzje.

Potrzeba etyki administracyjnej wynika z samej natury organizacji, w ktorej
koniecznym skladnikiem sa etyczne rozstrzygnigcia i osady. Jak podkresla
I. Seredocha [Seredocha 2013: 258-259], szczegélnie potrzebna jest wiec w
sytuacjach, w ktorych dopuszczalny jest pewien zakres uznania administracyjnego,
jak ma to miejsce w przypadku wydawania zezwolen, licencji czy w podejmowaniu
decyzji personalnych. Etyka profesjonalna urzednikow stuzy przede wszystkim
ochronie praw i intereséw klientow. Rozwija §wiadomos$¢ etyczng pracownikow,
prowadzi do zwigkszenia zaufania klientow i partnerdéw instytucjonalnych urzedu.

3. Postawy etyczne pracownikéw samorzadowych

Celem przeprowadzonego badania byla ocena postaw etycznych pracownikow
zatrudnionych w jednostce administracji samorzadowej, oraz wskazanie najczesciej
wystepujacych nieprawidtowosci w ich zachowaniach przez samych pracownikow
i ich klientow. W badaniu przeprowadzonym w marcu 2024 roku, kwestionariusz
ankiety wypelnito 38 pracownikow zatrudnionych w Urz¢dzie Gminy zlokalizowane;j
w woj. mazowieckim oraz 40 jej klientow.

W grupie badawczej pracownikow dominowaty kobiety — 73,9%, co stanowi
odzwierciedlenie struktury zatrudnienia w jednostkach administracji samorzadowej,
osoby w $rednim wieku (31-40 lat — 40% i 41-50 lat — stanowity 20,1%). Niski
natomiast byt odsetek najmlodszych urzgdnikoéw w wieku do 26 lat. Obejmowat tylko
8,7% ogdtu badanych.

Grupe klientow stanowilo 40 oséb, w tym kobiety — 80%. Dominowaly osoby
w wieku do 26 roku zycia co stanowito przeszto potowe badanych (21 oséb tj. 53,3%).
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Tabela 1. Wiek badanych (w %)

Wiek badanych Pracownicy Klienci
do 26 lat 8,7 53,3
27-30 lat 18,2 16,5
31-40 lat 40 10,4
41-50 lat 20,1 6,5
51-60 lat 8,7 133
61 lat i pow. 4,3 -

Zrodto: Opracowanie whasne.

Zaktadano, ze oczekiwania i opinie tej grupy klientow okreslaja pozadane
zachowania urzednikéw samorzadowych. Az 25 osoéb tj. 63,3% legitymowalo
si¢ wyksztatceniem wyzszym, a kolejne 30% wyksztatceniem $rednim.

Tabela 2. Wyksztalcenie badanych

. wyZsze Srednie Z5Z o
Respondenci osoby % osoby % osoby % Razem (%)
Pracownicy
N = 38 23 60,9 15 39,1 - - 100
Klienci
N = 40 25 63,3 12 30,0 3 6,6 100

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Na pytanie, czy postawa moralna kandydatow na pracownikéw samorzadowych
powinna by¢ poddana szczegdlnie wnikliwej ocenie, 70% klientow odpowiedziato
twierdzaco, w grupie pracownikow samorzadowych juz tylko 52,2%, tylko
16,7% klientdéw niekoniecznie widziato takg potrzebe, a w grupie pracownikow
takiego zdania byto 26,1%. Dane te prezentuje tabela 2.

Tabela 3. Potrzeba oceny kandydatow na pracownikow samorzadowych
pod wzgledem moralnym (w %)

Czy postawa moralna kandydatow na pracownikow

san'ml:za(!owyc%l powinna by¢ podda'na szczegolnie Interesanci | Pracownicy
whnikliwej ocenie, czy tez wystarczy ich ocena

kompetencji formalnych?

Tak, powinna by¢ poddana wnikliwej ocenie. 70 52,2
Niekoniecznie. 16,7 26,1
Nie. - -
Nie mam zdania. 13,3 21,7

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Oceny klientéw instytucji samorzadowych wskazuja na to, ze kandydaci
na urzgdnikow powinni by¢ poddani wnikliwej ocenie pod wzgledem moralnym.
Jak podkre$la B. Kudrycka [Kurdycka 1995: 194, 272], osoby aspirujace do pracy
samorzadowej musza godzi¢ si¢ na dodatkowe, wyzsze wymogi etyczne. Etyka
administracyjna powinna wspomaga¢ i uzupetnia¢ przepisy prawne oraz pomagac
W podejmowaniu decyzji stusznych etycznie.

Na pytanie ,,Czy w Twojej opinii kwestie etyczne sa odpowiednio regulowane
W Urzedzie Gminy” pracownicy odpowiadaja:

— tak —17,4%,
— nie—21,7%,
— nie mam zdania — 60,9%.

Wigkszos¢, bo okoto 61%, pracownikow nie ma zdania na ten temat — a kolejne
21,7% zwraca uwageg na to, ze kwestie etyczne nie s3 odpowiednio regulowane
w Urzedzie Gminy.

Pracownikow zapytano réwniez o to, czy pracodawca zapewnia im odpowiednie
szkolenia z zakresu etyki pracy w Urzedzie Gminy.

Tabela 4. Szkolenia z zakresu etyki zapewniane przez Urzad Gminy

Czy pracodawca zapewnia Ci odpowiednie Osoby/ o

. . . - 0
szkolenia z zakresu etyki w pracy Urzedu Gminy pracownicy
Tak. 8 21,7
Nie 8 21,7
Nie mam zdania. 22 56,5

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Pracownicy majg problem z odpowiedzig na to pytanie. Prawie 60% nie ma zdania
na ten temat a ponad 20% stwierdza, ze pracodawca szkolen z etyki nie zapewnia.

Z podobnym pytaniem zwrdcili$my si¢ do interesantow. UzyskaliSmy nastgpujace
odpowiedzi:

Tabela 5. Czy szkolenia z etyki powinny by¢ obowiazkowe dla pracownikow Urzedu Gminy

Czy twoim zdaniem szkolenia z zakresu etyki powinny by¢ Osoby %
obowiazkowe dla pracownikéw Urzedu Gminy, czy tez nie?

Tak, powinny by¢ obowiazkowe. 32 80
Nie. 4 10
Nie mam zdania. 4 10

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Az 80% klientow uwaza, ze pracownicy Urzedu Gminy powinni obowigzkowo
odbywac szkolenia z zakresu etyki.
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Obydwu badanym grupom zadano pytanie: Jakie nieetyczne zachowania
obserwujesz  najczgsciej wsrod pracownikow  Urzedu Gminy? (zaznacz
3 najwazniejsze.)

Tabela 6. Najczgstsze nieetyczne zachowania urzednikow (w %)

Jakie nieetyczne zachowania obserwujesz najczesciej
wsrod pracownikéw Urzedu Gminy? Pracownicy | Klienci
(zaznacz 3 najwazniejsze.)
Sp_osob obshugi (np. niegrzeczny stosunek urzednika do 69.6 76.7
klienta)
Sposéb wykonania zadania przez urzednika (np. niesolidnie) 39,1 23,3
Wykorzystanie przez urzednika swojej pozycji w celu

o L 3 26,1 36,7
osiggniecia korzysci osobistych
Relacja przetozony — pracownik (np. brak szacunku) 30,4 30,4
Relacja pracownik — pracownik (np. brak zyczliwos$ci) - 53,3
Inne: Nie zauwazytem 4,3 4,3

Zrédto: Opracowanie whasne.

Obydwie badane grupy wskazujg 3 najczes$ciej zaobserwowane zachowania
nieetyczne pracownikow badanego Urzedu Gminy.
Interesanci wskazujg:
— az okoto 80% na sposdb obstugi (np. niegrzeczny stosunek urz¢dnika do klienta)
— 53,3% na relacj¢ pracownik — pracownik (np. brak zyczliwosci)
— 36,7% na wykorzystanie przez urzgdnika swojej pozycji w celu osiagnigcia
korzys$ci osobistych.
Natomiast pracownicy:
— 69,9% na sposdb obstugi (np. niegrzeczny stosunek urzednika do klienta)
— 39,1% na sposob wykonania zadania przez urz¢dnika (np. niesolidnie)
— 30,4% na relacj¢ przetozony — pracownik (np. brak szacunku).
Respondenci oceniali tez postawe urzednikow wedtug nastepujacej skali: nie
budzaca =zastrzezen, satysfakcjonujaca cho¢ nie bez skazy, umiarkowanie
satysfakcjonujaca, budzaca wiele zastrzezen i naganna.

Tabela 7. Ocena postawy etycznej urzednikow (w %)

Jak oceniasz postawe etyczng urzednikow Pracownicy Klienci
Niebudzaca zastrzezen 11,87 9,10
Satysfakcjonujaca cho¢ nie bez skazy 54,70 24,31
Umiarkowanie satysfakcjonujaca 25,30 48,40
Budzaca wiele zastrzezen 8,13 15,78
Naganna — 2,40

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Zdaniem klientow postawa etyczna urzednikow jest umiarkowanie
satysfakcjonujaca (48,40%) oraz satysfakcjonujaca cho¢ nie bez skazy (24,31%).
Postawa ta budzi wiele zastrzezenh w ocenie 15,79% badanych, dwie osoby ocenity
ja jako naganng. Pracownicy samorzadowi lagodniej oceniaja swoich
wspotpracownikow uznajac ich postawe za satysfakcjonujaca, cho¢ nie bez skazy
(54,70%), umiarkowanie satysfakcjonujaca (25,30%). Wiele zastrzezen budzi ona
W opinii 8,13% respondentow a wigc prawie o potowe rzadziej niz w grupie klientow.
Pracownicy tez czesciej wystawiali najwyzsze oceny. Postawa etyczna urzednikdéw
nie budzi zastrzezen w opinii 11,87% zatrudnionych i w opinii 9,10% klientow.

Whnioski

Badanie potwierdzito potrzebe doboru kandydatéw na pracownikow Gminy nie
tylko pod wzgledem merytorycznych kompetencji ale takze pod katem oceny ich
postaw moralnych. Tak stwierdzilo 79,47% klientow 1 55,79% pracownikow
samorzadowych, co wskazuje na stosunkowo wysokie wymagania wobec tej grupy
zawodowej, wynikajace z samej istoty stuzby publiczne;j.

Badani oceniali tez wlasne do$wiadczenia dotyczace zachowan nieetycznych
pracownikow samorzadowych. Nigdy z zachowaniami nieetycznymi nie zetkneto si¢
w miejscu pracy 4,3% badanych pracownikow i 10% klientéw. Pozostali respondenci
doswiadczyli tych zachowan z rdzng czestotliwoscia.

Klienci klasyfikujac te zachowania, najwigcej zastrzezen mieli do sposobu obstugi
przez urzednikow (76,6%), nastgpnie najwigcej zastrzezen dotyczylo relacji
pracownik — pracownik (np. brak zyczliwosci) —53,3%, na trzecim miejscu wskazano
wykorzystywanie przez urzednika swojej pozycji w celu osiagniecia korzysci
osobistych (36,7%). Z perspektywy pracownikow najwigcej zastrzezen budzi sposob
obstugi (np. niegrzeczny stosunek urzg¢dnika do klienta) — 69,6%, sposob wykonania
zadania (39,1%), nastepnie relacje przetozony — pracownik (30,4%). Tylko w opinii
9,10% badanych klientow i 11,87% pracownikow Urzedu Gminy postawa etyczna
urzednikow nie budzi zastrzezen. Pozostali respondenci ocenili ja jako umiarkowanie
satysfakcjonujaca lub satysfakcjonujaca, cho¢ wywotujaca pewne zastrzezenia.

Proces doskonalenia administracji samorzagdowej musi uwzglednia¢ zmiany
jakosSciowe takze w obszarze infrastruktury etycznej urzedu i doborze kadr,
co docelowo powinno poszerza¢ zestaw wymagan wobec kandydatow do pracy
W administracji samorzadowej o elementy odnoszace si¢ do ich postawy moralne;j.

Wazrost etycznego funkcjonowania administracji wymaga permanentnego
doskonalenia rozwigzan prawnych, organizacyjnych, procesowych i wdrazania ich
W sposob kompleksowy i gruntowny. Interesanci chca bowiem korzysta¢ z ushug
instytucji samorzagdowych ,,etycznych”, zatrudniajacych etycznych pracownikow stad
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zwracajg uwage na potrzebe doboru kadr w tych instytucjach takze pod katem postaw
etycznych.

Klienci maja jednak wigksze od pracownikow wymagania w zakresie postaw
etycznych osob zatrudnionych w administracji samorzgdowej i sa bardziej surowi
W swoich ocenach. Pracownicy samorzadowi sa bardziej liberalni wobec swoich
zachowan i postaw.

Badania pokazuja, takze, ze pracodawca nie zapewnia urzednikom
obowigzkowych szkolen z zakresu etyki. Swiadcza o tym ich odpowiedzi. Okoto 60%
urzednikow nie ma zdania na ten temat a kolejne przeszto 20% twierdzi, ze
pracodawca szkolen takich nie proponuje. Natomiast az 80% klientow pytanych czy
szkolenia z zakresu etyki powinny by¢ obowigzkowe dla urzednikow Gminy wyraza
opini¢ twierdzaca.

Z badan wynika, ze jest jeszcze w badanej jednostce samorzadowej wiele
do zrobienia, co oznacza konieczno$¢ bardziej starannego i przemys$lanego
planowania infrastruktury etycznej, jak i polityki personalnej urzedu.
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Rozdzial XIX.

WDR’OZENIE WYBRANYCH KONCEPCJI ZARZADZANIA
JAKOSCIA WE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

Urszula Stupska®, Anastazja Chyzinska®

Streszczenie

Celem artykutu byta identyfikacja zmian jakie nastgpuja w przedsigbiorstwie po wdrozeniu
koncepcji zarzadzania jakoScig w przedsigbiorstwach. W ramach wybranych koncepcji
zarzadzania jako$cig wyr6zniono: outsourcing, LM, TQM. Dla realizacji celu przeprowadzono
badanie przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce. Uzyskane wyniki wskazuja, Zze pomimo
wysokiej inflacji dla badanych to nie redukcja kosztow byta gtdwnym motywem wdrazania
koncepcji zarzadzania jakoscia a zwigkszenie produktywnoséci. Wdrozenie koncepcji
zarzadzania jakoscig w badanych przedsigbiorstwach spowodowalo znaczace dla nich zmiany.
Zostaly doprecyzowane procedury dziatania oraz zostal zwiekszony komfort i bezpieczenstwo
pracy. Do osiagniecia tych efektow przyczynito si¢ wyeliminowanie marnotrawstw, ktorymi
byty realizacja niewtasciwych proceséw, brak komunikacji i nadmierne oczekiwanie.

Stowa kluczowe: koncepcje zarzadzania, outsourcing, Lean Management, Total Quality
Management

Summary

The purpose of the article was to identify the changes that occur in an enterprise after the
implementation of quality management concepts in enterprises. Within the framework of
selected quality management concepts were distinguished: outsourcing, LM, TQM. To achieve
the goal, a survey of enterprises operating in Poland was conducted. The results indicate that
despite high inflation for those surveyed, it was not cost reduction that was the main motive
for implementing quality management concepts but increasing productivity. The
implementation of the quality management concept in the surveyed enterprises resulted in
significant changes for them. Operating procedures were clarified and work comfort and safety
were improved. The elimination of waste, which were the implementation of inappropriate
processes, lack of communication and excessive waiting, contributed to these effects.

Key words: quality management concepts, outsourcing, Lean Management, Total Quality
Management

JEL: L1, L15, L2, L23, D2, D24
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Wprowadzenie

Wspolczesne przedsiebiorstwa dzialaja w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu, ktore charakteryzuje si¢ rosngca konkurencja, globalizacja rynkow oraz
szybkim postgpem technologicznym. W takich warunkach kluczowym elementem
zapewnienia trwalej przewagi konkurencyjnej staje si¢ zarzadzanie jakoS$cia.
Koncepcje zarzadzania jakoscia, takie jak Total Quality Management (TQM), Lean
Management, czy outsourcing, stanowig fundamenty dla wielu przedsiebiorstw
dazacych do doskonalenia swoich proces6w oraz zwigkszenia satysfakcji klientow.

Total Quality Management (TQM) to podejscie, ktore zaklada zaangazowanie
catej organizacji w proces ciagltego doskonalenia wszystkich aspektow dziatalnosci,
z naciskiem na spelnianie wymagan klientow. Lean Management koncentruje si¢
na eliminacji marnotrawstwa i optymalizacji procesow, co pozwala na zwigkszenie
efektywnosci operacyjnej. Outsourcing polega na zlecaniu na zewnatrz funkc;ji, ktore
nie sg efektywnie realizowane w przedsi¢biorstwie. Wdrozenie tych koncepcji
zarzadzania jakos$cia pozytywnie wplywa na jako$¢ produktéw, konkurencyjnosc,
zyski oraz satysfakcje klientow. W dzisiejszych czasach stosowanie koncepcji
zarzadzania jakos$cig jest konieczne, aby zaspokoi¢ oczekiwania klientow, ktorzy
coraz bardziej wymagaja wysokiej jakosci produktow i ustug. Dodatkowo warunki
wysokiej inflacji zwykle zmuszajg przedsigbiorstwa do poszukiwania oszczednosci i
zwigkszania produktywnos$ci dziatalnosci.

Celem artykutlu byla identyfikacja zmian jakie nastgpuja w przedsigbiorstwie
po wdrozeniu koncepcji zarzadzania jako$cia w przedsigbiorstwach. W ramach
wybranych koncepcji zarzadzania jako$cia wyrdzniono: outsourcing, Lean
Management, Total Quality Management. Dla realizacji celu przeprowadzono
badanie przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce, ktore posiadaty wiedzg na temat
koncepcji zarzadzania jakos$cig. Zbadano jakie motywy kierowaly przedsigbiorstwami
do wdrozenia wybranej koncepcji zarzadzania jako$cia, czy osiagni¢to zaplanowane
efekty z wdrozenia koncepcji zarzadzania jakosciag w przedsigbiorstwie oraz jakie
zmiany nastepuja w przedsigbiorstwach po wdrozeniu koncepcji zarzadzania
jakoscia.

1. Wybrane koncepcje zarzadzania jako$cia — istota, motywy wdrozenia
i plynace korzysci

W ramach wybranych koncepcji zarzadzania jakoScig wyrdzniono: outsourcing,
Lean Management (LM) oraz Total Quality Management (TQM). Koncepcje te maja
bowiem wspolny mianownik: skupiaja si¢ na optymalizacji proceséw oraz
zwigkszeniu satysfakcji klienta, co w dzisiejszych czasach staje si¢ kluczowym
wyznacznikiem sukcesu. W dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu zdolnosé
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do szybkiego adaptowania si¢ do nowych warunkow, przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiej jakosci, stanowi fundament budowania trwatej przewagi konkurencyjne;j.

Outsourcing oznacza ,,uzywanie zewngtrznego $rodka”, co mozna rozumie¢ jako
stosowanie zewngtrznych zasobow innych przedsigbiorstw w celu wsparcia glownych
mechanizmoéw przedsiebiorstwa macierzystego [Matwiejczuk 2009: 70]. Outsourcing
to postepowanie zgodnie ze stynnym stwierdzeniem Henry’ego Forda: ,,Jesli jest cos,
czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu,
zebysmy to robili i powinni§my zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogo$, kto zrobi
to lepiej niz my” [Osypchuk 2016: 88]. Wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje outsourcingu:
zewnetrzny (kontraktowy) oraz wewngtrzny (kapitatowy). Outsourcing zewngtrzny
ma swoje zastosowanie przy powierzaniu funkcji do podwykonawcy i tym samym
przedsigbiorstwo macierzyste zrzeka si¢ tej funkcji ze struktury organizacyjnej.
Zastosowanie outsourcingu zewnetrznego opiera si¢ na podstawie zawarcia umowy,
badz kontaktu z podwykonawca na okres dtugoterminowy. Outsourcing wewngtrzny
polega na wytworzeniu grupy kapitalowej wigzac macierzyste przedsiebiorstwo oraz
nowo powstale przedsigbiorstwa podlegte spolce matce. Tym samym
przedsigbiorstwo nie zrzeka si¢ niektorych funkcji, lecz przekazuje je do podleglej
spoiki [Janak 2011: 89].

Koncepcja outsourcingu wiaze si¢ z szeregiem dziatan, ktore zmierzajg do zmiany
procesow w przedsigbiorstwie. Wykorzystujac outsourcing przedsigbiorstwo moze
efektywniej realizowac swoje cele. Wérod 5 gtéwnych celow koncepcji outsourcingu
wyr6zni¢ mozna: cele strategiczne, rynkowe, ekonomiczne, organizacyjne oraz
motywacyjne. Cele strategiczne sg fundamentem kazdego przedsigbiorstwa
i w przypadku wykorzystania koncepcji outsourcingu zwigkszaja one produktywnos¢
przedsigbiorstwa. Cele rynkowe okreslaja wszystkie aspekty w odniesieniu do rynku
gospodarczego.  Wykorzystanie  koncepcji  outsourcingu moze  wplywaé
na zwiekszenie pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Cele ekonomiczne odnosza si¢
do wykorzystania potencjatu koncepcji outsourcingu w ksztaltowaniu wyniku
finansowego przedsiebiorstwa. Koncepcja outsourcingu powinna dazy¢ do spetniania
celu w osiggnieciu dodatniej roznicy miedzy przychodami a kosztami, tym samym
poprawieniu sytuacji finansowej zwigkszajac przychody przedsigbiorstwa i obnizajac
koszty. Cele organizacyjne dotycza wszystkich celow wewnatrz przedsigbiorstwa i
jego zalozen. Cele motywacyjne w przypadku koncepcji outsourcingu pozwalajg
na skupienie si¢ na wybranych aspektach przedsigbiorstwa, tym samym zwigkszajac
efektywno$¢ pracy pracownikdéw, ktorzy majg jasno postawione cele
w przedsigbiorstwie. [Trocki 2001: 44-51]

Przedsigbiorstwa, ktore decyduja si¢ na wdrozenie koncepcji outsourcingu kierujg
si¢ okreslonymi motywami. Zmieniajace si¢ otoczenie i pojawiajgca si¢ na rynku
konkurencja motywuja przedsiebiorstwa, aby wdrozyly koncepcje outsourcingu.
Nieustannie zmieniajace si¢ otoczenie powoduje szereg dziatan, ktore
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przedsigbiorstwo musi podjaé, aby by¢ atrakcyjne na rynku. Kolejnym motywem
zachecajacym przedsiecbiorstwo do wdrozenia koncepcji outsourcingu jest redukcja
kosztow. Motyw redukcji kosztow jest okreSlony w celach ekonomiczno-
finansowych przedsigbiorstwa. Wydzielenie przez male przedsigbiorstwo ustug
finansowo-ksiggowych jest korzystniejsze niz tworzenie dzialu ksiggowego wraz
z zatrudnianiem osdb odpowiedzialnych za kontrole finansowa. Pozwala to uniknaé
dodatkowych kosztow, ktore na poczatku dzialania przedsigbiorstwa mozna
zainwestowa¢ w rozwoOj na rynku. [Foltys 2018: 39] Wdrozenie koncepcji
outsourcingu wynika z indywidualnego podejscia oraz charakteru dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Proces wdrazania koncepcji outsourcingu nalezy rozpoczac
od dokonania analizy stanu obecnego przedsiebiorstwa 1 podjecia decyzji
o wyodrebnieniu funkcji, ktorg chcemy powierzy¢ podwykonawcy. Powodzenie
wdrozenia koncepcji outsourcingu zalezy od tego, czy podwykonawca zostal
doktadnie sprawdzony pod katem realizacji ustug w danej dziedzinie. Kluczowym
aspektem przy wyborze partnera outsourcingowego jest ztozona przez niego oferta
[Wodecka-Hyjek 2004: 97]

Koncepcja outsourcingu niesie za sobg wiele korzysci dla przedsiebiorstwa,
a takze wiele sposobow na rozwigzanie problemow, z ktorymi boryka sig
przedsigbiorstwo. Jest ona glowna koncepcja do wykorzystania przy zwigkszeniu
poziomu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa [Podsiadty 2018: 14; Leo, Bui,
Adelakun 2022]. Kluczowym aspektem przy wykorzystaniu koncepcji outsourcingu
jest wyodrebnienie funkcji przedsigbiorstwa, ktdre nie przynosza zyskow,
do podwykonawcy. Tym samym przedsiebiorstwo macierzyste zrzeka sie¢
odpowiedzialno$ci za wyodrgbnione funkcje przedsigbiorstwa. Koncepcja
outsourcingu pozwala tez unikngé probleméw zbednego zuzycia Srodkow
i ponoszenia kosztow  pracowniczych [Grzes 2017: 15; Wibisono
i in. 2019: 730-754]. Gtéwng korzyscig dla ktorej przedsi¢biorstwa decyduja
si¢ na wdrozenie koncepcji outsourcingu jest zmniejszenie kosztow oraz zwigkszenie
rentownos$ci przedsigbiorstwa. Oprocz tego przedsigbiorstwo powinno wzigé
po uwage inne zalety m.in. elastyczno$¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa, jakos$c
produktow, skupienie si¢ na gtdwnych strategiach przedsigbiorstwa, dostep do know-
how bez konieczno$ci zatrudniania specjalistow, zwiekszenie konkurencyjno$ci
na rynku [Radlo 2014: 24; Mutongerwa, Juqu, Matebese 2024: 13-32].

Koncepcja Lean Management (LM) z kolei opiera si¢ na oszczgdnym dziataniu,
tzn. poprawianiu sprawnosci dziatan przez eliminacje marnotrawstwa oraz
kontrolowanie przeptywu warto$ci dodanej [Maciag, Bugdol, Peter-Bombik 2021:
17-18]. Koncepcja ta traktowana jest roéwniez jako restrukturyzacja naprawcza
zwigzana z odchudzeniem przedsicbiorstwa, ktora dotyczy zmian w zakresie
dziatania, zasobach oraz organizacji i zarzadzaniu przedsigbiorstwa [Biaty 2019: 7].
Przedsigbiorstwo podniesie efektywnos$¢ dziatania oraz zredukuje zbedne koszty
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poprzez eliminacje marnotrawstwa. Jest to gldowny motyw do wdrozenia koncepcji
Lean Management. Kolejnym motywem jest szybko zmieniajace si¢ otoczenie, ktore
powoduje, ze przedsigbiorstwa musza dokonywac restrukturyzacji, aby zwigkszaé
swoja konkurencyjnos¢ na rynku [Golarz 2016: 63].

Wdrozenie koncepcji Lean Management jest przydatne, jezeli przedsigbiorstwo
skupi si¢ na procesach, ktére nalezy ,,wyszczupli¢”. Zarzad przedsiebiorstwa
powinien dokona¢ analizy celoéw do osiggnigcia i na tym etapie wyrdzni¢ procesy
do ,,wyszczuplenia”. Tym samym przedsigbiorstwo uniknie ryzyka niepowodzenia,
ktore mogloby wystapi¢ w momencie wdrozenia koncepcji Lean Management na
duza skale [Czerska 2014: 244]. Wdrazanie koncepcji Lean Management powinno
by¢ przemys$lane i doprecyzowane. Przedsigbiorstwo powinno by¢ skupione na
realizacji wyznaczonego harmonogramu wdrozen z wykorzystaniem narzgdzi Lean
Management. Koncepcja Lean Management opiera si¢ bowiem na wykorzystaniu
wzajemnie oddziatujacych narzgdzi, ktore nalezy wdrozy¢, aby spetni¢ zamierzone
cele przedsicbiorstwa [Kwiatkowski, Lorenc, Nowicka, 2016: 8]. Swiadome
przedsigbiorstwo bedzie dodatkowo udoskonala¢ wdrozona koncepcje Lean
Management [Bednarek 2007: 71]. Nalezy pamicta¢ jednak, ze najwigkszym
zagrozeniem dla powodzenia wdrozenia koncepcji Lean Management jest
niedoktadne zrozumienie celu koncepcji Lean Management i tym samym
niedotrzymanie zmian, ktore zostaly zaplanowane [Grycuk 2016: 74]

Zaleta koncepcji Lean Management jest niewatpliwie doskonalenie
przedsigbiorstwa. Oprocz tego koncepcja Lean Management moze przynie$¢ rOwniez
inne korzysci, jak np.: produkcja mniejszej ilosci towarow, ze wzgledu na likwidacje
marnotrawstwa, osiggnigcie wyzszego wskaznika rentownosci, wzrost automatyzacji,
wzrost produktywnosci, wzrost elastyczno$ci przedsiebiorstwa, standaryzacja
procesow, oszczedno$¢ kosztow przedsigbiorstwa, zaangazowanie pracownikow,
czy wzrost satysfakcji klienta [Bartusik 2000: 105-106; Piasecka-Gtuszak 2013: 108].
Koncepcja Lean Management posiada roéwniez wady mogace zle wptywaé
na przedsigbiorstwo, np.: brak rezerwowych produktow w przypadku probleméw
w produkcji, brak doswiadczenia kierownikoéw i pracownikow, stres pracownikow
w zwiazku z restrukturyzacja przedsigbiorstwa, redukcja pracownikéw, czy ryzyko
z nieutrzymania zmian po wdrozeniu koncepcji [Pawlyszyn 2017: 177; Podobinski
2015: 114]. Przedsigbiorstwo, ktore wdraza koncepcje Lean Management powinno
by¢ swiadome, ze korzysci i zagrozenia ptyngce z wdrozenia r6znig si¢ w zaleznos$ci
od profilu dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Koncepcja Total Quality Management (TQM) za$ bazuje na jakosci oraz
zadowoleniu klientow. Zastosowanie koncepcji Total Quality Management pozwala
bowiem udoskonala¢ procesy w przedsicbiorstwie 1 tym samym o0siggngé
maksymalny zysk z zadowolenia klientow. Koncepcja Total Quality Management jest
generalnym zarzadzaniem jako$cia, ktore ma na wzgledzie zasady i spojrzenie
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na konsumenta [Hamrol 2023: 224]. Przedsi¢biorstwo wdrazajace koncepcje Total
Quality Management nastawione jest przede wszystkim na klienta, a takze na poprawe
efektywnosci, konkurencyjnosci i elastycznosci [Karaszewski, Skrzypczynska, 2013:
136-137]. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa stosujacego koncepcje Total Quality
Management nastawione jest na wymagania rynku, ktore osiaga si¢ poprzez kontrole
wszystkich proceséw w przedsigbiorstwie [Hamrol 2023: 224] Koncepcja Total
Quality Management uwzglednia state doskonalenie oraz spetnienie celow, ktore
odnosza si¢ do osiagniecia jak najwyzszej jako$ci, innowacyjnego rozwigzywania
problemoéw, a takze odpowiedniej interpretacji wymagan klientoéw [Lunarski 2008:
464-465].

Wdrozenie koncepcji Total Quality Management wymaga od kadry zarzadzajace;j
poszerzenia samoswiadomosci oraz petlnego skupienia i wytrwatosci w dazeniu
do celu strategicznego, jakim jest poprawa jakosci w przedsiebiorstwie, bowiem caly
proces wdrozenia jest dlugotrwaly i oczekiwanie na natychmiastowe efekty prowadzi
do niepowodzenia i zniechgcenia si¢ do dalszych prac [Zymonk, Zymonik 2011: 151].
Podczas wdrozenia koncepcji Total Quality Management mozna zauwazy¢ 3 rodzaje
barier. Pierwsza bariera powstaje w fazie przygotowawczej i odnosi si¢ do zbyt
niskiego poziomu wiedzy kadry zarzadzajacej na temat koncepcji Total Quality
Management oraz ogdlnego nieprzygotowania przedsigbiorstwa do restrukturyzacji.
Druga bariera powstaje na etapie fazy realizacji badz wdrazania koncepcji Total
Quality, dotyczy ona btedow komunikacyjnych kadry zarzadzajacej z pracownikami
liniowymi. Przejawia si¢ to rowniez brakiem szkolen pracownikow, ktorzy powinni
mie¢ $wiadomos¢ jak koncepcja Total Quality Management wptynie na dziatalnos¢
przedsigbiorstwa. Ostatnia bariera odnosi si¢ za$ do fazy udoskonalania i kontroli
[Karaszewski, Skrzypczynska, 2013: 188-189].

Wdrozenie koncepcji Total Quality Management wplywa na poprawe komunikacji
migdzy pracownikami oraz dlugoterminowo oddzialuje na poprawe jakosci
oferowanych produktow badz ustug [Niedzialek 2016: 216]. Podstawowa zaleta
koncepcji Total Quality Management jest koncentracja na jakosci, ktora powoduje
wzrost satysfakcji konsumentow. Oprocz tego koncepcja Total Quality Management
pomaga sukcesywnie rozwigzywacé problemy wystepujace w przedsigbiorstwie,
zmniejszy¢ energi¢ poprzez racjonalne wykorzystywanie zasobow przedsigbiorstwa
1 poprawi¢ konkurencyjno$¢. Przedsigbiorstwo wdrazajac koncepcje Total Quality
Management nie moze by¢ jednak nastawione na szybkie uzyskanie efektow
powdrozeniowych. [Kordos 2017: 9].

2. Metody badawcze i charakterystyka préby badawczej

Celem artykulu byta identyfikacja zmian jakie nast¢puja w przedsigbiorstwie
po wdrozeniu koncepcji zarzadzania jakoScia w przedsigbiorstwach. W ramach
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wybranych koncepcji zarzadzania jako$cia wyrdzniono: outsourcing, Lean
Management, Total Quality Management. Dla realizacji celu przeprowadzono
badanie przedsiebiorstw funkcjonujacych w Polsce, ktore posiadaty wiedze na temat
koncepcji zarzadzania jakoscig. Zbadano jakie motywy kierowaty przedsigbiorstwami
do wdrozenia wybranej koncepcji zarzadzania jakoscia, czy osiagnigto zaplanowane
efekty z wdrozenia koncepcji zarzadzania jakos$ciag w przedsigbiorstwie oraz jakie
zmiany nastgpuja w przedsigbiorstwach po wdrozeniu koncepcji zarzadzania
jakoscia.

Metoda zbierania danych pierwotnych bylta ankieta internetowa, ktorej narzgdzie
stanowil kwestionariusz ankiety internetowej. Badanie zostalo przeprowadzone w
maju 2023 roku, kiedy w Polsce notowano wysoki wskaznik inflacji. Badanie
zrealizowano przy uzyciu Kwestionariusza ankiety internetowej z wykorzystaniem
metody CAWI (Computer Assisted Web Interviews) na platformie Microsoft Forms.

Celowo dobrana populacja przedsigbiorstw otrzymata prywatng wiadomos$¢ e-
mail, ktora zawierata udostgpniony respondentom link do kwestionariusza ankiety
internetowej. Prosba o wypetnienie kwestionariusza zostala skierowana do kardy
zarzadzajacej badz specjalistow ds. zarzadzania jakos$ciag w przedsigbiorstwie
(np. specjalistbw Lean Management). Badanie zapewniatlo respondentom
anonimowos$¢. Do badania, celowo dobrano zatem 202 przedsicbiorstwa z calej
Polski. Otrzymano odpowiedzi od 21 przedsi¢cbiorstw, co stanowito 10,4% celowo
dobranej populacji.

Jako metod¢ analizy danych zastosowano analize struktury z wykorzystaniem
wskaznikow struktury. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabelach i na wykresach.

Badane przedsiebiorstwa scharakteryzowano pod wzglgdem wielko$ci badanego
przedsiebiorstwa, rodzaju dziatalnosci przedsi¢biorstwa oraz okresu funkcjonowania
przedsigbiorstwa na rynku. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabelach od 1 do 3.

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw wg wielkosci

Mikro 1-9 | Male 10-49 | Srednie 50-249 | Duze 250 i powyzej
Liczba 2 8 5 6
Udziat % | 9,52% 38,10% 23,81% 28,57%

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Tabela 2. Struktura badanych przedsigbiorstw wg rodzaju dziatalnosci

8 w 1 1 g 1 1 8
z R = 22 2= 28
e C 2 ] s 2 55
¥ = S 85 g% 05 S
o c = C = =
s | 3 s | 55 | 38 | 2E8%
E I - = - s - c 5
Liczba 6 7 3 3 1 1
Udzial % 28,6% 33,3% 14,3% 14,3% 4,8% 4,8%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan

Tabela 3. Struktura badanych przedsiebiorstw wg okresu funkcjonowania na rynku

<lroku|l-5lat |6-10lat |11-15lat |16-20lat |> 20 lat
Liczba 0 3 5 5 4 4
Udziat % 0% 14,29% | 23,81% | 23,81% 19,05% 19,05%

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Przedsiebiorstwa, ktore wzigty udzial w badaniu reprezentowaty w gtownej mierze
przedsigbiorstwva mate 1 duze. Najwigcksze grupy badanych stanowity
przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe. Dodatkowo blisko potowa badanych
to przedsigbiorstwa, ktore funkcjonowatly na rynku od 5 do 15 lat.

3. Wdrazanie koncepcji zarzadzania jakoScia w przedsi¢biorstwach -
wyniki empiryczne

Na wstepie badania zapytano respondentow o to, ktérag z badanych koncepcji
wdrozono w ich przedsigbiorstwie. Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedna
odpowiedz, w przypadku, gdy w przedsigbiorstwie byla wdrozona wigcej niz jedna
koncepcja zarzadzania jakoscia. Okazato sig, ze wsrdod badanych najwigcej
przedsigbiorstw wdrozyto koncepcje outsourcingu. Wsrod badanych przedsigbiorstw
byly tez przedsigbiorstwa, ktore wdrozyly koncepcje TQM i koncepcje LM.
Co ciekawe dwa badane przedsigbiorstwa nie wskazaty zadnej z badanych koncepcji
zarzadzania jako$cig. Przypuszczaé zatem mozna, ze by¢é moze wdrazaly inne
koncepcje zarzadzania jakos$cia, ktore nie zostaty wyrdznione w badaniu. Uzyskane
wyniki zaprezentowano na wykresie 1.
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Wykres 1. Procentowy udziat korzystania z wybranych koncepcji zarzadzania jakoscia
przez badane przedsigbiorstwa

10,71% _
Tak, z Outsourcingu

m Lean Management
25% 4}-%%&0

Tak, z Total Quality
Management

m Nie

21,43%

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W dalszej kolejnosci zbadano motywy wdrazania koncepcji zarzadzania jakoscia
w przedsigbiorstwach. Na podstawie studiow literaturowych oraz warunkow wysokiej
inflacji, w ktorych przeprowadzano badanie mozna by przypuszczaé, ze najczescie]
wskazywanym motywem bedzie redukcja kosztow. Okazalo si¢ jednak, ze dla
wigkszosci respondentow (57,14% wskazan) nie byt to gléwny motyw wdrozenia
koncepcji zarzadzania jako$cig. W ramach poglebienia badania zapytano zatem
respondentdw o pozostate motywy i ich znaczenie, ograniczajac jednak ich liste
do wybranych na podstawie studiow literaturowych. Ponad polowa badanych
przedsiebiorstw wskazata, ze najwicksze znaczenie dla wdrazania wybranych
koncepcji zarzadzania jakos$cia byto zwigkszenie produktywnosci dziatalnosci
przedsigbiorstwa. W drugiej kolejnosci duze znaczenie miala poprawa sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Motywami o $rednim znaczeniu dla przedsigbiorstw
byly: zwickszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa oraz motywacja pracownikow.
Dla badanych przedsigbiorstw male znaczenie odgrywaly natomiast motywy
zZwigzane ze zmieniajacym si¢ otoczeniem oraz zmiany technologiczne. Wykres 2
prezentuje znaczenie motywow wdrazania wybranych koncepcji zarzadzania jakoS$cia
w badanych przedsigbiorstwach.
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Wykres 2. Znaczenie motywow wdrazania wybranych koncepcji zarzadzania jako$cia
w badanych przedsi¢biorstwach

Zmiany technologiczne 63,20% A0 15,80%
#mieniajace si¢ gtoczenic na rynku 0500
gospodarczym 68,40% 21,10% (OfS(L%
Poprawa sytuacji finansowej 31.60% 31.60% 36.80%
przedsigbiorstwa : ! Y
ZWiQkSZCl’liC konkurencyjnos'ci 0 0
przedsiebiorstwa 15,80% 52,60% 31,60%
Zwickszentc produktywnoscl . pyaeg 9
dziatalnosci przedsigbiorstwa Ll 81200
Motywacja pracownikow 31,60% 36,80% 31,60%
B Mate znaczenie Srednie znaczenic W Duze znaczenie

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Dla realizacji celu niniejszego artykulu w pierwszej kolejnosci zapytano
respondentow jakie efekty planowali osiaggna¢ po wdrozeniu koncepcji zarzadzania
jako$cia, przy czym kazdy respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jeden efekt.
Wiegkszo$¢ przedsiebiorstw uznala, ze poprawa komfortu pracy byta glownym
efektem do osiagnigcia. Nastgpnie zmniejszenie zapasoOw bylo rowniez istotnym
efektem, ktore badane przedsigbiorstwa chcialy osiagng¢. Uzyskane wyniki
zaprezentowano na wykresie 3.

Wykres 3. Zamierzone efekty do uzyskania po wdrozeniu wybranych koncepcji zarzadzania
jakoscia przez badane przedsigbiorstwa

25 00% 22,41%
0 0
20,00% 17,24% 15,52% 15,52%
15,00% 12,10% =
10,00%
5,00%
0,00% 3
‘ §%' “_:’qu {b’é;\\ ) \éb,\o\ ‘bd $‘§
o N e & S >
P & K > & >
'\Q‘o ‘50' Q‘@ &0 &0
MR & & > § &
Y X S S N N
§;b~ @ & QOQ& {"& S
g S >
QOQ v %é QOQ é\&

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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W dalszej kolejnosci zapytano badanych o osiagniecie zamierzonych efektow
z wdrozenia koncepcji zarzadzania. Jak si¢ okazato najwigksze spodziewane efekty
zostaly zauwazone, przez respondentdw, po wdrozeniu koncepcji outsourcingu.
Natomiast wdrozenie koncepcji TQM i LM w badanych przedsicbiorstwach nie
przyniosto zamierzonych efektow. Wykres 4 prezentuje osiggnicte wyniki.

Wykres 4. Osiaggniecie zamierzonych efektow przy wdrozeniu koncepcji zarzadzania
jakos$ciag w badanych przedsi¢biorstwach

70,00% 66.66%

60.00% 52 38% 57,14%

50,00%
40,00%
30,00%
19,059
20,00% 14,29%

42,86%

33,33%

9,52%

10,00% 4,76%

0,00%
Lean Management Outsourcing Total Quality Management
mTak mNie = Brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Zmierzajac dalej do realizacji celu zapytano badanych jakie zmiany nastapily
w ich przedsiebiorstwach po wdrozeniu wybranej koncepcji zarzadzania jako$cia.
Ponad potowa badanych przedsigbiorstw odpowiedziata, ze gldwna zmiang bylty jasno
okreslone procedury dziatania. W drugiej kolejnos$ci osiggnigta zmiang, ktora
wskazaly badane przedsicbiorstwa bylo zwigkszenie komfortu i bezpieczenstwa
pracy. Natomiast redukcja powierzchni magazynowej oraz zmniejszenie kosztow
to zmiany, ktére w wigkszosci badanych przedsigbiorstw nie wystapity. Wykres 5
prezentuje zmiany nastgpujace po wdrozeniu wybranej koncepcji zarzadzania
jakos$cia w badanych przedsigbiorstwach.
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Wykres. 5. Zmiany nastgpujace po wdrozeniu wybranej koncepcji zarzadzania jako$cia w
badanych przedsigbiorstwach

Zwigkszenie komfortu i bezpieczenstwa pracy 47,62% 52,38%
Polepszenie warunkow pracy
Zmniejszenie zuzycia surowcow, materialow
Redukcja powierzchni magazynowej [PRRIEL) 76,19%
Skrocenie czasu przebiegu produkcji 33,33% 66,66%
Maksymalne wykorzystanie potencjatu maszyn
Polepszenie komunikacji migdzy pracownikami
Jasno okreslone procedury dziatania 57,14% 42,86%
Zmniejszenie kosztow 28,57% 71,43%

Restrukturyzacja zatrudnienia 38,10% 61,91%

ETak ®mNie
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Dodatkowo ze wzgledu na to, ze zagadnienie eliminacji marnotrawstwa jest
szeroko poruszane w literaturze przedmiotu i nierozerwalnie wigze si¢ z wdrazaniem
koncepcji zarzadzania jakoscia postanowiono zbada¢ rowniez i1 ten aspekt
wzbogacajac realizacje celu. Poproszono zatem respondentow, aby okreslili jakie
marnotrawstwa zostaty wyeliminowane po wdrozeniu koncepcji zarzadzania jakos$cia
w ich przedsigbiorstwach. Gléwnymi marnotrawstwami wyeliminowanymi
po wdrozeniu wybranej koncepcji byty: brak komunikacji w przedsigbiorstwie oraz
wyeliminowanie niewtasciwych procesow wystepujacych w przedsigbiorstwie.
Oprocz tego wyeliminowane zostaly: oczekiwanie oraz nadmierne zuzycie energii
przez przedsigbiorstwa. Wykres 6 prezentuje uzyskane wyniki.
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Wykres. 14. Eliminacja marnotrawstw po wdrozeniu wybranej koncepcji zarzadzania
jakoscia w przedsigbiorstwie

Inne M 1,82%
Brak komunikacji I | G 3690
Potencjat ludzki I 7 27%
Niewlasciwe procesy I 6,360
Nadmiar produktéw I 7.27%
Oczekiwanie IEEEEEEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE 14 55%
Zbedny transport GG 7 27%
Korekty produktow I 0 09%
Nadprodukcja I [ 2 7%
Nadmierne zuzycie energii  IEEEEEEEGEGGGEEEEE 12 73%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

WhioskKi

Zrealizowane badanie dostarczyto empirycznych dowodéw na to, ze koncepcje
zarzadzania jako$cig s wdrazane we wspotczesnych przedsigbiorstwach. Oznacza
to zatem, ze przedsigbiorstwa upatrujg wymiernych efektow, korzysci, ktére moga
osiggna¢ wdrazajac okreslone koncepcje zarzadzania jako$cig. Przeprowadzone
badanie pozwolito zrealizowaé cel artykutu, ktorym byta identyfikacja zmian jakie
nastgpuja w przedsigbiorstwie po wdrozeniu wybranej koncepcji zarzadzania jako$cia
w przedsigbiorstwie.

Pomimo panujacej wysokiej inflacji okazato si¢, ze dla badanych przedsigbiorstw
to nie redukcja kosztow byla gléwnym motywem wdrazania wybranej koncepcji
zarzadzania jakos$cig. Badani zdecydowanie jako wazniejszy motyw wskazywali
zwigkszenie produktywnosci dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Co ciekawe glownymi
efektami, ktore badane przedsiebiorstwa chciaty osiggna¢ w zaleznosci od wdrozonej
koncepcji zarzadzania jako$cig byly: poprawa komfortu pracy i zmniejszenie ilosci
zapasOw utrzymywanych w przedsigbiorstwie oraz skrocenie czasu operacji
i poprawa komunikacji. Planowane efekty jednak, wedlug badanych, zostaly
osiggnigte glownie dla koncepcji outsourcingu, natomiast dla pozostatych koncepcji
juz nie. Wdrozenie wybranych koncepcji zarzadzania jakoscia w badanych
przedsigbiorstwach spowodowato jednak znaczgce dla nich zmiany. W gldwnej
mierze zostaly doprecyzowane procedury dzialania w badanych przedsigbiorstwach
oraz zostat zwigkszony komfort i bezpieczenstwo pracy. Do osiggnigcia tych efektow
niewatpliwie przyczynito si¢ wyeliminowanie marnotrawstw, ktérymi dla badanych
przedsigbiorstw byly realizacja niewlasciwych procesow, brak komunikacji
i nadmierne oczekiwanie.
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Uzyskane wyniki wskazujg na szerokie mozliwosci dalszych, pogtgbionych badan,
na zdecydowanie wigkszej probie badawczej, nad zagadnieniami wdrazania koncepcji
zarzadzania jako$cig w przedsiebiorstwach. Badania takie mogtyby wnie$¢ istotny
wklad w zrozumienie aspektéw zwigzanych w procesem wdrozenia koncepcji
zarzadzania jako$cig we wspolczesnych przedsiebiorstwach.
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